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Guia de respuesta rapida
para la recoleccion documental

En situaciones de emergencia, conmocion o duelo colectivo,

los archivos también deben responder con agilidad

y sensibilidad. Una quia pionera ofrece criterios claros

y herramientas practicas para que las instituciones documentales
puedan reqistrar, conservar y dar sentido a los rastros efimeros
de la memoria social
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principios de este ano, los Ar-
chivos Nacionales de Reino Uni-
do publicaban una completa
guia para la respuesta rapida de
recoleccion documental. Se tra-
ta de una guia poliédrica que da
procedimiento y aporta marco
tedrico desde la Archivistica a
la gestion documental que los
profesionales venian desarro-
llando en situaciones generadas
como consecuencia de acciden-
tes, desastres naturales, protes-
tas, atentados terroristas o even-
tos sociales como la muerte de
un personaje destacado. En Es-
pafa, ejemplos de estos archivos
son el Archivo del Duelo del
11M salvaguardado por el CSIC
y depositado en el Archivo His-
térico Ferroviario de la Funda-
cion de los Ferrocarriles Espa-
fioles, el Memorial de la Rambla
17A en el Arxiu Municipal Con-
temporani de Barcelona o el Pro-
yecto #Cuéntalo alojado en la
web por la Associacié d'Arxi-

vers - Gestors de documents de
Catalunya.

La respuesta rapida de re-
coleccién documental de un he-
cho importante para la sociedad
civil genera fondos documen-
tales formados de manera so-
cial, no juridica ni institucional
como tradicionalmente son los
fondos de archivo. El archivo
social obliga a revisar el princi-
pio de procedencia, pues el 6r-
gano productor es el grupo o
grupos sociales que dejan rastro
de sus actividades, produciendo
también evidencia documental.
En su andlisis sobre el archivo
social, Viceng Ruiz Gémez y
Aniol Maria Vallés explican que
el hecho de que estos grupos de
memoria no se constituyan
como entidades legales ni po-
sean una estructura organica
no significa que sus actividades
carezcan de importancia; y la
aparente incoherencia de sus
procedimientos documentales

no debe alejar la consideracion
del resultado como un fondo
de archivo. De esta manera, la
Guia de respuesta rapida de re-
coleccién documental indica
como trabajar para respetar el
principio de procedencia en este
tipo de situaciones.

Partiendo de una evaluacién
inicial, el archivero debe identifi-
car el hecho social: qué ha suce-
dido, donde y cuando; localizar el
lugar fisico o virtual donde esta
respondiendo la gente, el tipo
de respuestas que se estan dan-
do (si hay lemas, simbolos, pro-
clamas...), quiénes son los que se
expresan y responden (supervi-
vientes, activistas, participantes
de un evento), si hay organiza-
ciones implicadas como servicios
de emergencia, voluntarios, etc.

Después de identificar y en-
marcar el hecho, se ha de plan-
tear si la institucion archivistica
debe recolectar y documentar
el evento como parte de su
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responsabilidad social para apo-
yar a la gente afectada, y todo
ello depende, claro, de los me-
dios del Archivo para llevar a
cabo un plan de estas caracte-
risticas: personal que pueda im-
plicarse, espacio en los deposi-
tos, consideraciones éticas vy
legales relacionadas con el hecho
social, financiacion y tiempo.

Al tratarse de la recoleccion
documental del rastro que de-
jan las emociones colectivas vi-
vidas por la sociedad, la Guia
presta especial atencién al bie-
nestar de los trabajadores del
Archivo para evitar que desa-
rrollen trauma vicario y también
dedica un capitulo a la sensibi-
lidad con la que se ha de llevar
a cabo la recoleccion si se ha
manifestado en un espacio fisi-
co: respetando a quienes han
creado el memorial, fotogra-
fiando su crecimiento y cam-
bio, dando a conocer los traba-
jos de recoleccién y sus fines.

Todo el proceso de toma de
decisiones para la respuesta ra-
pida a un hecho efimero debe
dejarse por escrito, de manera
gue quede rastro documental
de la evolucién del pensamien-
to que da lugar al fondo. Esto es
fundamental para la proceden-
cia de un fondo de archivo cre-
ado como respuesta rapida. Las
decisiones en estos casos pue-
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den plasmarse por email, SMS,
WhatsApp o verbalmente, por
lo que es importante llevar un
registro de todo ello, pues apor-
ta evidencia y ademas posibilita
la transparencia en la colecta
documental.

La valoracion y seleccion del
material ha de llevarse a cabo
en el campo de trabajo mismo,
pues la respuesta rapida para
archivar puede darse en eventos
de muy diferente calibre. De-
pendiendo de la escala, el ar-
chivero tendra unos criterios o
principios diferentes para la se-
leccién, que han de ser explica-
dos y dejados por escrito tam-
bién. Los criterios de valoracion
han de apoyarse en el contexto
en que se han creado los mate-
riales, su contenido, singulari-
dad, condicién, sostenibilidad...
La profusion de material puede
ser tal que se tenga que llevar a
cabo un muestreo y todo ma-
terial recolectado debe foto-
grafiarse en el lugar de recogi-
da, pues su contexto inicial
forma parte del material en tan-
to que documento de archivo.

Buena parte de la Guia de
respuesta rapida para recolec-
cién documental se dedica a la
conservacion de los materiales:
cémo recolectarlos del lugar, su
transporte, casos en los que apli-
carles cuarentena, secado, lim-
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pieza y reparacion, y, por ultimo,
su almacenamiento. Esta parte
de la guia es similar a nuestros
planes de contingencias crea-
dos en cada una de nuestras
instituciones culturales. Es es-
pecialmente resefable la parte
dedicada a las recomendacio-
nes de materiales y equipa-
miento para hacer frente al
asentamiento y conservacion
sostenible de estos fondos.

Para terminar, la gufa ofrece
claves para la gestion a largo
plazo de estos fondos, desde la
consideraciéon de cuando pasar
de la respuesta rapida a su des-
cripcion y tratamiento, hasta
cémo dar acceso al material con
las limitaciones de proteccion
de datos, los indicadores de con-
tenido sensible, etc. Y explica
claves de como disenar anclajes
y relaciones de estas colecciones
con el devenir social, guardando
los contactos con la gente im-
plicada, sefialando aniversarios,
creando una red: el contenido
de la coleccion respalda como se
recuerda el evento.

En definitiva, la Guia revela
cémo el érgano productor del
Archivo puede ser la propia so-
ciedad civil expresando una
emocién colectiva cuyo desa-
rrollo material puede docu-
mentarse y recogerse desde una
institucién archivistica.m

archivamos 136






