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Big data
en los bancos

Amenazas y oportunidades

DIEGO RODRIGUEZ GUTIERREZ

| sector bancario se ha visto continuo colapso que lastre la rrollo de soluciones para la or-
siempre obligado a manejar consecucion de sus objetivos. ganizacion de grandes canti-
descomunales volimenes de La estrategia correcta parece dades de datos. Su vicepresi-
informacién. La actitud que to- clara: se trata de controlar los dente, Jim McCann, analizaba
men las entidades financieras riesgos y aprovechar las ven- a finales de afio las estrategias

ante ese gigante llamado Big tajas.

de la administracion de conte-

Data puede aportarles grandes Index Engines es una em- nidos en los bancos. McCann
beneficios o condenarlas a un presa especializada en el desa- afirmaba que tener informacion

i,
_ e
M wsw‘“ﬁ,hm'nt(]l'm T
I" - I ‘- . . y u?l-, " Muzesdy n::: mmuﬂz

> mimmmmm s0iaut
OOk T A3 LIbA T A h e 2 12 = ks hat -u-" eilmun”.!uul!;f-w
s = 4 " _]_ T (ol
:mmﬂ@ﬁ“w” noiIs2aE I e s
naf1aeet

D Y snadbintpanes kst
1 (280d Togatasnisiagy

e passataateel
2 ;Huum-mxmimm

1]
4
3
i

i

!
: “1!35
il

0
¥

x

3
\
Ve

3, e
L 24
T

}:

T
By

NN
3 E‘ﬁ\_

=

WA
.

$0R 0N de le eteRe ##\
]S g HJ!X
$bREg ]t AsslStﬂnces nssim’*@(f ’32'9»59 .

3¢ $bHesu]t )3 {egistrsraassrstafrfl‘ﬁmﬂlg

ar872iL
srTol r‘-‘:ﬁ‘e‘fﬂf "~ gaons

ct\

_ﬂ,-_-;sxi
W:mm :
e A1 ,,-.n\

i, nso

. I: .
function W dotznd ot
Sfar‘t”ﬂla‘sg’ d Jfe . o b L 7!

$oDataAssistance = ne:e o
DataAssis e

h-a M:
el aﬁs%‘“a"" '-

e lm;?m'mu noizanyt

m sons 2ABTE002
Uvug“ m%lkm;:ﬂ‘::r‘mn:
"t"--t g Ay

avodad fofss

-4
=

Ay kA
el



38

metodos

sensible y no saber dénde se
encuentra exactamente, por la
densidad de los datos almace-
nados, esta acarreando multas
y litigios millonarios al sector.
La Unica forma de dar la vuel-
ta a esta situacioén pasa por la
identificacion de diferentes
areas o puntos de riesgo.

Los trabajadores de este
tipo de organizaciones suelen
almacenar y compartir un con-
siderable nimero de archivos y
recursos a través de platafor-
mas con perfiles de usuarios.
Una mala gestion de esos es-

pacios puede dar como resul-
tado redundancias o almace-
namiento de informacion que
ya no tiene valor.

La herencia de copias de
seguridad almacenadas duran-
te afos necesitara en la mayo-
ria de los casos una revision
para limpiar el contendido eli-
minable y hacer recuperable el
verdaderamente Util. Sin dicha
revisiéon se corre el riesgo de
que la densidad de la informa-
cion haga que las copias de se-
guridad no sirvan para nada.

La gestion de los servidores
de correo electrénico corpora-
tivo es clave. Es bastante co-
mun encontrar sobrecarga y
redundancia en los buzones.
Hay que configurar el perfil de
estos servidores de manera
gue se evite el exceso o dupli-
cidad de datos.

Las continuas fusiones de
entidades bancarias en los Ulti-
mos afios ha provocado la rea-
lizacion de numerosas migra-
ciones de datos que suponen
indudablemente un importan-
te foco de riesgo de pérdidas.

A partir del control de la in-
formacién en estos campos,
podra establecerse una politica
de datos corporativos donde
se delimite claramente el perfil
de los mismos: propiedad,
edad, tipo, acceso, etc. Se tra-
ta en definitiva de encontrar
todas las facetas que aporten
informacién sobre lo que exis-
te y donde se encuentra.

Una buena politica de ges-
tion de datos protege tanto al
consumidor como a la empre-
sa. Esta ventaja ya da sentido y

justifica sobradamente la es-
trategia. Sin embargo, las enti-
dades bancarias pueden obte-
ner muchos mas beneficios ex-
tras. Julian Garcia Barbosa
(Area de Entidades Financieras
de Telefdnica), identifica tres
areas criticas de mejora para
bancos y cajas de ahorro me-
diante Big Data.

El conjunto de datos inter-
nos en posesion de las entida-
des sumado a la gran cantidad
de informacién externa dispo-
nible a través de plataformas
“open data” puede ayudar a
los bancos a conocer mejor a
sus clientes, sus perfiles y pre-
ferencias. Este hecho provoca
una situacion muy ventajosa a
la hora de ofrecer productos
mas adecuados a las necesida-
des de cada usuario. De la mis-
ma manera, podran conocer
las causas de pérdida de clien-
tes y elaborar mecanismos
para su recuperacion.

El negocio de la banca se
basa, en definitiva, en la venta
de productos sobre los que exis-
ten variables con cierto riesgo.
Otra ventaja clave que aportara
el manejo de mas informacion
sera, por tanto, la optimizacion
de su negocio al conocer mas
datos que permitan valorar esos
riesgos en créditos y deudas,
mercados, liquidez, inversiones
exteriores, fallos en operaciones
e incluso acerca de su reputa-
cion y credibilidad.

Por ultimo, a través de Big
Data, las entidades evitaran la
desconfianza de sus inversores
y la pérdida de imagen y clien-
tes al detectar mas facilmente
cualquier tipo de fraude inter-
no o externo. Podra contras-
tarse mucha mas informacion
y se identificaran patrones de
actuacion fraudulenta en me-
dios de pago (tarjetas, banca
movil o en linea, cajeros, etc.).
Por otro lado, podran evitarse
delitos de blanqueo de capita-
les o financiacién de organiza-
ciones criminales y terroristas a
través de una mayor facilidad
para identificar operaciones
sospechosas.m
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