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uando un usuario de Internet
necesita acceso al conocimien-
to, en un primer instante proba-
blemente valore la posibilidad
de consultar algún buscador. De
hecho existen expresiones colo-
quiales como “googlear” que
hacen referencia a esta acción
asociándola a una marca con-
creta, lexicalizando la marca tal
y como sucede con Kleenex,
Rimmel o Donuts, entre otros
casos. Esto da cuenta de un alto
componente de actualidad, así
como de una posición ventajosa
de una marca sobre un merca-
do. Del mismo modo, aunque
con un carácter diferente, la Wi-
kipedia se ha convertido en el si-
tio web de referencia para el ac-
ceso al conocimiento en Inter-
net, más allá de las enciclope-
dias tradicionales y de otras op-
ciones disponibles en Internet. 

Así, el acto de búsqueda en
Internet está asociado a las mar-
cas de los grandes buscadores y
el acceso al conocimiento se en-
cuentra fuertemente vinculado
con la marca Wikipedia. Sin em-
bargo, la posición de la que
goza la Wikipedia en el conjun-
to de Internet y en la visión de
los usuarios no ha sido siempre
la misma. En sus inicios y cuan-
do comenzó a extenderse su
uso recibió muchas críticas por
el hecho de tratarse de una he-
rramienta colaborativa, donde
cualquier usuario puede realizar
modificaciones en los conteni-
dos alojados. Esta misma cues-

tión es la que siguen esgrimien-
do los detractores de la Wikipe-
dia en la actualidad, aunque
desde el Portal de la Comunidad
de la Wikipedia se da cuenta de
los múltiples sistemas de revi-
sión y las políticas de gestión.
Pese a ello, se da una valoración
generalmente positiva del portal
por parte de los usuarios.

En la actualidad, con casi
500 millones de usuarios únicos
al mes en más de 280 idiomas,
la Wikipedia es el producto de
años de esfuerzo y dedicación
de millones de usuarios, par-
tiendo del año 2001,
cuando Jimmy Wales y
Larry Sanger la funda-
ron. A la suma de
los usuarios regis-
trados y de los edi-
tores activos,
alma de la Wiki-
pedia, siendo 20
millones y 70.000
respectivamente,
hay que añadir un
perfil poco conoci-
do de la Wikipedia,
el de Wikipedian in
Residence. Este perfil lo
conforman personas que
pasan a ser enlaces entre la
Wikipedia e insti-
tuciones como
museos o biblio-
tecas donde exis-
te una gran can-
tidad de conoci-
miento que pue-
de ser distribuido

de un modo libre. Estos agentes
son los encargados de velar por
los contenidos relativos a las ins-
tituciones en las que se encuen-
tran, así como aquel conoci-
miento relacionado con la insti-
tución. Por el momento esta
práctica se da en un número re-
ducido de instituciones, como el
Museo Británico, la Biblioteca
Británica, el Museo Picasso, el
Palacio de Versalles o los Archi-
vos Federales de Suiza. Además,
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entre la lista de instituciones
con algún Wikipedian in Resi-
dence también se cuentan di-
versos museos de tamaño me-
dio, principalmente en la esfera
anglosajona.

Este tipo de contribuciones
viene a corroborar la mayor co-
laboración que se tiene con la
Wikipedia desde distintas insti-
tuciones, así como una valora-
ción mayoritariamente positiva
del portal. De hecho, gran parte

de las críticas hacia la Wikipedia
provenían de instituciones que
actualmente colaboran con ella,
tales como el Museo Británico o
la Biblioteca Británica, referen-
cias a nivel internacional entre
bibliotecas y museos, desde
donde se detecta una relación
claramente beneficiosa a raíz de
la colaboración, en forma de vi-
sibilidad y de visitas.

Un ejemplo de Wikipedian in
Residence es Dominic McDevitt-

Parks, quien desarrolló su labor
de enlace entre la Wikipedia y,
en este caso, los Archivos Na-
cionales de Estados Unidos. Du-
rante su labor se dieron más de
mil millones de visitas combina-
das entre los sitios webs de la
Wikipedia y de los Archivos Na-
cionales, cuando anteriormente
las cifras de visitas rondaban los
20 millones. Esto supone un
gran aumento de la visibilidad
de los contenidos, así como de
la propia institución. En pala-
bras del propio Dominic, se tra-
ta de un aspecto ético de su
profesión de cara a un “acceso
más equitativo”. A ello añade
que “ahora puede acceder a la
información un investigador, tal
y como sucedía antes, pero de
este modo se amplían las posi-
bilidades de acceso y desde el
archivo buscamos la mayor au-
diencia posible”.

A este tipo de actividades
que elevan la posición de la
Wikipedia en la esfera del co-
nocimiento, cabe destacar otra
actividad relacionada, como
son los maratones de edición
de contenidos. En estos even-
tos se establecen vínculos entre
universidades y escuelas con
museos y bibliotecas, para la
elaboración de contenidos que
posteriormente se incluirán en
la Wikipedia. Se trata de jorna-
das en las que se crean nuevos
contenidos y se mejoran los
que ya existen. En esta relación
destaca la posición de la Wiki-
pedia como un cruce entre ins-
tituciones e incluso entre disci-
plinas. De este modo se vincu-
la la Wikipedia con el periodis-
mo, al ver al museo como un
elemento óptimo para profun-
dizar en el conocimiento y len-
to para la difusión, es donde
entra en juego la Wikipedia,
con la rapidez del periodismo
para abordar la actualidad.
Esto es algo más importante
aún, si cabe, debido a la celeri-
dad de todo lo relacionado con
Internet en un entorno en
constante evolución y donde el
acceso a la información es cada
vez más amplio.�
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