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Gmail cumple

10 anos

ALICIA HERNANDEZ MARTIN

anuncié la creacién de un servi-
cio de correo electrénico con
una capacidad de almacena-
miento extraordinaria para
aguel momento. En un princi-

E | dia 1 de abril de 2004 Google

pio el desconcierto fue general
y se pensaba que era una ino-
centada mas en el “Dia de las
bromas” que celebran esa fe-
cha en Estados Unidos. Sin em-
bargo, fue el primer paso hacia

The Evolution of Gmail

MINE YEARS AND HUNDREDS OF MILLIONS OF USERS LATER, WE'RE STILL JUST GETTING STARTED
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la construccion de una identi-
dad digital para cada persona,
llegando a convertirse en un
servicio indispensable a dia de
hoy, con 425 millones de usua-
rios y un amplio paquete de
funcionalidades.

En el momento de su apari-
cion la gran novedad que ofre-
cia era la capacidad de almace-
namiento en la nube, hasta de
1 GB, en detrimento de los pro-
veedores de servicios de correo
gratuitos existentes, como Hot-
mail o Yahoo, que proporciona-
ban 500 veces menos.

Se presentaba bajo el lema
“no borres nunca un correo”,
ofreciéndose como solucién al
mayor problema que tenian los
usuarios en aquel momento: se
vefan obligados a eliminar sus
mensajes por problemas de al-
macenamiento.

Y ofrecia también la posibi-
lidad de localizar un mensaje
dentro del correo a través de un
buscador interno.

Gmail se desplegd en un
primer momento como un ser-
vicio exclusivo al que solamente
podian acceder aquellos usua-
rios que fuesen seleccionados.
En un principio fueron mil, con
la posibilidad de utilizar cinco
invitaciones cada uno. De este
modo formaban parte de un
club en el que la mayoria de la
gente no podia entrar, lo que le
proporcionaba a Gmail un aura
de exclusividad.

Poco a poco fueron aumen-
tando el numero de usuarios
hasta que en febrero de 2007
el acceso fue publico para to-
dos los interesados en este ser-
vicio.
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Pero no todo eran

ventajas, ya que parte
de los ingresos para el
mantenimiento  de
Gmail provienen de la
publicidad a la que nu-
tren mediante el anali-
sis del contenido de los
mensajes de correo
para encontrar pala-
bras clave que puedan
ser utilizadas en con fines publi-
citarios. Y este asunto hizo que
le lloviesen las criticas, porque
existian dudas razonables sobre
el uso que Google podria darle
a esos datos y durante cuanto
tiempo se conservarian.

Esta invasion en la intimidad
de los usuarios llegé incluso al
Senado de California, donde se
llegd a plantear un proyecto de
ley en el que se establecia que
cualquier empresa gque quisiera
analizar un mensaje de correo
electrénico con fines publicita-
rios necesitaria el consenti-
miento de la persona que lo en-
vio; aunque finalmente no lle-
gd a aprobarse.

Pese a las criticas, Gmail se
ha convertido en un servicio in-
dispensable, sobre todo por las
distintas funcionalidades que
ha ido afiadiendo a lo largo de

Gma

by Google

estos afos, como el servicio de
mensajeria instantanea por
chat, la posibilidad de realizar
una llamada o una videoconfe-
rencia de hasta 10 personas...

Ademas cuenta con impor-
tantes medidas de seguridad
traducidas en unas conexiones
mas estables, la deteccion de
virus, phising y spam.

Por otra parte, Gmail ofrece
la posibilidad de etiquetar co-
rreos y agregar filtros, lo que fa-
vorece una mejor organizacion
de la bandeja de correo.

A pesar de las mejoras intro-
ducidas, en estos 10 afos la in-
terfaz de Gmail no ha cambia-
do practicamente nada, de tal
forma que un usuario que sola-
mente lo hubiese manejado en
su primera etapa y volviese a
utilizarlo hoy en dia podria ha-
cerlo sin ninguna dificultad.

Actualmente si-
guen buscando el
avance de este servi-
cio aportando, por
ejemplo, informacion
en directo sobre el
estado de algunos
vuelos, adaptandose
a los dispositivos mo-
viles como teléfonos
y tabletas, o realizan-
do una propuesta de reorgani-
zacion del correo mediante di-
ferentes tipos de buzones se-
gun el correo recibido: “social”,
“promociones”, notificacio-
nes”, “foros”, etc. Gmail ofre-
ce también la posibilidad de
cambiar la ubicacion del chat,
previsualizar mapas de Google
maps dentro de un correo o
deshacer el envio de un mensa-
je después de haberlo enviado.

Por todo ello, y porque es
necesario contar con una cuen-
ta de Gmail para utilizar mu-
chas de las herramientas que
Google ofrece para trabajar en
Internet, este servicio de correo
electronico llegara a tener el
mayor nimero de usuarios de
todos los proveedores, por lo
gue es posible que siga exis-
tiendo dentro de otros diez
ahos mas.m
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