
archivamos / número 93 (03/2014)

witter se ha convertido en una
de las redes sociales más utili-
zadas y una excelente herra-
mienta de comunicación a tra-
vés de la cual millones de per-
sonas distribuyen información
mediante los llamados tweets. 

Pero un tweet es mucho
más que un mensaje instantá-
neo o la publicación del estado
de un usuario, es también una
potente fuente de información
para las empresas dedicadas a
la minería de datos gracias a
los metadatos que lleva asocia-
dos. Cada mensaje publicado
lleva incorporado un paquete
de información que viaja por la
Red pasando totalmente desa-
percibido para la mayoría de
los usuarios de este servicio de
microblogging. 

Cada tweet está compues-
to por tres bloques fundamen-
tales: el primero de ellos es un
identificador único de 10 dígi-
tos que reconocerá el mensaje
durante su recorrido por el ci-
berespacio, el siguiente lo
constituyen los 140 caracteres
que forman el mensaje publi-
cado y en el último se encuen-
tran los metadatos. Este últi-
mo bloque lo componen to-
dos aquellos datos adicionales
que proporcionan información
como el nombre o alias del
autor, su dirección en la red,
su ubicación, la fecha en que
se creó su cuenta de Twitter, el
idioma que utiliza, la zona ho-
raria del lugar desde donde se
envía el mensaje, el número

de personas a las que sigue, el
número de contribuciones
que ha realizado en la red so-
cial, el identificador de todas
las respuestas que recibe, cuá-
les son sus favoritos, los ret-
weets que realiza… Y así se
podrían seguir enumerando
hasta 150 tipos de referencias
distintas. 

Todos estos datos, suma-
dos a los aportados en los pro-
pios mensajes de los usuarios,
permiten extraer gran canti-

dad de información que están
aprovechando las empresas
dedicadas a la minería de da-
tos para diferentes fines. Una
adecuada combinación de me-
tadatos puede servir para reali-
zar estudios demográficos
agrupando los datos por seg-
mentos de población, para es-
tablecer tendencias de voto,
para realizar estadísticas acer-
ca de cuáles son las películas o
programas de TV más vistos
por los usuarios, qué marcas
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recomiendan y usan la mayoría
de ellos, cuáles son las que
descartan, etc.

Los resultados del análisis
de toda esta información son
tremendamente valiosos para
las agencias de publicidad y
mercadotecnia porque les per-
mite encontrar patrones y
puntos de vista entre sus clien-
tes potenciales, además de
mantenerse al tanto sobre la
evolución de las técnicas de

sus competidores y las tenden-
cias de consumo.

En un documento presen-
tado ante la Comisión del
Mercado de Valores en Esta-
dos Unidos en octubre del año
pasado, Twitter hacía públicos
sus datos y reconocía tener
218 millones de usuarios acti-
vos al mes, los cuales envían
500 millones de mensajes al
día. Esto nos da una idea de la
potencia que tiene este servi-
cio como fuente de informa-
ción.

Las oportunidades que
ofrece son inmensas pero, a su
vez, un tanto intranquilizado-
ras, debido a que la informa-
ción que proporcionan los me-
tadatos asociados a los tweets
supone una amenaza para la
protección de los datos perso-
nales de los usuarios que los
envían. La posibilidad de anali-
zar estos datos se convirtió en
un tema candente cuando los
documentos filtrados por Ed-
ward Snowden revelaron que
la Agencia de Seguridad Na-
cional de Estados Unidos había
revisado correos electrónicos,
llamadas telefónicas e inter-
venciones en las redes sociales
de los estadounidenses. Varios
grupos en defensa de las liber-
tades civiles luchan desde en-
tonces para que se limite el ac-
ceso masivo tanto al contenido
como a los metadatos de los
mensajes transmitidos a través
de la red, ya que de ellos se
puede conseguir gran canti-
dad de información de carác-
ter personal de los usuarios.�

38
métodos

Mapa de un tweet compuesto por Raffi Krikorian, ingeniero de Twitter, en abril
de 2010. Aunque haya pasado algo de tiempo desde su publicación no ha cam-
biado demasiado respecto al esquema técnico de un tweet de hoy, y se pueden
ver señalados en la imagen algunos de los metadatos que componen un tweet
acompañados de una breve explicación de para qué sirven.


