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l gobierno de los datos (data
governance) es la estrategia
corporativa que define la polí-
tica, los procedimientos, los
procesos, las normas, los res-
ponsables y la tecnología que
ha de gobernar o regir la utili-
zación de los datos corporati-
vos para una eficaz gestión de
la información en una organi-
zación o empresa. 

Esta práctica tiene, además,
por objeto asegurarse de que
los datos son siempre fiables y
válidos en cada contexto, que
su calidad se mantiene a lo lar-
go del tiempo y que existen
mecanismos de control sobre
quién gestiona los datos en
cada momento. Ello sitúa a la
información en la considera-
ción de un recurso en sí misma
que hay que ubicar en el con-
texto estratégico de la empresa
puesto que contribuye a la
consecución de sus objetivos
en términos de competitividad.

En un proceso de negocio,
la información es ingresada
desde diferentes puntos y a tra-
vés de distintas personas si-
guiendo el modelo multicanal
empresarial. De ahí es distribui-
da por diversos sistemas de
gestión documental dentro de
la organización, lo que a menu-
do hace que los datos terminen
estando dispersos y fragmenta-
dos generando información

 redundante, contradictoria, in-
completa, desactualizada e in-
correcta. Y es que, aunque los
datos sean precisos en un de-
terminado sistema, al intentar
extraerlos de ese sistema y
usarlos de una manera más ge-
neralizada, pueden aparecer
ciertas incoherencias que pro-
porcionan varias versiones de
un mismo dato o recurso. Ello
generará consecuencias graves
para el negocio, como son la li-
mitación de su capacidad de
reacción y obstrucción en la
toma de decisiones.

Para evitar esta situación, la
empresa debería crear un re-
positorio de datos maestros
subyacente a todos sus siste-
mas de información para que
los cambios en los elementos
de datos de un sistema se apli-
caran simultáneamente a to-
dos los demás sistemas. Tal re-
positorio formaría parte de
una estrategia más amplia que
es el programa de gobierno de
datos de la empresa con el que
se pretende, entre otras cosas,
optimizar y maximizar el valor
que tienen sus datos con el fin
de incrementar la consistencia
y la confianza en la toma de
decisiones, la generación de
nuevos ingresos y una mayor
competitividad en el mercado. 

La puesta en marcha de un
programa eficaz de gobierno
de datos conlleva la realización
de una serie de acciones arti-
culadas en torno a dos fases:
una fase de planificación y una
fase de control. 

Las actividades realizadas
durante la fase de planifica-
ción permiten identificar las
necesidades de información de
la empresa u organización, la
asignación de responsabilida-
des respecto al gobierno de los
datos y el desarrollo y mante-
nimiento de la/s política/s de
datos, de estándares y de pro-
cedimientos, así como la revi-
sión de la arquitectura de los
datos. 

Las actividades llevadas a
cabo durante la fase de control
incluyen la comunicación de
las políticas de datos, la coor-
dinación entre los distintos
agentes implicados, de
las actividades de gobierno de
datos y, por último, la supervi-
sión de equipos de profesiona-
les, de proyectos y de servicios
de gestión de datos.

Como es lógico, en cada
una de estas fases se deberá
observar siempre el cumpli-
miento de la normativa corres-
pondiente, lo que permitirá a la
organización prevenir conflictos
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relativos a los datos y su trata-
miento legal, entre otros.

Pero, ¿cuáles son los pasos
que debe seguir una organiza-
ción para la puesta en marcha
de un programa de gobierno
de datos? 

Según los analistas y exper-
tos en gestión de información
en el ámbito empresarial y de
las organizaciones serían los si-
guientes:

- Establecer metas. El fin
del programa de gobierno de
datos ha de ser siempre con-
sustancial a la propia empresa
e irá guiado a la consecución
de los objetivos corporativos.

- Definir métricas. Se ha
de determinar el conjunto de
medidas que se van a utilizar
para evaluar la efectividad del
programa y los procesos de
gobierno asociados. Estas me-
didas deben ser reales y objeti-
vamente medibles, como el
impacto que puede tener para
el negocio la mejora de la cali-
dad de los datos en un caso
particular.

- Tomar decisiones. Se
han de definir las responsabili-
dades y determinar la estructu-
ra organizacional del progra-
ma, lo que conllevará decidir si
se va a seguir un modelo de
tipo jerárquico, compartido o
colaborativo. 

- Comunicar políticas. La
puesta en marcha de un pro-
grama de gobierno de datos
supone a menudo un cambio
ideológico importante para
cualquier empresa u organiza-
ción, por ello resulta necesario
definir las herramientas, habili-
dades y técnicas que se utiliza-
rán para comunicar, de forma
efectiva, las decisiones de los
responsables del programa a la
organización.

- Medir resultados. Dado
que una política siempre es un
proceso dinámico y cambian-
te, resulta necesario comparar
los resultados alcanzados con
la puesta en marcha de las dis-
tintas iniciativas o políticas en

el marco del programa de go-
bierno de datos de modo que
se genere una constante retro-
alimentación sobre la efectivi-
dad de dichas políticas.

- Auditar. Se deben reali-
zar auditorías periódicas y apli-
cadas no solo a todo el progra-
ma sino también a sus partes
de modo que puedan detec-
tarse errores u omisiones, lo
que contribuirá a tomar mejo-
res decisiones de gobernabili-
dad de los datos. Ello permiti-
rá, además, medir el valor del
programa de gobierno de da-
tos mediante el impacto en la
organización, la fidelidad de
los clientes, el valor de los
usuarios, etc. Se deben evaluar
los procesos, las personas y la
tecnología sobre la que se sus-
tenta dicho programa. Dicha
evaluación puede llevarse a
cabo mediante una autoeva-
luación (existen programas
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como el GovernYourData.com
que permite realizar varias eva-
luaciones de su nivel de madu-
rez) o a través de una consul-
toría externa. 

Cualquier programa de go-
bierno de datos debe, no obs-
tante, contar con una sólida,
flexible y eficaz infraestructura
tecnológica que asegure la cali-
dad de los datos de una organi-
zación permitiendo que estos:

- Sean accesibles con inde-
pendencia de su origen o de
su formato.

- Estén disponibles donde,
cuando y como sea necesario.

- Sean de calidad, comple-
tos y precisos.

- Sean consistentes en to-
dos los sistemas, procesos y or-
ganizaciones.

- Sean verificables.
- Cumplan con los estánda-

res de seguridad y privacidad.

Por otra parte, las empresas
u organizaciones interesadas en
poner en marcha un programa

de gobierno eficaz de sus datos
deberán evitar cometer alguno
de los siguientes errores: 

1. No definir bien el gobier-
no de datos. Hay que com-
prender bien la diferencia entre
gobierno de datos y gestión de
datos. El gobierno de datos se
ocupa de establecer el marco
de elaboración de las políticas
para los datos corporativos con
la finalidad de mejorar la pro-

ductividad y la visibilidad de la
empresa; la gestión de datos
consiste en la ejecución de di-
chas políticas mediante el uso
de la tecnología.

2. No diseñar bien el go-
bierno de datos. Un buen dise-
ño garantiza la consonancia
del gobierno de datos con el
modo en que opera la empre-
sa, puesto que implica su
adaptación a la cultura, estruc-
tura organizativa y procesos de
toma de decisiones específicos
de aquella.

3. Designar precipitada-
mente responsabilidades. Es

necesario establecer cuáles
van a ser los principios recto-
res, los derechos de decisión y
los organismos de gobierno
adecuados para diseñar y pla-
nificar el proceso de cambio
hacia el gobierno de datos y
ello requiere tiempo.

4. Considerar el gobierno
de datos un proyecto. La polí-
tica de gobierno de datos
debe constituir un proceso in-
tegrado en la actividad de la
organización, de modo que a
medida que la información re-
quiera cambios, el volumen de
datos aumente y/o nuevas in-
formaciones lleguen a la orga-
nización, las decisiones sobre
cómo gestionar los datos se
verán afectadas. 

5. Establecer el gobierno de
datos antes de tiempo. Hay
que identificar previamente
aquellos problemas empresa-
riales cuyos orígenes se pueden
atribuir a los datos para definir
algún procedimiento para re-
solver dichos problemas.

En la actualidad son esca-
sas las organizaciones que
cuentan con programas de
Data Governance. Los obstá-
culos principales parecen de-
berse a una escasez de perso-
nal, a un presupuesto inade-
cuado y a una formación y co-
nocimientos insuficientes. No
obstante, se adivina un cambio
de actitud en las empresas,
que reconocen que los proble-
mas en el manejo de la infor-
mación afectan a la toma de
decisiones y que se requieren
de programas y/o políticas que
les permitan determinar cuáles
son los datos maestros que
hay que gobernar, quién debe
gobernarlos y cómo controlar
la calidad de los mismos mejo-
rando al mismo tiempo la pro-
ductividad y la valoración de la
empresa u organización.

En definitiva, las organiza-
ciones parecen ser cada vez
más conscientes de que para
gobernar su negocio es nece-
sario gobernar previamente
sus datos.�
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