culturas

La historia

de las tecnologias

de la informaciéon

El protagonismo del archivador

DioGo Vivas

no de los aspectos que carac-
teriza al hombre y lo distingue
de los demas seres vivos es la
capacidad que posee para ha-
cer frente, de forma creativa, a
una amplia gama de situacio-
nes. Esta caracteristica, unida a
una insatisfaccion permanen-
te, le llevd al descubrimien-
to/invencién de un conjunto
de materiales y objetos
que, de una manera u
otra, modificaron el en-
torno y su manera de
actuar y pensar. Des-
de la invencién de la
rueda a la reciente
aparicion de In-
ternet, es impor-

F

tante destacar la creacion del
archivador por los cambios sig-
nificativos que produjo, en ge-
neral, en el campo de las tec-
nologias de informacion y en
el mundo de los negocios y, de
un modo particular, en la Ar-
chivistica.
La importancia que supone
esta invencion ha sido, sin em-
bargo, bastante descui-
dada en el campo de
la historia de las tec-
nologias de la infor-
macion en detri-
mento del carac-
ter  precursor
concedido a
las maquinas
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de tarjetas perforadas, como
una tecnologia que precedio a
los ordenadores. Es necesario
pensar en el archivador como
tecnologia y no como un sim-
ple mueble disefiado para ar-
chivar documentos. En ese
sentido, pensar en como fun-
ciond, cuéles eran sus funcio-
nes y quién lo utilizo. En defi-
nitiva, entender sus caracteris-
ticas y los problemas que se
pensaba que resolveria.

Los primeros archivadores
eran grandes estructuras de
madera construidos con diver-
Sos cajones, organizados de
forma horizontal. La practica
predominante consistia en do-
blar o enrollar los documentos,
agruparlos por el nombre de la
empresa/cliente y cronologica-
mente en pequenfos comparti-
mentos. La recuperaciéon de un
documento significaba, sin
embargo, buscar en todo el
volumen hasta que el docu-
mento fuese localizado. Por
otra parte, la insercion de un
nuevo documento en la se-

cuencia ya establecida consti-
tufa, a menudo, reconfigurar
todo el sistema. Sin embar-
go, la forma como se en-
contraban organizados
no dej6 de ser un avan-

ce importante.
En 1876, la intro-
duccién de la Clasi-
ficacion Decimal
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Universal permitié una nueva
mirada a la forma de organiza-
cion. El nuevo sistema de clasi-
ficacién propuesto por Dewey
sugirié un sistema de clasifica-
cion de los libros por temas
dentro de un esquema jerar-
quico. Con el fin de promover
y comercializar su propuesta,
cred un fichero manual, orga-
nizado en pequefos comparti-
mentos estrechos y compuesto
por hojas de lectura vertical,
de facil acceso y manejo, que
permitiera una consulta rapida
del catalogo. Por otro lado,
también se posibilitd insertar
una ficha en cualquiera de los
catdlogos (autor, titulo y/o
asunto) sin alterar el orden es-
tablecido.

Con ligeras modificaciones,
unas dos décadas mas tarde,
en 1893, la compania Dewey’s
Library presenté el archivador
en la feria mundial de Chica-
go. En la linea del sistema De-
wey’s, el nuevo archivador
pasé a ofrecer un conjunto de
nuevas funcionalidades, como
la posibilidad de insertar nue-
vos documentos y carpetas sin
cambiar el orden ya estableci-
do y/o el marcado de las carpe-
tas con un conjunto variado de
categorizaciones (nombres de
personas, organizaciones, lu-
gar, fecha y actividades). Por
otro lado, el metal reemplazé
a la madera en la fabricacién
de archivadores; asi el cliente
pasé a montarlo a partir de
moédulos, pudiendo reorgani-
zarlo y ampliarlo de acuerdo
con sus necesidades.

La idea de organizar los do-
cumentos de forma vertical en
un archivador entré definitiva-
mente en el mundo de los ne-
gocios, estableciendo el mode-
lo de la oficina moderna. Poco
a poco, las empresas empeza-
ron a ofrecer gufas para la for-
macion del personal adminis-
trativo y el resto de personal
adscrito al archivo, sobre las
mejores técnicas para archivar,
clasificar e indexar. A modo de
ejemplo, la confirmacion de la
profesion de archivero en

EE.UU. y la creacién de los Ar-
chivos Nacionales trajo una
nueva contribucion a la orga-
nizacion y clasificacion, sugi-
riendo que estas operaciones
fuesen practicadas de acuerdo
con el respeto al principio de
procedencia y orden original.

El archivador jugd, por lo
tanto, un papel muy importan-
te en el avance de la represen-
taciéon de la informacién. El
uso de un archivador vertical,
compuesto por compartimen-
tos y de una etiqueta que indi-
ca el contenido de cada cajon,
permitid una rapida recupera-
cion de la informacion, hacién-
dola accesible de forma inme-
diata. Un cambio profundo
gue se ha extendido también a
un cambio de actitud y com-
portamiento, por la forma
como las personas pasaron a
tratar la informacién.m
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