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L os documentos
de una botella
y una marca

Archiyo de Coca-Cola
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La historia y el éxito de
casi 130 anos de vida
de Coca-Cola han
estado marcados, desde
el inicio, por una
Importante y cuidada
estrategia de marketing
y publicidad. Hay una
larga historia de Coca-
Cola, que comenzd en
Atlanta en un lejano 8
de mayo de 1886, que
Interesa contar
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ohn Stith Pemberton (1831-
1888), farmacéutico estadou-
nidense que combatid en la
Guerra de Secesion sirviendo
en el Ejército Confederado.
fue herido en la Batalla de Co-

lumbus. El dolor le causd una e
adiccion a la morfina que usa- .

ba para calmar sus malestares
y dolores. Entonces, como far-
macéutico, siguié buscando
una cura para sus problemas y
descubrié los beneficios de la
planta de coca, que actuaba
no solo como estimulante,
sino que ayudaba a la diges-
tion y aportaba energia. Expe-
rimento tras experimento,
Pemberton hizo una nueva
tentativa mezclando nuez de
cola con coca, esta vez sin al-
cohol (habia un movimiento
general contra el alcohol) pero
con jarabe de azUcar y con
agua carbonatada. Este ensa-
yo, que también combinaba
lima, canela, hojas de coca y
semillas, dio como resultado la
féormula secreta mas famosa
del mundo.

El 8 de mayo, segun la his-

toria oficial de la compania, se-
Aalé el inicio de la comerciali-
zacion de la bebida, en la far-
macia Jacobs, a un precio de 5
céntimos el vaso. El jarabe,
mezclado en el momento en
que se servia, se vendio, en los
primeros dias, a una media de
9 vasos al dia (hoy se venden
1,93 billones de unidades al
dia). De inmediato, Pemberton
encargdé a su contable, Frank
Mason Robinson, que creara
una marca y disefiara a un lo-
gotipo, naciendo la Cola-Cola.
En 1888, debido a las pocas
ventas de bebida y a sus pro-
blemas de salud, Pemberton se
vio obligado a vender la for-

S

mula secreta por 1.750 US$.
Frank Robison, su contable,
pocos meses después, la ven-
di¢ al también farmacéutico
Asa Griggs Candler por 2.300
Uss.

Asi, en 1891, de la mano
de Asa Candler, John Candler,

su hermano, y Frank M. Robin-
son, contable de Pemberton,
nacia The Coca-Cola Com-
pany. Pasados apenas once
anos Coca-Cola salia por pri-
mera vez de los Estados Uni-
dos, iniciando la internaciona-
lizaciéon y un crecimiento que
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1899-1902

1900-1916 1916

no habria de parar mas hasta
nuestros dias.

Botella “contour”:

la botella mas famosa
del mundo

Si hay una botella que se
transformd en un mito en la
historia del marketing y de la
publicidad esa es la botella
“contour”, que en su interior
oculta la bebida mas conocida
en todo el mundo. Es verdad
que mucho se ha escrito sobre
este tema y que el paso de los
afos ayudo a crear una leyen-
da a su alrededor. Lo que solo
era un encargo para modificar
un objeto obsoleto en otro mas
dindmico, novedoso y diferen-
te fue tan diferente que aun
hoy en dia es una referencia en
el mundo del disefio y figura
también en el famoso Museo
de Arte Moderno de Nueva
York. Veamos su historia.

En 1915, casi 30 anos des-
pués de su nacimiento, se de-
cidid convocar un concurso
para unificar los diferentes en-

1957 1961 1991

vases utilizados por los embo-
telladores. La campafna tenia
que cumplir un solo aspecto:
la futura botella tendria que
ser reconocida inmediatamen-
te, a oscuras, por un invidente,
o incluso hecha pedazos en el
suelo. Cerrado el concurso, el
proyecto ganador fue disefa-
do por Earl R. Dean, joven em-
pleado de la empresa Root
Glass Company, a quien fue
confiada la fabricacién de la
nueva botella.

La concepcién del proyecto
se inici6 con una busqueda de
ilustraciones de los diferentes
ingredientes de Coca-Cola en
las paginas de la Encyclopaedia
Britannica. Una busqueda que
inspirase de algun modo el di-
sefio de la botella. Entonces, la
ilustracion de un grano de ca-
cao llam6 de inmediato su
atencion y la forma aflautada
le dio la idea. En junio de ese
mismo ano se fabricaron unas
cuantas muestras antes de ce-
rrar el horno, que dejaba de
trabajar en verano, y se consu-

1993 2007

ma el error. En efecto, un error
gue naci6 de la confusion de la
grano de cacao con la coca,
pues en ninglin momento de
su historia el cacao figuré en-
tre los ingredientes de Coca-
Cola. Un simple error, pero un
buen error, que cred, sin ima-
ginarselo, el envase mas cono-
cido del mundo.

El logotipo y su
grafismo
El éxito de Coca-Cola estuvo
también marcado desde el ini-
cio por su logotipo. Una ima-
gen que permanecio practica-
mente idéntica desde su crea-
cion hasta nuestros dias. Du-
rante generaciones y genera-
ciones, tanto el logotipo como
la famosa botella “contour” le
dieron el status de icono. Pero,
icudles fueran las caracteristi-
cas que hicieron este logotipo
tan popular en culturas tan di-
ferentes en todo el mundo?
En primer lugar, la singulari-
dad de la tipografia escogida
por el contable Frank Robinson.
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El logotipo se basa en el estilo
de escritura Spencerian Script,
creada por Platt Rogers Spen-
cer, en 1840, y muy utilizada
antes de la adopcion masiva de
la maquina de escribir (escritura
que se ensefaba en las escue-
las para hacer documentos legi-
bles y elegantes). Este tipo de
letra tuvo su auge entre 1850 y
1925 y se hizo famosa porque
su creador cred una academia
de gente que se graduada
aprendiendo a desarrollar esta
caligrafia y estos, a su vez, la
ensefaban a otras personas.

La caligrafia tiene rasgos
alegres que nos hacen recordar
las caligrafias infantiles, con to-
ques genuinos y distintivos que
la convierten en una tipograffa
agradable y cercana a las perso-
nas. El color rojo en contraste
con el blanco, su trazo variable,
con distintos grosores, la cursivi-
zacion de las letras y el ritmo vi-
sual que tiene al estar la palabra
“Coca” mas alta que “Cola”,
dan una imagen muy caracterfs-
tica a la marca Coca-Cola. Pero,
sobre todo, la caracteristica que
maés llama la atencién es la for-
ma como las “C” se enlazan,
sobre todo la C de Cola con la

letra “L"”, haciendo una linea
paralela con el lazo que sale de
la primera “C"”, que entra por
debajo. Pero en estas lecturas
subjetivas es importante no ol-
vidar la influencia de toda la pu-
blicidad que llevamos viendo
desde la aparicién de la marca.

Robinson jugd un papel
muy importante en los princi-
pios de la publicidad de Coca-
Cola. Aunque el mérito total
no sea suyo, la opcion elegida
fue un éxito, pues hoy en dia el
logotipo es sorprendentemen-
te similar al que era hace casi
130 anos (excepto, en 1985,
cuando aparecié la “New
Coke”, que tuvo una nueva
férmula de marketing y su pro-
pio conjunto de logotipos).

Celebrar el centenario

de la botella “contour”
Para conmemorar el centena-
rio del nacimiento de la icénica
botella de cristal “contour”
(1915-2015), Coca-Cola ha
puesto en marcha una campa-
fia que contard con nuevos
anuncios publicitarios, pelicu-
las, un himno musical y varias
exposiciones artisticas. El High
Museum of Art (Atlanta), en
colaboracion con Coca-Cola,
presentara una exposicion titu-
lada The Coca-Cola Bottle: An
American Icon at 100 <http://
www.high.org/Art/Exhibitions/

The-Coca-Cola-Bottle.aspx?sc_
device=default#tbody_0_content
_3_TabContentRepeater_ctl02
_tabPanel>, que rendird ho-
menaje a la botella “contour”
y al lugar que ha ocupado en
el mundo del arte, del disefio y
del comercio durante el dltimo
siglo. Una muestra que reunira
las obras emblematicas del ul-
timo siglo sobre la botella
“contour” de Andy Warhol
(1928-1987), juntamente con
otras cien obras de arte y foto-
grafias originales sobre la bo-
tella. La exposiciéon, que estara
abierta al publico hasta el 4 de
octubre de 2015, contara tam-
bién con la exposicion de pro-

totipos y bocetos originales de
la botella. Ademas de esta
muestra, se realizard otra titu-
lada “Tour de arte de la bote-
lla Coca-Cola: inspirando a la
cultura pop desde hace100
ahos”, itinerante por México,
Colombia y Costa Rica.

El proyecto del aniversario
ha sido un “reto” para disefa-
dores contemporaneos de di-
ferentes paises a quienes se les
pidi6 “reinventar” la botella,
pensando en una botella mo-
derna. Su trabajo se vera refle-
jado en salas de exposicion y
en un libro.
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El archivo

de Coca-Cola

Casi 130 anos de historia dan
para mucho. En efecto, a lo
largo de muchas décadas,
Coca-Cola no solo se convirtié
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'—_ "~ en una de las marcas méas co-

nocidas del mundo, sino que
produjo miles de objetos de
merchandising y muchas edi-
ciones de botellas. De hecho,
en Atlanta, en las oficinas cen-
trales de Coca-Cola, existe un
gran archivo donde se guar-
dan todo tipo de objetos rela-
cionados con la bebida mas fa-
mosa del mundo. Ademas, un
archivo que es visitable desde
Internet y donde se pueden
pasar horas y horas entre sus
estanterias descubriendo au-
ténticas curiosidades <http.//
www. theverybestofcocacola.
com/home/?lang=es>.

Hace algunos anos, The Coca-
Cola Company desarrollé un
proyecto con IBM a través del
cual implementé la tecnologia
mas avanzada para la gestién
y digitalizacion de sus fondos,
sobre todo el histérico. El siste-
ma adoptado en 2002 tenia el
objetivo de facilitar a sus em-
pleados el acceso a un siglo de
campanfas de marketing y pu-
blicidad que podrian ser reuti-
lizables en proyectos futuros.
Un archivo que integra dece-
nas de miles de videoclips, fo-
tografias, imagenes y melodias
de las campafas publicitarias,
asi como documentos de uso
interno.

Coca-Cola utilizé servido-
res IBM xSeries y pSeries y es-
taciones de trabajo IBM Inte-
lliStation Mpro para la gestién
de los archivos gréficos y de vi-
deo. En paralelo, implementé
su tecnologia de gestion de ar-
chivos Content Manager vy el
software de colaboracion Lo-
tus Domino. Este sistema per-
mitié archivar y gestionar tex-
to, imagenes fijas y méviles, in-
corporando metadatos y/o los
créditos con los nombres de
los autores de la campana, fe-
cha de emisién, derechos vy
restricciones, entre otros ele-
mentos. Para hacer la busque-
da se cred una interfaz avanza-
da de comunicacion con los
servidores, bases de datos y ar-
chivos de la compafia. m
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