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Acuerdo
en Wall Street
Bancos y reguladores pactan
la protección de los datos

Cuatro de los más grandes ban-
cos de Wall Street, firmaron el
pasado mes de septiembre un
acuerdo de cooperación con el
Departamento de Servicios Fi-
nancieros del Estado de Nueva
York, entidad encargada de la
regulación y vigilancia de la
Bolsa neoyorquina. El acuerdo
incluye como parte fundamen-
tal, el establecimiento de una

política de conservación de las
comunicaciones electrónicas
efectuadas a través de la nove-
dosa plataforma de mensajería
Symphony, utilizada en el sec-
tor de la Bolsa y los negocios.

Este Departamento había
manifestado su preocupación
por el hecho de que dicha pla-
taforma, que está iniciando su
funcionamiento en los últimos

meses, permitiera a los agen-
tes de bolsa y comerciantes
borrar o encriptar cierta infor-
mación sobres sus actividades
y operaciones. De hecho, se
cree que este tipo de servicios
de mensajería y sus salas de
chat podrían haber ocupado
un lugar destacado en muchos
de los planes para la manipula-
ción de los tipos de cambio
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mundiales y de las tasas de in-
terés de referencia.

Deutsche Bank, Goldman
Sachs, Credit Suisse y el Bank
of New York Mellon, firmantes
del acuerdo, han decidido que
se establezca un sistema de al-
macenamiento de copias de
todas las comunicaciones elec-
trónicas realizadas a través de
la plataforma Symphony, du-
rante un periodo de siete
años. Igualmente se ha deter-
minado que se guarden copias
duplicadas de las claves de de-
sencriptado para mensajes, en
entidades independientes para
asegurar una mayor indepen-
dencia. El acuerdo viene a anu-
lar una característica comercia-
lizada por la plataforma Symp-
hony que permitía la elimina-
ción de datos garantizada.

“Nos complace que estos
bancos acordasen trabajar de
forma cooperativa con noso-
tros para ayudarnos a abordar

nuestras preocupaciones sobre
la plataforma de mensajería”
dijo Anthony J. Albanese, el
superintendente en funciones
del Departamento de Servicios
Financieros.

“Este es un tema crítico
desde que los chats y otros re-
gistros electrónicos han pro-
porcionado evidencias en las
investigaciones sobre irregula-
ridades en Wall Street”, dijo
Albanese en un comunicado.
“Es vital que los reguladores
actúen para evitar que estos
registros caigan en un agujero
negro digital”.

El Director Ejecutivo de
Symphony, David Gurle, dijo:
“El acuerdo es otro avance po-
sitivo en la víspera del lanza-
miento de Symphony”.

Symphony Communication
Services, es la joven start-up
asentada en California, que
está desarrollando esta plata-
forma de mensajería. Cuenta

con el respaldo de Goldman
Sachs y algunos de los mayo-
res bancos mundiales. De he-
cho, un grupo de 14 bancos
entre los que se encontrarían
entre otros, Bank of America
Corp, Citigroup Inc y JPMor-
gan Chase & Co, han invertido
66 millones de dólares en la
empresa. Existen además ru-
mores de que incluso Google
ha iniciado conversaciones
para posicionarse junto a la
empresa e invertir en ella unos
650 millones de dólares.

Esta plataforma se está es-
tableciendo como una fuerte
alternativa al programa de
chat de Bloomberg usado por
agentes de bolsa, comeciantes
e inversores de todo el mun-
do, y por lo visto, también pla-
nea integrar servicios de noti-
cias de News Corp y de análi-
sis de datos de McGraw Hill Fi-
nancial.�
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