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l concepto “reforma” de las
administraciones públicas es
un proceso recurrente e inaca-
bado, que podríamos caracte-
rizar como una alineación, más
o menos consistente, de los
actores implicados para provo-
car transformaciones hacia
modelos de gestión más cerca-
nos a nuestro tiempo, actuali-
zaciones organizativas y nor-
mativas, mejoras de los servi-
cios y de su financiación, etc.,
proceso que ahora es aún más
evidente, por razones obvias
derivadas del despliegue y uso
masivo de las TIC’s como re-
curso estratégico de los nue-
vos servicios públicos prolon-
gados hasta la vida cotidiana
de los ciudadanos, de su en-
torno relacional o de los servi-
cios relacionados con su bie-
nestar.

El límite de las dimensiones
de esta transformación será
una magnitud variable en fun-
ción de ciertos factores relacio-
nados con la historia, la cultu-
ra, la experiencia, el capital in-
telectual de la institución y la
gobernanza de este proceso
de transformación donde los
recursos, los modelos de ges-
tión y la calidad de los servicios
públicos son clave, pero con
una orientación clara hacia un
escenario a corto plazo carac-
terizado por la transparencia,
la gestión inteligente, la soste-
nibilidad, la eficiencia, la pro-
fesionalidad, la colaboración,
la seguridad, la interoperabili-
dad, los servicios comunes...

En un contexto metodológi-
co tradicional, sería oportuno
diseñar un proceso de transfor-
mación en relación a un objeti-

vo identificado, por tanto con
unos actores conocidos, unos
procedimientos y recursos ade-
cuados, perfiles profesionales
actuales, planificación, gober-
nanza, y evaluación; pero como
lo tradicional está sometido a
un cambio intenso y perma-
nente, sobretodo en el escena-
rio relacional entre administra-
ciones y ciudadanía, esta trans-
formación requiere de materia-
lizaciones inmediatas con solu-
ciones modernas en conviven-
cia con sistemas tradicionales.

A modo de decálogo, una
transformación convencional
requeriría de los siguientes ele-
mentos:

1. Tener conciencia del es-
cenario de transformación glo-
bal y si no adquirirla, en cuan-
to al desafío, el liderazgo y las
capacidades disponibles.
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2. Conocer el contexto po-
lítico, económico, jurídico, tec-
nológico, organizativo y rela-
cional en materia de desafíos
sobre la transformación.

3. Disponer o elaborar un
proyecto orientado a la mejora
de los servicios públicos apro-
vechando la coyuntura global.

4. Adquirir o adaptar infra-
estructuras tecnológicas co-
munes, abiertas, seguras e in-
teroperables.

5. Conocer el marco nor-
mativo reciente que permite
impulsar esta transformación.

6. Estructurar una organi-
zación en progresiva incorpo-
ración de los nuevos perfi-

les profesionales y capacita-
ción de los empleados públi-
cos inmersos en el proceso.

7. Buscar alianzas de cola-
boración entre los actores
principales: administración,
ciudadanía y empresa.

8. Establecer políticas de
análisis y evaluación de los da-
tos disponibles en los sistemas
y en el entorno con el fin de
anticipar los servicios a las de-
mandas (proacción).

9. Considerar la innovación
como un factor estratégico.

10. Liderar, gobernar y eva-
luar el proceso.

Junto a estos elementos
hay que tener en cuenta las di-
mensiones más relevantes alre-
dedor de las cuales se estruc-
tura un proceso de transfor-
mación al uso:

- En relación a los soportes,
formatos, espacios de produc-
ción, transformación y consu-
mo respecto a los datos, la in-
formación y el conocimiento.

- Respecto a la gestión de
los recursos, introduciendo pa-
rámetros de calidad, sostenibi-
lidad, reutilización, talento, in-
teligencia…

- Simplificando, mejoran-
do, acelerando, movilizando e
innovando la prestación de
servicios públicos, y reconside-

rando la forma, el momento
y los canales de relación

con la ciudadanía.
- Provisión de

infraestructuras
tecnológicas

como servicio en
un contexto de movi-

lidad, conectividad, reuti-
lización, apertura, confianza,
interoperabilidad y seguridad.
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- Gestionando la cultura, la
innovación, el emprendimien-
to, la colaboración, conside-
rando nuevos marcos relacio-
nales entre los actores.

- Alineando la gestión y el
funcionamiento de las ciuda-
des, fortaleciendo la planifica-
ción, el desarrollo socioeconó-
mico y la calidad de vida de la
ciudadanía en un contexto de
desafío transnacional.

Si evaluásemos cuáles son
los condicionantes para cons-
truir un proceso de transfor-

mación solvente, y su estado
de madurez más o menos
avanzado, podríamos decir
que:

- La ciudadanía está empo-
derada y preparada para acce-
der a estos nuevos servicios
públicos o nuevas formas de
interacción que conviven con
los tradicionales.

- Disponemos de tecnolo-
gía necesaria para iniciar la
transformación, a expensas de
alcanzar niveles más solventes
respectos a la identidad y firma

electrónica, interoperabilidad y
seguridad.

- Existe un amplio marco
normativo sobre el que instru-
mentar los derechos y obliga-
ciones del nuevo modelo de
relación entre ciudadanía y ad-
ministración.

- Los sistemas almacenan
importantes cantidades de in-
formación para conocer y me-
jorar la prestación de los servi-
cios públicos, y se están articu-
lando nuevas formas de pro-
ducción y consumo derivados
del proceso de estos datos.

- Las instituciones todavía
tienen niveles de madurez muy
bajos en lo que tiene que ver
con los parámetros de admi-
nistración digital, gobierno
abierto o gestión inteligente
de las infraestructuras y servi-
cios, que encarece sustancial-
mente el proceso.

- Las organizaciones re-
quieren un avance y actualiza-
ción respecto a su cambio cul-
tural, sus procesos, sus recur-
sos y la forma de organización
de todo ello.

- El desarrollo económico y
social de las ciudades está in-
merso en un proceso de trans-
formación complejo que está
afectado por el ciclo económi-
co y la confianza respecto a lo
público.

Para concluir, en cuanto al
momento y oportunidades
para articular un proceso de
transformación a nivel estraté-
gico, los actores, el plan, los
recursos, el contexto, las alian-
zas y la gobernanza serían
condiciones necesarias aunque

no suficientes, ya que se re-
quiere determinación, lealtad
institucional, capacidad e in-
teligencia, factores que sin lu-
gar a dudas residen en los tra-
bajadores públicos actual-
mente, pero que es necesario
liderar bajo la dirección de
profesionales orientados ha-
cia una nueva forma de ges-
tión de lo público, con la ca-
pacidad suficiente para esta-
blecer la hoja de ruta de esta
inevitable y necesaria trans-
formación digital.�


