GuILLERMO CASTELLANO ¥ @quillearch

ada vez mas documentacion
nace ya en formato electrénico.
En este contexto, los progra-
mas de gestion documental, a
veces nombrados como ECM
(Enterprise Content Manage-
ment), resultan una pieza fun-

crear sitios colaborati-

bles en Alfresco add-ons y a su
facil integracion con sistemas
como Liferay, Magnolia y Hado-
op lo convierten en una buena
opcion para empresas grandes.
La reciente alianza de Alfresco
con Amazon Web Services para

cionamiento en las informes de
las consultoras Gartner, que en
2016 lo clasific6 como desafian-
te en su Cuadrante Magico, y de
Forrester, para quien este ECM
rivaliza con las soluciones priva-
tivas de IBM (FileNet) y de Open-
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vos, ejecutar workflows

con el BPM Activiti, desarro-
llar aplicaciones, etc. Esta dis-
ponible en una version gratuita,
Alfresco Community Edition, y
una version de pago, Alfresco
One, que incluye soporte de la
empresa y funcionalidades adi-
cionales. Existen scripts que agi-
lizan su instalacion y proveedo-
res de hosting que ofrecen des-
pliegues en un solo clic. El gran
numero de extensiones disponi-
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ofrecer su plataforma
como servicio en los servidores
del gigante del comercio elec-
tronico refuerza su posicion en
el mercado de los ECM.

La reputaciéon de Alfresco se
debe en parte a su buen posi-
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Text  (Docu-
mentum). Hay que tener
en cuenta que estos informes
utilizan criterios de inclusion no
técnicos, como pueden ser la
facturaciéon y el grado de inter-
nacionalizacion del fabricante,
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que excluyen las demas solucio-
nes de cédigo abierto, desarro-
lladas normalmente por com-
pafifas mas pequefias o por la
propia comunidad.
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Nuxeo es un ECM con fun-
cionalidades muy similares a las
del Afresco pero sin una version
de pago diferente de la version
de coédigo abierto. Cuenta con
un mercado de aplicaciones pa-
recido a Alfresco add-ons, que
facilita su personalizacion y su
integracion con otros sistemas,
asi como con el respaldo de la
administracion publica francesa.

Tenemos también OpenkKM,
desarrollado por la compania
espafiola Open Document Ma-
nagement System, SL. Aunque
esta optimizado para la gestion
documental pura y dura, tam-
bién permite crear flujos de tra-
bajo, publicar contenidos en
Wordpress y Joomla y extraer
caracteres mediante OCR (Re-
conocimiento Optico de Carac-
teres), entre otras funcionalida-
des adicionales. Es muy perso-
nalizable y, con los conocimien-
tos técnicos adecuados, se pue-
de utilizar como back-end para
una base de conocimiento o un
CRM (Customer Relationship
Management). OpenKM se dis-
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tribuye en tres modalides: la
version Community, que es
gratuita, y las versiones Cloud y
Profesional, que incluyen dife-
rentes servicios de pago.
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Otra opcion interesante es
OpenProdoc, desarrollado por
Joaquin Hierro. Suelo descri-
birlo como un “software de
gestion documental de guerri-
lla”, ya que consume muy po-
COS recursos y cuenta hasta
con una versiéon portable, que
se puede ejecutar desde una
memoria USB o un disco exter-
no sin ningun tipo de instala-
cion. Esta version portable, en
conjuncién con un menu de
administrador sencillo y com-
pleto, lo convierten en una he-
rramienta ideal para disefar
modelos documental. Cuenta
con todas las funcionalidades
basicas de un software de ges-
tion documental y, ademas,
permite importar documentos
digitalizados con los OCR Ko-
fax Capture o ABBYY FineRea-
der. Lo recomiendo a organi-
zaciones que busquen una so-
lucién sencilla pero soélida y no
necesiten un motor de work-
flows (que la versién 1.2 no in-
corpora y tampoco esta previs-
to enla 2.0).

Todos estos programas tie-
nen en comun que se pueden
ejecutar, estudiar, distribuir y
mejorar libremente. Esta liber-
tad posibilita acceder a solucio-
nes de gestion documental a
un coste reducido: las organiza-
ciones que disponen de perso-
nal especializado las descargan
e implementan por si mismas,
mientras que las organizacio-
nes con menos recursos pagan
Unicamente por los. servicios
gue precisan, como implemen-
tacion, hosting, formacién o
soporte técnico.

Algunos desarrolladores de
software privativo argumentan
que el coste de su programa ya
incluye esos servicios adiciona-
les, pero en mi experiencia las
soluciones de codigo abierto
suelen ser mucho mas econo-
micas. En algunos proyectos en
los que he trabajado, imple-
mentar un software privativo
hubiera costado diez veces mas
gue la alternativa libre. La liber-
tad de distribuir el cédigo impli-
Ca que ninguna empresa tiene
el monopolio del mismo, por lo
gue el consumidor puede elegir
entre una oferta de servicios
mas amplia y descartar aquellos
proveedores con precios menos
competitivos.

Me dedico profesionalmen-
te a implementar software li-
bre de gestién documental y
soy muy consciente de que
esta racionalizacion de los re-
cursos es lo que mas atrae del
software libre a la mayoria de
las organizaciones. Sin embar-
go, ésta es solo una de sus
muchas ventajas, entre las que
destacaria también que es mas
seguro, favorece la interopera-
bilidad y la preservacion de la
informacién digital y nos pro-
porciona la libertad de decidir
en qué equipo instalarlo, per-
sonalizarlo acorde a nuestras
necesidades y transferir a la
sociedad las mejoras desa-
rrolladas en el software. Nun-
ca se insistira bastante en que
no es la gratuidad lo que de-
fine el software libre, sino la
libertad.m



