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Claves para la gestion de la

informacion en emergencias
Segun la Organizacidon Panamericana de
la Salud, la gestién de informacién de los
equipos de respuesta debe ser cualificada
pero ademas se demanda actitud y com-
portamiento proactivo, transparente y
participativo.

La comunicacién y la gestion de la in-
formacién debe ser también parte de un
proceso planificado vinculado a los planes
y estrategias impulsados por las autorida-
des para estas situaciones. Debe ser coor-
dinada de manera que los comunicadores
entiendan mejor el alcance y dindmica del
desastre y los expertos puedan brindar las
mejores respuestas.

Ademas la gestion de la informacion y
la comunicacién debe ser transversal a to-
dos los procesos de respuesta. Es decir, de-
ben ser parte de todas las actividades que
desarrollan los expertos y las entidades.

L

os eventos traumaticos colectivos estan provocados por
sucesos inesperados e infaustos que afectan a una comu-
nidad o parte de ella causando pérdidas humanas y mate-
riales. Hay toda una serie de categorias de las situaciones
criticas (emergencias, accidentes, crisis, catastrofes o de-
sastres) que se establecen atendiendo generalmente a cri-
terios cuantitativos como el nimero de victimas, la capaci-
dad de respuesta, el grado de disrupcion en las estructuras
sociales, etc. Pero en todas ellas, como en otras actuacio-
nes, la informacién es la materia mas importante. La infor-
macién es imprescindible para tomar las decisiones con las
que responder de manera rapida y adecuada a los afecta-
dos por esa emergencia y facilita la coordinacion de todos
los servicios de respuesta. Ademas, la informacion serd
esencial en el proceso de analisis y evaluacion de dafos y
permite aprender de esas experiencias y promover mejoras
en los protocolos de actuaciones. Y por otra parte esta la
importancia de la comunicacion a través de las redes y me-
dios cuando se producen esos eventos de crisis aguda.

Cuando el pasado 24 de marzo el copiloto del vue-
lo 9525 de Germanwings entre Barcelona y Dusseldorf,
gue tendria que haber estado de baja por enfermedad,
estrellé un avion Airbus en los Alpes franceses, nos pre-
guntabamos como se gestionaria la informacion en estas
situaciones de crisis. Sabemos que la mayoria no estamos
preparados pero también conocemos que hay especialis-
tas que, actuando con profesionalidad, tienen claros cua-
les son sus métodos y sus obligaciones en situaciones que
se hacen insoportables para la mayoria.

Con el objetivo de aportar algo de conocimiento
sobre la informacién de los desastres y emergencias invita-
mos a la profesora Yolanda Martin Gonzalez a escribir el
articulo de las centrales de este nimero. Centrandose en
las catastrofes aéreas nos apunta la obligacion de dar res-
puesta a las necesidades informativas de todos los agentes
afectados aunque esta debe facilitarse cuando sea conve-
niente y en las dosis adecuadas. La elaboracién de infor-
mes, la distribucion y el intercambio de datos, la recopila-
cién, organizacion y preservacion de toda la informacion
técnica o cientifica sobre la emergencia o desastre, son ta-
reas que los profesionales que participan en los equipos de
respuesta deben acometer, agilizar los esfuerzos de los que
trabajan en la atencién de las emergencias.m
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Los fondos documentales de candidaturas

de unidad popular

De forma recurrente leemos y proclamamos la importancia del
patrimonio como testigo de la contribucién histérica, cultural y
artistica de los pueblos. Sabemos que forman parte del patri-
monio documental los documentos de organismos y entidades
publicas; aquellos con una antigiedad superior a los cuarenta
anos generados, conservados o reunidos en el ejercicio de sus
actividades por las entidades y asociaciones de caracter politico,
sindical o religioso. Sin embargo los pueblos evolucionan y vi-
ven una realidad que la legislacion a priori no contemplaba, y
ante la que los poderes publicos parecen no reaccionar como
exigen las leyes.

"¢ Yo de qué me quejo?, de que realmente

no se ha hecho nada”

Dejar morir archivos como forma de hacer politica
Borrado automatico de emails

Dama de Hierro, archivo de oro

meétodos

Un nuevo adversario: el dark data

Para quienes no hayan escuchado nunca del “Big data”, puede
que la expresion “Dark data” les resulte tan comprensible como
las instrucciones para montar aquel mueble de IKEA, que por
mas que lo intentaron, siempre le sobraron tornillos; otros pue-
de que lleguen a pensar que se trata de otra pelicula de super-
héroes, de las que estan tan en boga desde hace unos anos;
pero la realidad es muy distinta, y es que, al parecer, ni corto ni
perezoso Diégenes ha salido de su tinaja y ha saltado al mundo
de los datos para sembrar su tan afamado sindrome en él.

Taxonomias para indexar imagenes

El valor del espacio publico digital

El poder de la memoria

La vuelta al cole

De la gestion inteligente al compromiso de servicio

culturas

“Normal”. La banalidad del mal

Daniel Lenchner durante afos recorrié mercadillos y tiendas de
segunda mano para conseguir una coleccion de 500 fotografias
de la vida cotidiana de los alemanes. La coleccién se llama
“Normal” y recoge fotos de gente andnima, aungue también
hay algun que otro conocido. Estas fotos muestran a personas
divirtiéndose, en bodas, conciertos, juegos, etc. En las fotogra-
fias se expone la forma de vivir y relacionarse de los alemanes
entre los anos 1930 y 1940. El hilo conductor y lo que hace a
esta coleccion tan interesante es que se trata de fotos realiza-
das por nazis y reflejan su realidad, cémo vivian con sus fami-
lias y sus amigos.

Breve historia del Big Data

Activista de fondo

Tras la pista de Sherlock

El libro de abajo

José Luis Muioz, la voz de Archivos Estatales en Twitter
9de9

El archivo y los secretos de la identidad
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Panorarna

"¢ Yo de qué me quejo?,
de que realmente no
se ha hecho nada”

La desclasificacion, acceso y consulta
de documentos del Ministerio de Defensa

EsTHER CRUCES BLANCO

El vaivén de intenciones y

de declaraciones, de progresos y
retrocesos sobre la consulta de
documentos de los ministerios de Defensa
y Asuntos Exteriores tiene mucho

de grotesco, asi como la vigencia y, por
lo tanto, la aplicacion en relacion con este
asunto, de la Ley de Secretos Oficiales.
Pero los grandes arboles no dejan ver
unos bosques oscuros y tenebrosos
existentes para documentos sobre otras
materias y en otros tipos de archivos

Joan Saura present6 una inter-
pelacion sobre “si el Gobierno
pensaba modificar la Ley
9/1968, de 5 de abril, sobre
secretos oficiales, para fijar un
limite de afos a partir del cual
se desclasifiguen automatica-
mente los documentos clasifi-
cados como secretos o reser-
vados”; con ello se requeria,
una vez mas, la desclasifica-
cion de documentos de Defen-
sa y de Asuntos Exteriores del
periodo cronolégico de 1931-
1968. Dias mas tarde, el 23 de
junio, el Ministro de Defensa

E | 1 de junio de 2015 el senador
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contesto la interpelacion (Diario
de Sesiones del Senado n°160).
El analisis de las intervenciones
de ambos préceres conduce a
variadas reflexiones y, sobre
todo, a conjeturas desde diver-
sas disciplinas, materias y, des-
de luego, intereses. No cabe
duda de que, esencialmente, el
debate esté relacionado con los
documentos y, por ende, con
los archivos y con los archive-
ros, aungue ninguna de las pa-
labras pronunciadas, sean real-
mente explicitas.

En primer lugar llama la
atencion el incomprensible vai-
vén de criterios sobre la con-
sulta y/o restriccion de acceso
a los documentos citados des-
de el afio 1984 hasta nuestros
dias: en los afios ochenta, el
ministro Fernando Moran ac-
cedid a que los historiadores
consultaran los documentos,
en 2010, el Gobierno socialista

prohibié la consulta, en 2013,
el ministro de Asuntos Exterio-
res, José Manuel Garcfa-Mar-
gallo, se comprometié con los
investigadores en pro de un
acceso mas facil a la documen-
tacion. Asi pues, la situacion
ha sido y es un tanto bochor-
nosa —tal como es calificada
por algunas fuentes—. Durante
este tiempo los medios de co-
municacién se han hecho eco
de esta indeterminacién y los
historiadores han puesto en
evidencia una situacién ridicu-
la, pues han de indagar en ar-
chivos extranjeros temas y da-
tos sobre Espafia en el periodo
comprendido entre esos afos
de confuso acceso.

Estos hechos pueden ser
paradigmaticos de tantos

otros relacionados con la valo-
racion y el acceso a los docu-
mentos; ciertamente, para lle-
gar a ambos momentos del

trabajo archivistico, han de
existir otras operaciones pre-
vias. Valorar un documento o
un conjunto de ellos —sin que
profundicemos en el nivel en el
que se desarrolle el trabajo—
exige una labor precedente de
organizaciéon y de descripcion;
y, en cierto modo, los razona-
mientos esgrimidos por el Mi-
nistro en su comparecencia en
el Senado tienen un légico
fundamento: se necesitan me-
dios materiales y humanos
para abordar estas tareas, mas
aun, se requiere personal con
formaciéon Archivistica y “de
administracion documental”
—lo cual es ciertamente opor-
tuno hacerlo constar-. Pero
claro estd, y segun el Ministro,
dadas las actuales condiciones
econdmicas, estos medios no
existen, y no hay archiveros
pues, segun el Ministro, son
un recurso humano “no preci-
samente excedentario en mi
departamento”. Ciertamente,
estos profesionales preparados
para ello escasean —no sélo en
dicho Ministerio-.

Otro aspecto que se ha de
tener en cuenta, en relacion
con la valoracién de documen-
tos y su preparacion previa
para una desclasificacion, es
que hay que trabajar con mu-
chos documentos, ya lo indica
el Ministro, es una “ardua ta-
rea” esa de repasar miles de
documentos, cantidad que no
es la que se ha indicado en la
interpelacion y de la que se ha
hecho eco la prensa, “no son
10.000 documentos individua-
les identificados sino conjun-
tos de textos, carpetas y lega-
jos...". Por lo que vemos, este
asunto en relacién con la des-
clasificacion de documentos
del Ministerio de Defensa para
un determinado periodo cro-
nolégico, no es diferente a la
de cualquier otro tipo de docu-
mentos, de cualesquier otra
materia y en cualquier otro or-
ganismo publico, de cualquier
administracion publica: hacen
falta archiveros y, por lo tanto,
personal cualificado. Este tema
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de la desclasificacion de los
documentos de Defensa tam-
bién nos conduce a recordar
situaciones semejantes en el
resto de Espafia y en todos los
archivos publicos en relaciéon
con la falta de medios huma-
nos, pero también nos permite
evocar que, tal como el Minis-
tro ha indicado, “esta tarea no
es prioritaria para el ministe-
rio” (o para una Delegacioén, o
para un Ayuntamiento, o para
una..... —que cada cual anada
a la secuencia su entorno de
trabajo-), frase que todo archi-
vero habré oido en mas de una
ocasion, siempre hay alguna
cuestién o problema que resol-
ver en una organizacion antes
que lo relacionado con la ges-
tion documental y los archivos.
iGigantes con pies de barro!.
Es cierto lo que el Ministro
le responde al senador Saura:
“No se puede desclasificar a
ciegas”, por lo tanto se entien-
de que habria que empezar
por cumplir las normas y dis-
posiciones de todo rango y de

Y
a 190 ve u mil

R

todas las administraciones pu-
blicas que mencionan la exis-
tencia obligatoria de archivos y
de archiveros —pues ¢qué es
un archivo sin archivero?-. Tal
vez serfan necesarias numero-
sas interpelaciones en el Sena-
do, en las Cortes, en los parla-
mentos autondmicos y en los
plenos municipales requirien-
do informacién sobre por qué
no se pueden facilitar docu-
mentos o informacién sobre
los mismos, y no sélo en rela-
cién con la posible valoracion
Y, en su caso, acceso a los do-
cumentos. Las demandas de
prestigiosos historiadores —un
manifiesto con cuatrocientos
investigadores de la talla de
Paul Preston, Angel Vinas y Jo-
sep Fontana, citaba el senador
Saura— tienen repercusion vy
provocan que salgan en su
ayuda algun senador y que,
como consecuencia de ello,
haya ministros que mencionen
—aunque sea de soslayo— la ne-
cesaria existencia de archive-
ros. Pero ;qué ocurre en la

mayoria de los archivos provin-
ciales, centrales, municipales,
etc.?, pues, como siempre, el
archivero =si lo hay- se enfren-
ta en absoluta soledad a las
demandas de usuarios, a las
diatribas sobre el acceso, a los
vaivenes sobre la desclasifica-
cién, a las contradicciones
existentes en normas de todo
tipo y rango.

Y mientras tanto ahi esta
esa Ley 9/1968 reguladora de
Secretos Oficiales (modificada
por la Ley 48/1978, de 7 de
octubre), que no fija un limite
de afios a partir del cual se
desclasifiquen  automatica-
mente los documentos clasifi-
cados como secretos o reser-
vados.

“¢Yo de qué me guejo? De
gue no se ha hecho nada. Y
este es un tema muy importan-
te, insisto, no solo para los his-
toriadores, sino para la historia
de la democracia del Estado es-
panol”, senador Joan Saura,
dixit. Y también para los archi-
veros y su quehacer diario.m
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Memoria politica
de un instante

Los fondos documentales de las candidaturas
de unidad popular

FATIMA RODRIGUEZ COYA

e forma recurrente leemos y
proclamamos la importancia
del patrimonio como testigo de
la contribucién histoérica, cultu-
ral y artistica de los pueblos.
Sabemos que forman parte del
patrimonio documental los do-
cumentos de organismos y en-
tidades publicas; aquellos con
una antigliedad superior a los
cuarenta afios generados, con-
servados o reunidos en el ejer-

cicio de sus actividades por las
entidades y asociaciones de ca-
racter politico, sindical o reli-
gioso, asi como las culturales y
educativas de caracter privado;
y aquellos documentos con
una antigledad mayor a los
cien afios. Sin embargo los
pueblos evolucionan y viven
una realidad que la legislacién
a priori no contemplaba, y ante
la que los poderes publicos pa-

recen no reaccionar como exi-
gen las leyes.

El concepto de patrimonio
histérico en el ordenamiento
juridico espafiol se encuentra
fuertemente vinculado a enti-
dades que permanecen en el
tiempo pero, ¢qué sucede con
los bienes materiales de enti-
dades o productores efimeros
pero relevantes para la memo-
ria colectiva?
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Sucedié con el 15M, cuan-
do la alegalidad del movimien-
to supuso el mayoritario des-
precio por parte de las institu-
ciones. Carecia de personali-
dad juridica, no producia do-
cumentos en papel timbrado 'y
muchos ni siquiera en forma-
tos normalizados, sin embargo
eran, y algunos aun lo son, fiel
reflejo de las actividades de la
entidad que los produjo. Aho-

ra, la perspectiva del tiempo
estd demostrando que el 15M
si ha sido “una contribucién
histérica de los espafoles a la
civilizacion universal”, como
reza el predmbulo de la Ley del
Patrimonio Histérico Espafiol.
El pasado mes de mayo se
celebraron elecciones a nivel
autondémico y municipal y el
patron parece repetirse: nue-
vamente la sociedad ha actua-
do (esta vez bajo las reglas de
juego del sistema) y las candi-
daturas de unidad popular en
sus diferentes formas juridicas
(partidos instrumentales, coali-
ciones o agrupaciones de elec-
tores), fueron las grandes pro-

tagonistas del ejercicio del de-
recho de participacion ciuda-
dana en los asuntos publicos y
el acceso en condiciones de
igualdad a las funciones y car-
gos publicos; sin embargo,
jestan los poderes del Estado
garantizando el enriqueci-
miento del patrimonio para la
transmision de estos hechos
historicos a las generaciones
futuras?

Si- volvemos al inicio al-
guien podria decir que si: esta-
mos hablando de entidades u
asociaciones de caracter politi-
co luego, cuando sus docu-
mentos alcancen una antigle-
dad superior a los cuarenta
anos, pasaran a formar parte
del patrimonio documental,
pero ;donde estardn enton-
ces? Ese planteamiento de la
ley encaja con la concepcion
habitual de partido politico, al
que se le presupone cierto re-
corrido en el tiempo, pero no
tanto para figuras como los
partidos instrumentales y las
agrupaciones de electores (en-
tidades efimeras, constituidas

con el Unico fin de presentar
candidatura en unas eleccio-
nes concretas y que se extin-
guen una vez superado el mis-
mo, pues carecen de afiliados
o vida organica alguna).

No han sido algo nuevo en
el panorama politico nacional
pero, respecto a procesos elec-
torales anteriores, ha sido rele-
vante el amplio ndmero de
candidaturas presentadas a

través de esas dos modalida-
des, los lugares en los que se
presentaron (eran férmulas
poco explotadas en grandes
ciudades) y el impacto social
gue han tenido; elementos es-
tos de juicio para ponderar su
interés histérico y social para
generaciones futuras.

Siempre quedara el testimo-
nio de esas candidaturas en lo
que atafe a sus relaciones con
organismos publicos, cuyos
documentos son de facto patri-
monio documental; también
existird la hemeroteca pero, mas
alla de todo ello ;acaso no seria
interesante conservar la infor-
macién primaria del ejercicio de
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sus actividades? Lo puntual de
la existencia de estas organiza-
ciones y su particular configu-
racion asociativa dificultan que
esos fondos documentales so-
brevivan cuarenta anos, por lo
que tal vez nos encontremos
ante una circunstancia en la
que la Administracién debiera
interesarse por unos docu-
mentos que, aun sin alcanzar
los rangos de antigliedad esta-
blecidos, pudieran engrosar el
patrimonio histérico nacional;
articulando, por ejemplo, ins-
trucciones para su gestion o
alternativas de depésito para
los mismos.

A la espera de que eso pue-
da llegar a suceder, la solucion
pasa por la conciencia de los pro-
pios protagonistas que, al igual
que han hecho algunos grupos
del 15M, se responsabilicen de
la conservacién de su aporta-
cién a la memoria colectiva.

El caso de

Somos Oviedo

Las particularidades del con-
texto en el que surgio la agru-
pacion de electores Somos
Oviedo la convirtieron en foco
de todas las miradas a nivel lo-
cal pero curiosamente, con un
sesgado seguimiento en los
medios de comunicacién du-
rante la campafna; algo que
pronto puso sobre la mesa la

trascendencia de dejar cons-
tancia documental de los
acuerdos y actos mas relevan-
tes y la necesidad de mostrar
la realidad de primera mano.
La voragine de hacer frente
a los requisitos legales para su
creacion, la recogida de avales,
la elaboracién de un programa
electoral participativo y la or-
ganizacion de los actos de
campafa y la propia jornada
electoral, en un contexto de
estricta limitacion presupues-
taria y de recursos, dio lugar a
una evidente dispersion de do-
cumentos donde, pese a la co-
ordinacién, cada uno se hacia
responsable de aquello en lo
que participaba aportando sus
propios medios materiales.
Una red de algo mas de
medio centenar de personas
coordin6 dos meses de traba-
jos de organizacién interna de
la agrupacion y actos y reunio-

nes con cientos de personas y
asociaciones de toda la ciudad
que dieron lugar a documen-
tos de lo mas diverso: cddigo
ético, manifiestos, instruccio-
nes internas, discursos, acuer-
dos, actas, notas de prensa,
dosieres, fotografias, cufias
publicitarias, videos promocio-
nales, facturas, carteles, folle-
tos, etc. en ocasiones impre-
s0s, pero mayoritariamente di-
gitales, alojados en ordenado-

res, tabletas, moviles, discos
duros y nubes particulares.

Alcanzado el objetivo de la
agrupacion de electores (concu-
rrir a las elecciones municipales
de 2015) su personalidad juridi-
ca se extingue, con independen-
cia de los resultados obtenidos
asi que, aunque las personas y
sus inquietudes siguen siendo
las mismas, la entidad juridica
que las ampara difiere: desapa-
rece la agrupacion de electores
y, dados los resultados obteni-
dos, surge el grupo municipal
Somos Oviedo, cuyos concejales
forman parte de la Junta de Go-
bierno del Ayuntamiento de
Oviedo. Una sucesion de pro-
ductores y fondos documenta-
les que no convendria mezclar.

La semana siguiente a la
jornada electoral, un grupo se
encarga de organizar un lla-
mamiento a la centralizacion
del fondo documental: se crea
una cuenta de correo electré-
nico para la recepcién de do-
cumentos digitales, se elabora-
ran unas breves instrucciones y
se difunde. Con ello se consi-
gue reunir una gran parte de
los documentos relevantes
fundamentalmente fotogra-
fias, carteleria y folletos.

La necesidad de articular
una nueva estructura partici-
pativa que de soporte al grupo
municipal, las labores de go-
bierno y el periodo vacacional
han supuesto un parén en es-
tas labores de archivo, por lo
gue esa balsa temporal se ha
utilizado para estructurar una
segunda fase de compilacién
de documentos: se ha identifi-
cado por areas tematicas, ba-
rrios y eventos qué personas
pueden custodiar los docu-
mentos que faltan y en los
proximos meses, se lanzaran
peticiones personalizadas.

Habra que esperar para va-
lorar los resultados de todo
ello pero, en cualquier caso, se
trata de un esfuerzo colectivo
para que este instante politico
relevante en la historia de una
ciudad, sea recordado de la
mano de sus protagonistas.m
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de hacer po

Los archivos sudafricanos se enfrentan a una
grave crisis cigpido a la dejadez gubernamental
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ue la historia la escriben los
vencedores es sabido por to-
dos. Es por ello que a lo largo
de la historia tras las victorias
militares y las conquistas, el
nuevo poder elimina premedi-
tadamente el acervo cultural
de los derrotados en un inten-
to de consolidar su poder y

presencia.

Lo gque a veces se nos esca-
pa, es que ese intento de con-
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solidacion del poder puede to-
mar diferentes formas. En an-
teriores articulos hemos visto
como antiguas metropolis difi-
cultaban el acceso a la docu-
mentacién colonial de los nue-
vos paises liberados en un bur-
do intento por entorpecer su
desarrollo. Hoy hablamos de
otra manera en la que el poder
utiliza los archivos en su propio
beneficio.

En 1996 Sudafrica era un
pais recientemente liberado
del yugo del Apartheid. Hacia
solo dos afios que el sistema
que garantizaba la segrega-
cion racial habia sido destrui-
do. El pais entero iniciaba asi
una era de reconciliacién na-
cional y paz. En ese contexto
de ilusion, el parlamento apro-
bé la Ley de Archivos Naciona-
les y Servicio Documental de
Sudafrica. Esta ambiciosa ley
propicié la creacion de un sis-
tema de archivos independien-
te al servicio del ciudadano,
garantizando el acceso a toda
la informacion publica. Tam-
bién fue clave en el desarrollo
la Comisién de la Verdad vy la
Reconciliacién al documentar
los abusos cometidos por la
Sudéfrica del Apartheid.

Otro de los objetivos priori-
tarios que marcaba la ley era
ser una herramienta para la fis-
calizacion de la actividad gu-
bernamental. Y pocos gober-
nantes estan cémodos con
esto, ya sea en Sudafrica o en
cualquier otro pais.

A comienzos de la década
de los 2000 los fondos desti-
nados a plasmar los objetivos
de la ley fueron descendiendo
y a partir de 2006 esa reduc-
cion se volvié dramatica. La
falta de financiacion y personal
cualificado ha llevado a los Ar-
chivos Nacionales de Sudafrica
a no poder manejar y clasificar
toda la documentacién en-
trante, dificultando de este
modo cualquier tipo de labor
fiscalizadora del poder politico
entre otros contratiempos.

En 2007, a iniciativa de la
Universidad de Ciudad del

Cabo y la Fundacién Nelson
Mandela, profesionales de di-
versos ambitos crearon la Ar-
chival Platform. Esta platafor-
ma elabordé un informe en el
gue expuso los graves proble-
mas a los que se enfrentaban
los archiveros. Para calmar esas
criticas, el gobierno sudafrica-
no ha construido varios edifi-
cios para albergar archivos. In-
cluyendo los costes de cons-
truccion en el presupuesto de
los Archivos nacionales, el go-
bierno defiende que ese presu-
puesto se ha visto ampliado. El
problema es que la falta de
fondos previa hace que a dia
de hoy varios de esos edificios
se encuentren vacios por falta
de personal, mobiliario etc.

La Archival Platform ha po-
dido constatar la desaparicion
de documentacién en lugares
tan sensibles como el Ministe-
rio del Interior. En un sistema
gque se ha ido corrompiendo
poco a poco, estas desapari-
ciones protegen las actividades
poco éticas del gobierno suda-
fricano al no poder el acceder
el ciudadano, por ejemplo, a
contratos de empresas ligadas
a miembros del gobierno con
la administracién publica. Es-
tos hechos van camino de con-
vertirse en tendencia ya que
un gobierno, que no responde
por sus actos, se transforma
paulatinamente en un gobier-
no autoritario.

En opinién de la Archival
Platform, Sudafrica tiene una
de las mejores legislaciones
para permitir al ciudadano audi-
tar la labor gubernamental y
también para hacerlo participe
del modo en el que funcionan
los archivos publicos. Pero una
buena legislacion no es sufi-
ciente si no se dota a esta de
medios para desarrollarla. Es
por eso que muchas veces de-
bemos tomar con cautela los
POMPOSOs anuncios de cambios
legislativos y esperar a ver cémo
se concretan. En Espana tene-
mos una larga experiencia vien-
do como grandes proyectos
guedan lejos de lo esperado.m
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Borrado automatico
de emails

El gobierno britanico establece la eliminacién
de correos electrénicos de mas de tres meses

JAVIER MORENO MAESTRO

n junio el periodo britanico Fi-
nancial Times publicaba un ar-
ticulo sobre la politica de pre-
servacion del correo electréni-
co de algunos departamentos
del gobierno del Reino Unido.
La mayoria de los 6rganos de
gobierno cuentan con rutinas
de eliminacion de emails de
forma automatica y periddica.
El caso de la Cabinet Office
por ejemplo, establece un sis-
tema por el cual transcurridos
tres meses de la recepcion o
envio de un correo electrénico,
éste es eliminado de forma au-
tomadtica; siempre y cuando el

usuario no decida preservarlo.
El caso de otros departamen-
tos es quizds menos drastico,
ya que se establece la elimina-
cién de los mensajes pasados
uno o dos afos, o bien de seis
meses a un afo en caso de
gue la cuenta haya dejado de
ser usada. De forma alternati-
va, otros departamentos optan
por una limitacién del espacio
de almacenamiento de las
cuentas en lugar del borrado
automatico.

Estas medidas han genera-
do no pocas protestas entre
los propios funcionarios y asis-

tentes departamentales, que
ven enormemente dificultada
su tarea, ya que muchos corre-
0s gque no han sido almacena-
dos por cualquier motivo, de-
saparecen y cuando vuelven a
ser necesarios no se puede ac-
ceder a ellos.

Esta politica fue introduci-
da a finales del afio 2004 por
el gobierno laborista. Al mis-
mo tiempo, la Ley de Libertad
de Informacién para Inglate-
rra 'y Gales se ponfa en mar-
cha el 1 enero de 2005. El pe-
riédico cita a Maurice Frankel,
miembro de la Campana para
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la Libertad de Informacion,
quien afirma que la proximi-
dad de ambas fechas no es
una coincidencia. Ciertos sec-
tores han querido ver un in-
tento de eludir la Ley de Liber-
tad de Informacién a través de
estas medidas, a lo que el go-
bierno ha respondido que se
trata de una politica cuyo Uni-
co objetivo es una adecuada
gestiéon de este tipo de regis-
tros y que se trata de una sim-
ple coincidencia.

Hay que tener en cuenta
gue en 2004 el gobierno brita-
nico comenzd a instaurar en la
mayoria de sus departamentos
sistemas de gestion de recur-
sos electronicos. Desde la pro-
pia Cabinet Office se instaba a
sus trabajadores a almacenar a
través de este sistema todos
los documentos y correspon-
dencia electronica significativa
relacionada con el desarrollo
de la politica y la legislacion,
los asuntos relacionados con
las decisiones o asesoramiento
a los ministros y el desarrollo

.
»
a

de acciones departamentales.

La recomendacion de los
Archivos Nacionales del Reino
Unido y de gran cantidad de

2t

archiveros y records manager
en aquel momento también
fue en esa direccién, aproban-
do el borrado rutinario de las
cuentas de correo y certifican-
do el sistema de gestion elec-
trénico escogido.

Sin embargo, algunos au-
tores ya no ven demasiado Util
este sistema a la luz de la ex-
periencia de estos afos. Solici-
tar a los usuarios que decidan
por si mismos qué emails de-
ben ser considerados como
importantes y susceptibles de
ser almacenados puede que
realmente no dé lugar a un sis-
tema de registro de correspon-
dencia de lo mas adecuado.
Con frecuencia, se archivan
muy pocos mensajes y de ma-
nera muy selectiva, incluso se
habla de que ciertos usuarios
del sistema teman que sus co-
municaciones puedan apare-
cer en busquedas relacionadas
con reclamaciones de la Ley de
Libertad de Informacién. Es
necesaria quizds una politica
que establezca con mas clari-
dad que mensajes han de ser
preservados.m
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Dama de Hierro,
archivo de oro

El archivo de Margaret Thatcher paga
una deuda tributaga de un millon de libras

CARLOS Diaz REDONDO Y BEATRIZ MIMOSA

estas alturas, consideraciones
politicas al margen, no cabe
duda alguna de que la historia
reciente de Europa quedard
escrita en los Anales pasando

necesariamente por la figura - : G 7 e S\ N
de Margaret Thatcher. Idola- ,JL . . !
trada por algunos y aborrecida. 4 b

por tantos otros, ahora, mas e t

de dos afios después de la
muerte de quien fuera conoci- . -
da como la Dama de Hierro, su

~mente en los fondos naciona-
les del Reino Unido. Sus here-
deros, que arrastraban una
deuda en concepto de'.__ta as
administrativas por valor d
£1.013.250, han liquidado Ia
cantidad con la dacién en
“pago de uno de los paquetes
documentales mas importan-
tes de la politica britanica. ~ #wTall

Esta forma de pago, co- | %, .0 ="
mun en los dltimos tiem-  <®7° ,1:, A
pos, permite la entrega '
de un patrimonio especi-
fico con el objetivo de = . *.
conmutar una cuenta . -
econémica pendiente .
con la Nacién. Recien- = &
temente, el Arts Coun- ¢
cil, encargado de su
tramitacién, ha recibi-
do por este mismo pro-
cedimiento  fondos
pertenecientes a oo

Charles Darwin, :

Margaret Gatty, oy )

Juliana Ewing o -

John Lennon. -'; ?
o F
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Thatcher nacié en 1925, en
el seno de una familia humil-
de. Egresada del Somerville
College de la Universidad de
Oxford, licenciada en quimica
y en derecho, contrajo matri-
monio con un alto ejecutivo
dedicado a los negocios petro-
liferos que la introdujo directa-
mente en la politica. Hacia
1950, entré a formar parte del
Partido Conservador, en su ala
mas derecha y radical, siendo
nombrada Miembro del Parla-

mento y, posteriormente, ocu-
pando la cartera del Ministerio
de Educacion. En 1979, se alzé
como Primera Ministra del Rei-
no Unido, un logro significati-
vo porque se trataba de la pri-
mera mujer que alcanzaba la
cUspide del Ejecutivo en su
pais. Su manera de hacer poli-
tica —dura, austera, implaca-
ble—le vali¢ el sobrenombre de

la Dama de Hierro. En 1990,
después de dirigir los destinos
del pais durante la friolera de
veintitn afos, una revuelta in-
terna en el seno de su propio
partido la derrocd del poder.
En 1992, tras retirarse definiti-
vamente de la Camara de los
Comunes y abandonar Dow-
ning Street entre lagrimas, la
Reina Isabel Il la nombré baro-

nesa, entre otros tantos reco-
nocimientos. Pasé sus ultimos
momentos alejada de la vida

publica y fallecié en 2013, a
consecuencia de un infarto ce-
rebral.

El conjunto de documen-
tos ingresados a través de la
dacién esta formado por tres
memorias manuscritas e inédi-
tas asi como por documentos
personales y politicos de diver-
sa tipologia, entre los que des-
tacan aquellos que hacen re-

ferencia a los hitos de su man-
dato.

Asi pues, una de las memo-
rias, escrita en el transcurso de
la semana santa de 1983, des-
cribe los entresijos de la guerra
contra Argentina por el control
de las Islas Malvinas. Se trata
muy probablemente del docu-
mento histérico mas significa-
tivo escrito por Thatcher en el
gue se intuyen sus pensamien-
tos, sus emociones, y sus rela-
ciones con politicos extranje-

ros, aliados y enemigos. Una
segunda memoria refleja su
participacion en el Consejo Eu-
ropeo celebrado en junio de
1984 en Fontainebleau, que se
sald6 con un acuerdo compen-
satorio para Reino Unido al lo-
grar reducir su contribucién
econdémica a los presupuestos
de la Comunidad Europea. La
tercera memoria relata su visita
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a Moscl en marzo de 1985
con motivo del funeral del pre-
sidente Chernenko, en la que
renové su apoyo a la Unién So-
viética en la figura de su inme-
diato sucesor, Gorbachov.

Se citan ademas el borra-
dor del discurso leido en su in-
vestidura como Primera Minis-
tra en 1979; diversa corres-
pondencia, entre la que desta-
ca la carta de Lord Carrington
en la que explica sus razones
para dimitir como secretario
de Relaciones Exteriores; notas
manuscritas sobre sus conver-
saciones con el ex Primer Mi-
nistro, Harold Macmillan; o di-
versos diarios de compromisos
datados en diferentes periodos
(1952-1959, 1961, 1962 vy
1964).

Segun hemos podido co-
nocer, los documentos en
cuestion ingresaran directa-
mente en el Centro de Archi-
vos del Churchill College, de-
pendiente de la Universidad de
Cambridge, como antes ya lo
hiciera la documentacion per-
sonal de otras personalidades
de primera linea, caso por
ejemplo de Robert Cook, Ar-
chibald Forbes o del mismo
Winston Churchill. Parece que
su desclasificacion seguirad la
misma pauta marcada para los
mas de un millén de docu-
mentos que la propia Thatcher
dono6 en 1997 a través de la
Margaret Thatcher Archive
Trust, y que se han ido hacien-
do publicos a medida que los
Archivos Nacionales del Reino
Unido desclasificaban docu-
mentacién de similares carac-
teristicas.

Asi, mientras los documen-
tos fechados con posterioridad
al afo 1985 se encuentran en
proceso de catalogaciéon y ce-
rrados a consulta, los docu-
mentos anteriores —exceptuan-
do aquellos retirados a peti-
cion del Secretario del Gabine-
te de Gobierno por contener
informacién oficial sensible o
por no cumplir los requisitos
recogidos en el Acta de Protec-
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cion de Datos— se encuentran
ya disponibles tanto en las ins-
talaciones fisicas del centro
como a través de la pagina
web <www.margaretthatcher
.org/archive>.

El director del Centro de
Archivos del Churchill College,
Allen Packwood, ha admitido
estar encantado de recibir es-
tos materiales. En sus propias
palabras, “existe un enorme
interés por su figura politica y
por su mandato, y el material
adquirido permitird estudiar y
debatir este importante perio-
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do de la Historia de nuestro
pasado mas reciente” .

Y asi es. El legado de la
Dama de Hierro, que bien ha
valido su peso en oro, se ha
convertido en lo que ella siem-
pre habria sofado: un comple-
to conjunto de recursos docu-
mentales para estudiantes y
académicos del siglo XXI que
facilitaran el andlisis de su per-
sonalidad desde multiples 6p-
ticas y quedaran para la Histo-
ria junto a los archivos de figu-
ras de la talla del mismisimo
Churchill.m
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Un nuevo adversario:
el dark data

La batalla virtual de Mario vs Diégenes 2.0

GRUPO PINAKES (MEDINA GARCIA , CARLOS CRISTOBAL; RAMOS ALONSO, ALBERTO; BLAZQUEZ MARTIN, GUILLERMO)

ara quienes no hayan escucha-

do nunca del “Big data”, pue-

de que la expresion “Dark

data” les resulte tan compren-

sible como como las instruc-

ciones para montar aquel

mueble de IKEA, que por mas

gue lo intentaron, siempre

le sobraron tornillos;

otros puede que lle-

guen a pensar

gue se trata de

otra pelicula de

Superhéroes,

de las que es-

tan tan en

boga desde

hace unos

afios; pero la

realidad es muy

distinta, y es

que, al parecer,

ni corto ni pere-

zoso Diogenes

ha salido de su

tinaja y ha salta-

do al mundo de

los datos para

sembrar su tan afa-

mado sindrome en él.
Las empresas no se han

dado cuenta, o por lo que pa-

rece podrian estar ignorando

la situacion actual derivada del

“Big data”, a lo cual solo po-

demos decir “craso error” y es

que, siguiendo con las referen-

cias latinas, tu quoque Big

data fili mi, ha resultado tener

un pufal escondido llamado
“Dark data”.

Los grandes volumenes de
informacién que las empresas
recopilan fluyen por la red has-

ta sus bases de datos, unas en
robustos discos duros y otras
en las nubes, con la esperanza
de, al ser procesados, obtener
algo en claro. Pero a veces hay
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datos que no sirven y acaban
desechados como las predic-
ciones del Tarot, ese que pue-
de encontrarse en el televisor
a las tantas de la madrugada.
Esos datos desechados con-
forman un gran riesgo para
las empresas al obstruir las tu-
berias de su infraestructura in-
formacional y de andlisis de
datos; obstruccion que la desi-
dia o exceso de confianza de
las empresas, esta llevando a
un punto peligroso, el cual
podria hacer necesario un by-
pass coronario informacional
que soélo podria resolver todo
un experto en tuberfas. Los
restos inservibles que muchas
empresas acumulan con un
“por si acaso” o un “para mas
adelante” son como relojes de
arena, lejos de limitarse a mar-
car el paso del tiempo, lo ro-
ban y afladen un coste econo-
mico para sus poseedores. Por
todo esto resulta recomenda-
ble buscar una solucién antes
de que sea demasiado tarde y
s6lo quede por decir con un
grito descarnado “Mario sal-
vanos”.

Por tanto de esta tendencia
podemos hacer una serie de
predicciones y puntos criticos:

- Necesidad de un nuevo
tipo de expurgo; realmente
esta necesidad supone una
oportunidad de empleo para
personal especializado en esta
clase de procesos, y es que los
japoneses tienen razén cuan-
do consideran que crisis y
oportunidad son conceptos
que van de la mano. Realmen-
te, realizando una actualiza-
cion en la formacién de los
profesionales de los archivos,
nos encontrariamos ante un
mercado emergente cuyas de-
mandas cumplir.

- ¢Existe la necesidad de
una legislacion sobre confi-
dencialidad? Humildemente
opinamos que si. Por un lado,
los datos recopilados para su
uso en el area del Big data, en
caso de ser expuestos a terce-
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ros para su explotacion, podri-
an vulnerar las leyes de protec-
cion de datos. Esto es asi, ya
gue, normalmente, cuando se
ceden datos personales para
algunos de estos estudios exis-
te la posibilidad de negar la di-
fusion de esta informacién a
terceros. Otra cuestion apre-
miante serfa si resulta o0 no ne-
cesario que la nueva legisla-
cion, aun por crear, y que ha
de velar por la buena praxis so-
bre el trato a dispensar a las
distintas ocurrencias del “Dark
data”, ha de asociarse o no a
las leyes sobre espionaje indus-
trial. No resulta descabellado,
si tenemos en cuenta que es
informacion derivada de las
actividades de planificacion de
una empresa. Si bien es cierto
gue son los despojos de dicha
actividad, esto no impide cier-
ta retroingenieria informacio-
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nal para extrapolar al menos
en parte los intereses futuros
de la empresa y por lo tanto

determinar cémo competir
con ella o incluso si existe
oportunidad de bloquear o eli-
minar a la empresa propietaria
de dichos datos.

- ¢ Podria realizarse una vin-
culacién a la legislacion del
mercado bursatil? en base a
este subproducto de las activi-
dades del Big data, resulta po-
sible estimar qué inversion re-
sulta mas fiable a la hora de in-
vertir en bolsa viendo que da-
tos ha desestimado cada em-
presa. Esta posibilidad resulta-
ria una ventaja desequilibran-
te, la cual nos atrevemos a va-
ticinar, deberia ser controlada
por ley y vigilada por la Comi-
sion o Superintendencia Na-
cional de Valores.m
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Taxonomias
para indexar Imagenes

La necesaria diferenciacion de la indexacion
de imagenes de la de textos

FERNANDO SANCHEZ PITA

| peso de la imagen es indiscu-
tible en la actualidad, siendo
los entornos digitales donde
mas abunda, desde las redes
sociales hasta los grandes re-
positorios especializados. Sin
embargo, pese a este nuevo
escenario, el tratamiento que
se hace sobre la imagen sigue
teniendo una base fundamen-
tada en el texto.

Esta es la vision de Heather
Hedden, una académica esta-
dounidense disefadora de ta-
xonomias y de estrategias para

el uso de metadatos en Inter-
net. Heather es una ardua de-
fensora del uso de taxonomias
diferenciadas para las tareas
de indexacién de imagenes.
Esta vinculada a distintas enti-
dades de docencia e investiga-
cién, como la Escuela de Cien-
cias de la Informacién y Biblio-
tecas del Simmons College.
Ademads, forma parte de la Di-
vision de Taxonomias de la
Asociacion de Bibliotecas Es-
peciales (SLA) y de la Sociedad
Americana para Indexacion,

donde dirigi6 el Grupo de Ta-
xonomias y Vocabularios Con-
trolados.

La autora recomienda el
uso de una taxonomia especia-
lizada para las imagenes, que a
Su vez no tiene por qué ser
muy diferente de la que pueda
estar usandose para el trata-
miento del texto. Estas ideas y
otras relacionadas con la tema-
tica especializada, son las que
defiende en su libro “El Taxo-
nomista Accidental”, que intro-
duce al lector en el concepto
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de taxonomia y sus implicacio-
nes conceptuales, asi como las
aplicaciones de las mismas en
organizaciones de distinto
tipo. En esta necesidad, para
cuando ya se disponga de una
taxonomia detallada orientada
a los documentos de texto,
ésta pueda ser utilizada para
las imagenes, aunque muchos
de los términos de los que dis-
ponga Nno seran necesarios VY,
del mismo modo, sera necesa-
rio anadir otros términos espe-
cificos para el tratamiento de
imagenes.

En su argumentacion, He-
ather Hedden plantea tres ra-
zones basicas para el desarro-
llo de taxonomias especializa-
das en el tratamiento de ima-
genes:

En primer lugar, defiende
gue desde muchas organiza-
ciones se centran los esfuerzos
en la indexacién de las gran-

des cantidades de imagenes
de las que disponen. De este
modo, en estas organizaciones
con necesidades especificas, se
terminan por desarrollar nue-
vas taxonomias o adaptar
otras ya existentes, como se
acaba de sefalar. También des-
taca la situacion en la que no
exista la necesidad de realizar
busquedas y que, en caso con-
trario, se recurra al uso de mo-
tores de busqueda, que, en la
mayorfa de los casos, realizan
sus busquedas sobre campos
de texto, no sobre imagen.

En segundo lugar, Heather
Hedden indica que en las or-
ganizaciones existen distintos
paquetes de software que se
usan con regularidad para la
gestion de ficheros de imagen,
asi como otros para la gestion
de ficheros de texto. Debido a
la proliferacion de ficheros de
imagen y ficheros multimedia,

con este tipo de programas es
posible la gestién de diversos
tipos de metadatos asociados a
esta clase de archivo, evitando
asi la pérdida de informacion.
Desde su punto de vista, esta
situacion en la que conviven
distintas aplicaciones informa-
ticas que, en muchos casos no
pueden operar entre si, derivan
en la necesidad de desarrollar
vocabularios controlados para
cada caso, partiendo de la divi-
sion fundamental entre el texto
y la imagen. Sin embargo, para
ello existen sistemas de gestion
de contenido que pueden fun-
cionar en entornos donde haya
texto e imagen, aunque no
siempre las organizaciones ma-
nejan todo su conjunto docu-
mental con un Unico progra-
ma, pese a las ventajas que
esto puede ofrecer.

La tercera razén en la que
se basa la investigadora para
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fundamentar su argumenta-
cion es en la necesidad de di-
ferentes niveles de detalle en
el proceso de la indexacion.

Para ello, se basa en el ejemplo
tradicional de los niveles de
detalle que se dan en la Biblio-
teca del Congreso, con sus en-
cabezamientos de materia
como referencia. Con estos
encabezamientos de materia
se describen materiales que
generalmente son libros, peli-
culas o colecciones de musica.

Mientras que los temas de
las obras que se describen
pueden ser muy especificos,
en la mayorfa de los casos no
llegan a ser tan especificos
como el material gréafico indivi-

dual que los acompafia, por

ejemplo, en una obra que base

su contenido en la imagen.
De todos modos, no se

business
building

debe de olvidar que los fiche-
ros de imagen son una parte
fundamental de los fondos
que integran la Biblioteca del
Congreso y que existe un te-
sauro especifico para los mate-
riales graficos, que ademas es
de libre acceso. Pero, desde el
punto de vista de la autora, el
hecho de que exista el tesauro
para materiales de imagenes
en la Biblioteca del Congreso
no implica que siempre se ne-
cesite esta herramienta, sino
que es necesaria en el contex-
to de dicha biblioteca debido a

las carencias de las listas de en-
cabezamientos de cara a la in-
dexaciéon de imagenes.

Sobre sus tres razones, afa-
de que la indexacién de image-
nes es totalmente diferente a la
indexacién de documentos de
textos, basandose en que, para
el caso de la imagen, se trata
de un proceso fundamental-
mente manual, ya que la auto-
matizacion al respecto es muy
limitada, pese a los avances en
el reconocimiento de figuras o
las caras de la gente. Ademas
indica que se trata de un pro-
ceso mas subjetivo, donde
quien realice la indexacion
puede tender a representar
méas alld de lo explicito de la
imagen, haciendo referencia a
lo que ésta lleva implicito.

En la actualidad el trabajo
de Heather no se limita al trata-
miento de la imagen que plan-
tea en su libro “El Taxonomista
Accidental”. La autora también
hace referencia a otros trabajos
derivados del interés por las ta-
xonomias relacionadas con la
imagen y los desafios que plan-
tean. Entre ellos, destaca la in-
dexacion de emociones relacio-
nadas con la imagen, mas alla
de lo explicito como se acaba
de indicar, o el trasfondo que la
acompana, por lo que, a ojos
de la autora, su area de trabajo
plantea unas posibilidades de
futuro muy amplias.m
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no de los muchos nombres que
recibe la sociedad en la que vi-
vimos hoy es sociedad de infor-
macion, y esto es debido a que,
de un tiempo a esta parte, los
canales a través de los cuales
nos esta llegando informacion
se estdn multiplicando a una
gran velocidad, asi como las di-
ferentes maneras de consumir y
de acceder a dicha informa-
cién, sobre todo si se trata de
documentacion que hace refe-
rencia a las instituciones publi-
cas, lo que estd haciendo que
nos dirijamos a la creacion de

un Espacio Publico Digital. Pero
mientras ese proyecto se hace
realidad, contamos con algu-
nos ejemplos de cémo podria
funcionar o de cudl serfa su
aprovechamiento por parte de
la comunidad educativa.

Si bien hace unos afnos para
poder acceder al patrimonio
cultural de un pais debiamos ac-
ceder a bibliotecas, museos o
archivos y buscar la documenta-
cién que queriamos, a dia de
hoy y gracias a la emergencia
del patrimonio cultural digital,
ésta se encuentra mucho mas

N

accesible a todo el mundo. Esta
nueva via de acceder a la infor-
macién y la cultura debe ser vis-
ta como una gran oportunidad
por las sociedades para desarro-
llar mejores sistemas de ense-
fianza y de investigacion, ya sea
Su uso, en cualquiera de sus es-
calas. El saber utilizar estos nue-
vos recursos digitales esta pro-
vocando un nuevo manejo de la
cultura, que en estos momen-
tos, en un gran porcentaje, esta
siendo a través de la red. Debi-
do a esto, es importante que las
instituciones, tanto publicas
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como privadas, sean conscien-
tes de que tienen que implantar
un nuevo modelo de acceso a
sus patrimonios.

Este cambio en el acceso a
la informacion y al patrimonio
cultural se ha podido realizar
también gracias al apoyo, que
de un tiempo a esta parte, las
diferentes instituciones han
dado para su desarrollo, tanto
a nivel nacional como a nivel
local o municipal, como el caso
del Rijksmuseum de Amster-
dam, que ha creado el sistema
denominado Rijksstudio, gra-
cias al cual los visitantes del
museo y usuarios de este siste-
ma pueden trabajar con las
obras digitalizas del museo y
posteriormente pueden com-
partirse con otros usuarios. Asi-
mismo, existen instituciones de
ambito privado que también se
estan encargando de financiar
el desarrollo de digitalizacion
de diferentes colecciones, des-
tacando la Parker Biblioteca de
la Universidad de Cambridge.

europeana

newspapers

A la hora de hablar de los
proyectos de acceso abierto de
la informacion habria varios
que destacarian por encima de
los demas.

El primero que habria que
resaltar serfa el que se ha desa-
rrollado en Gales a través de la
Biblioteca Nacional de dicho
pafs, La Experiencia de Gales en
la Primera Guerra Mundial, y
que se puede visitar en la direc-
cion www.cymru1914.org.

Abierto al publico desde el
mes de noviembre de 2003, co-
bija un gran nimero de docu-
mentos sobre la actuacion vy el
impacto que la Primera Guerra
Mundial tuvo en Gales y que
van desde los archivos pertene-
cientes al Ejército de Gales has-
ta documentos que hacen refe-
rencias a obras escritas por al-
gunos de los poetas mas impor-
tantes del pais como pueden
Hedd Wynn o David Jones, que
gracias a esta iniciativa se en-
cuentran mas accesibles al pu-
blico y a investigadores que
pueden realizar su trabajos utili-
zando estos documentos, algo
que era imposible hasta la pues-
ta en marcha de esta iniciativa.

Para poder llevarla a cabo,
se contoé con la ayuda econdémi-
ca del Gobierno de Gales y fue
dirigido por la Biblioteca Nacio-
nal del pais, contando con el
apoyo de otras instituciones
como las Universidades de
Swansea o Cardiff o los archi-
vos locales de Conwy o Gla-
morgan y el archivo de la BBC
de Gales.

Entre las muchas utilidades
que ha tenido la creacién de
esta coleccion digital, habria
que destacar la que tuvo lugar
con la conmemoracion del pri-
mer centenario de la Primera
Guerra Mundial. El artista galés
Bedwyr Williams utilizd diferen-
tes imagenes que se encontra-
ban en cymru1914 para realizar
una presentacion de videos e
imagenes para reconocer las fi-
guras de reclutas del pais que
lucharon en la contienda.

Otra de las utilidades que
habria que sefalar de este pro-
yecto es su labor educativa.
Gracias a todo el contenido que
alli se alberga, los escolares ga-
leses estan adquiriendo un gran
conocimiento en alfabetizacion.

Junto a cymru.org, otro
proyecto que tiene gran im-
portancia dentro del mundo
de la cultura en acceso abierto
es el llamado Europeana Pren-
sa, que se encarga de recoger
cdmo diferentes periddicos de
distintos paises dieron noticias
de gran relevancia para la His-
toria, como pudo ser el hundi-
miento del Titanic.

Todas estas transformacio-
nes estan haciendo que nos
encaminemos hacia unos nue-
vos métodos de trabajo, en los
cuales la colaboracién entre in-
vestigadores o instituciones
estd ganando un enorme
peso, debido a lo cual, las co-
lecciones digitales, tanto a ni-
vel particular como a nivel co-
lectivo, deben empezar a tra-
tarse de un modo distinto a
cémo se hacia hace tan solo a
unos afios, teniendo también
en cuenta los derechos de au-
tor y las diferentes leyes de
proteccion de datos.m
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DioGo Vivas

El poder de
la memoria

Por qué las marcas deben
guardar sus archivos

as empresas tienen una mision
esencial en la estructuracion
de nuestra sociedad debido al
impacto de sus actividades en
los ambitos econoémico, social
y técnico. Para el cumplimento
de sus objetivos y el control de
sus negocios, necesitan docu-
mentar todas las actividades
que llevan a cabo. En la actua-
lidad, con la creciente valoriza-
cién de sus archivos dentro de
la profesion y las demandas de
los ciudadanos e investigado-
res de acceder a ellos, las em-
presas se sintieron obligadas a
considerar la importancia de
sus archivos desde los puntos
de vista administrativo, juridico
y para la creacién de una ima-
gen (marca) ante la sociedad.

En 1909, Karl Burhenne
(archivero del grupo aleman
Siemens), afirmaba que el ar-
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chivo de la empresa era un lu-
gar que mantenia vivo el re-
cuerdo de un principio vital (la
memoria), convirtiendo en Uti-
les para el presente y para el
futuro las experiencias adquiri-
das con muchos sacrificios en
el pasado. En efecto, preservar
la memoria es determinante
para cualquier institucién, in-
clusive para una marca (em-
presa). Para la mayoria de las
personas tiene poca relevan-
cia, pero es muy importante
mantener vivos los origenes de
la empresa, tanto para los co-
laboradores y empleados
como para los consumidores.
El creciente interés por la
historia y la memoria de una
marca supone varias ventajas.
La primera y mas importante

. |||

Treble Refined

es que, conociendo los detalles
del inicio, los desafios enfren-
tados y los errores cometidos
hasta la consolidacion de la
marca, el consumidor la vera
con mas confianza y credibili-
dad. La segunda es que estan-
do mas accesibles los datos
importantes sobre la historia
de la marca, su visibilidad pue-
de aumentar, ya que es mas
facil para los estudiantes e in-
vestigadores acceder a la infor-
macion y hablar sobre ella en
sus trabajos. Una empresa que
facilita el acceso a la informa-
cion y a otros datos relevantes,
mantiene viva su memoria ins-
titucional.
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dar la memoria es un gran tra-
bajo, que supone una cuida-
dosa planificacién. En este
proceso es importante que el
empresario y todos los res-
ponsables en la gestion de la

informacién no estén mas
preocupados por el proceso
que por el producto en si. Es
fundamental que el proceso
no se convierta en un autorre-
ferencial (centrado en la histo-
ria). Por otro lado, tener en
consideracién si el medio es-
cogido para la preservacion
de la memoria y divulgacion
de la marca (comunicacion) se
encuentra de acuerdo con las
preferencias de su publico ob-
jetivo. Por ejemplo, no sirve
optar por un libro cuando la
gran mayoria del publico con-
sumidor del producto esta en
internet.

Aungue una empresa se
preocupe por planificar todo el
proceso, la salvaguarda de la
memoria de la marca también
puede partir de la iniciativa in-
dividual, como Robert Opie,
fundador del Museum of
Brands, Packaging and Adver-
tising, en Londres (Notthing
Hill). Durante casi cuarenta
anos, Robert Opie fue recopi-
lando todo tipo de productos
que, de algin modo, docu-
mentasen la trayectoria de la
cultura de consumo desde la
época victoriana hasta nues-
tros dias. Su intencién fue
ofrecer una amplia visiéon de
cémo ha ido evolucionando el
mercado de los productos de
consumo, incluyendo los ju-
guetes, los viajes, el transpor-
te, el ocio, el entretenimiento,
las revistas y periédicos, la tec-
nologia o la moda. Los objetos
recogidos pueden no tener
mucho valor, pero componen
un patrimonio comun que ha-
cen de ese museo el décimo
mas visitado de Londres.

Divulgar la memoria,
;dénde y como
ﬁaceﬂo?

Para mantener viva la memoria
de una empresa es posible ele-
gir entre varios productos y
medios, 0 una combinacion de
ellos. Con el aumento del uso
de las tecnologias, algunos me-
dios mas tradicionales perdie-
ron espacio frente a otros mas
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interactivos y dindmicos, con-
virtiendo a Internet el principal
medio para la divulgacion.
Hace veinte o treinta afios todo
este trabajo de preservacion de
la memoria se quedaria confi-
nado a un libro, a una exposi-
cién permanente o, en el peor
de los casos, encerrado en un
depdsito de archivo. Sin em-
bargo, en actualidad, Internet
nos ofrece la posibilidad de
combinar y tornar accesible, de
una forma perfecta y atractiva,
estas tres posibilidades.

Grandes empresas ya dedi-
can grandes espacios en la
web para contar la historia de
la compafiia. Al construir una
presencia digital, informan a
las personas sobre la empresa
y muestran externamente su
relevancia. Veamos tres ejem-
plos de suceso de la preserva-
cién y comunicacion de su me-
moria institucional, basados en
tres ideas muy simples.

Digitalizar el archivo

Un ejemplo de éxito en la digi-
talizacion de un archivo es “Ti-
mes Machine” [http://times
machine.nytimes.com/browser],
que el diario estadounidense
The New York Times pone a
disposicion de sus lectores. El
periédico, una referencia en la
capacidad de asimilar cambios
e innovar, esta digitalizando su
archivo histérico para adaptar-
lo a las nuevas formas de pre-
sentar, localizar y consumir in-
formacion.

La nueva tecnologia emple-
ada para la construccion de
esta nueva plataforma, consis-
te en la reutilizacion de las téc-
nicas de los sistemas de infor-
maciéon geografica. Como
cada edicion digitalizada se
convertia en una imagen de-
masiado grande, decidieron
emplear mapas en linea, con
los que la imagen se dividia en
cuadrados colocados en varios
niveles de zoom diferentes.
Gracias a esta herramienta que
podra servir tanto a historiado-
res, documentalistas y archive-
ros o simples curiosos, The

Christmas: Past and
Present

archivamos / nimero 97 (03/2015)




28

meétodos

The New Qork Times

turee Chess Title iﬁiml’l“ﬂ

Resigns by Pkm:m:mlu: F

TEOF ARLER [Fisc
FRR KK, As
RPLTYRENT [F

Moscow Is Melencholy, WHIEETIRE
But S Hoail Fischer INHUTES

LIl
Spassiy

New York Times gana mas por
sus suscripciones digitales, que
por su publicidad impresa. En
lugar de dejar los numeros an-
tiguos sumidos en el polvo, los
valorizé y desbloqueé su con-
tenido.

Disenar

una pagina web

El aspecto mas importante en
la creacion de un archivo digi-
tal es su disefio visual e inte-
ractivo. Crear una pagina web
que permita a los usuarios des-
cubrir el contenido de forma
facil e intuitiva y que trabaje
muy bien en todos los disposi-
tivos. Para eso es necesario
analizar los datos de los usua-
rios, comprender su comporta-
miento y luego darle forma y
evolucionar la experiencia del
usuario segun sus prefe-
rencias.

Un buen ejemplo es el Vir-
gin Group [http://www.virgin.
com], fundado por el magnate
britanico Sir Richard Branson,
en 1970. El grupo esta vincula-
do a varios sectores de la so-
ciedad de consumo y su princi-
pal caracteristica es la utiliza-
cion de la marca (Virgin) para
comercializar todos sus pro-
ductos. Utilizando la tecnolo-
gia “The Kinetic Engine”, la

pagina web determina el tipo
de contenido que el usuario
estd consumiendo y recomien-
da la informacién relevante.
Esta forma ofrece al usuario
una experiencia de busqueda
mas atractiva.

Organizar exposiciones
Interactivas
Una forma de preservar y co-
municar la memoria utilizando
Internet es crear exposiciones
virtuales, que abarquen la his-
toria y la cultura de la empre-
sa. Sin dificultad, los usuarios
tienen la oportunidad de co-
nocer la memoria de la empre-
sa o explorar eventos especifi-
cos que podrian ser de interés.
Un gran ejemplo de una
marca que lo hace es el super-
mercado britanico Sainsbury’s
[http://www.sainsburyslivingar
chive.co.uk/], la tercera mayor
cadena de supermercados de
Reino Unido. Su “archivo vivo”
es como un museo digital, que
utiliza las colecciones histéricas
para mostrar la antigledad de
la empresa (los valores y la ex-
periencia) y su patrimonio cul-
tural. El material se muestra a
través de historias interactivas,
agrupados en torno a temas
como, por ejemplo, la Primera
Guerra Mundial o la Navidad.
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Preparar el futuro

Aungue la empresa esté empe-
zando, es importante conocer
estos ejemplos y buscar otras
fuentes de inspiracion en las
webs de grandes marcas y ob-
servar como exploran su historia.

La percepciéon del archivo
como el depositario de la me-
moria es, de alguna forma, la
definicién mas comdn e inme-
diata cuando la mayoria de las
personas valoran la funcién de
los archivos como elementos
gue garantizan la posibilidad
de promover y/o recuperar la
memoria colectiva.

Actualmente, en una socie-
dad que potencia el efimero,
los archivos tienen una impor-
tante misién ante la creciente
desmemoria y olvido, pues lo-
gran revertir esta tendencia dis-
gregadora de la sociedad. Por
tanto, se puede afirmar que la
funciéon de recuperacion de la
memoria es una tarea cargada
de futuro y en la que los archi-
vOs, gracias al avance de la tec-
nologfa digital y de los servicios
a ella asociados, nos ha dado la
capacidad de preservar y comu-
nicar la historia como nunca, de
modo que cualquier persona y
en cualguier momento pueda
acceder a ella.m
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5 de julio de 2000, el avién
Concorde de la compania Air
France se estrella en el aero-
puerto parisino de Roissy falle-

ciendo los 113 pasajeros que
iban a bordo; 20 de agosto de
2008, el avion MD-82 de la
compafia Spanair sufre un ac-
cidente en el momento de
despegue en el aeropuerto de
Madrid-Barajas y mueren los
172 ocupantes; 24 de marzo
de 2015, el Airbus A 320 que
hacia la ruta Barcelona-Dussel-
dorf se estrellé en una region
escarpada a 3.000 m de alti-
tud en Los Alpes franceses fa-
lleciendo 180 personas.

Cuando se produce una ca-
tastrofe de este tipo, uno de
los problemas que surge en los
primeros momentos es la falta
de informacién fiable y la in-
certidumbre con respecto a la
magnitud de los dafos causa-
dos. La informacion sobre el
nimero de victimas y de su-
pervivientes, asf como, las cau-
sas y circunstancias que rode-
an el accidente, se convierten
en los interrogantes a los que
hay que dar respuesta urgen-
te. En esos instantes de incerti-
dumbre y desasosiego lo que
se reclaman son datos, datos y
mas datos.

Las catastrofes aéreas acae-
cidas en los Ultimos cinco afos
han puesto especialmente en
evidencia una sobredemanda
de informacién por parte de
una sociedad que esta perma-
nentemente conectada. Asi,
por ejemplo, la transparencia,
la informacién, la comunica-
cién constante y la atencion
prioritaria a las victimas, han
sido las claves de la buena ges-
tion de la compania Lufthansa
en la crisis originada por el acci-
dente aéreo del avion de Ger-
mawings el pasado mes de
marzo. Los datos coyunturales
y técnicos fueron ofrecidos de
forma constante y continua por
la compaiiia, lo que servia para
completar la version oficial faci-
litada por la fiscalia y también
para desmentir los bulos que
iban apareciendo, sobre todo
en las redes sociales y en los
medios de comunicacion.

En esas circunstancias espe-
cialmente dramaticas, la infor-

macién sobre lo acontecido tie-
ne su origen en distintos pun-
tos y fluye en varias direccio-
nes, por lo que es necesario
poner en marcha mecanismos
que respondan a las necesida-
des informativas de todos los
agentes afectados. Los espe-
cialistas indican que en estas si-
tuaciones existe una necesidad
de conocer absolutamente
todo sobre el accidente, sin
embargo, la informacion debe
ofrecerse en dosis adecuadas y
cuando sea conveniente. En
primer lugar, las listas de pasa-
jeros, después, los datos de la
aeronave, la trayectoria de los
pilotos, las causas del siniestro
y finalmente, los datos estadis-
ticos y coyunturales que de-
vuelvan la confianza en la aero-
linea y en el transporte aéreo.

La informacion procedera
de varias fuentes: las autorida-
des gubernamentales del pafs
en el que se ha producido la
catéstrofe, la policia y los res-
ponsables judiciales encarga-
dos de la investigaciéon, la
compafiia aérea operadora del
vuelo, las comisiones de inves-
tigaciéon y los medios de comu-
nicacién. De este modo, con-
vergeran distintos flujos de da-
tos: institucionales, policiales,
corporativos, técnicos, judicia-
les y periodisticos.

Segun la normativa inter-
nacional, el accidente debe ser
investigado por el gobierno
con jurisdiccién en el pafs don-
de cae la aeronave. En la ma-
yorfa de las catastrofes aéreas
existen distintos pafses impli-
cados. Por ejemplo, en el caso
del accidente ocurrido en los
Alpes, Francia es el Estado res-
ponsable de la investigacion
por haber ocurrido el siniestro
en su territorio, por lo que fue
el primer ministro francés
Francois Hollande quien apor-
t6 las primeras informaciones
sobre lo sucedido. Sin embar-
go, esa informacion habia sido
facilitada previamente por la
policia que toma el mando en
las operaciones de respuesta a
cualquier catastrofe y que va
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suministrando los datos a las
autoridades correspondientes.
Es el cuerpo policial el que re-
almente controla los flujos de
la informacién extraida sobre
el terreno y se encarga de deli-
mitar el lugar de los hechos,
de la identificacion y transpor-
te de las victimas o de preparar
documentacion sobre el nu-
mero de heridos con su estado
e identidad. La policia lleva a
cabo su tarea siguiendo pautas
de actuacién establecidas a ni-
vel internacional por organiza-

ciones policiales como la Inter-
pol, entre otras.

La compafia aérea constitu-
ye otra importante fuente de in-
formacion al que ser quien po-
see |os datos sobre las caracte-
risticas técnicas de la aeronave
siniestrada, el curriculum profe-
sional de los pilotos, estadisticas
de siniestralidad de la aerolinea,
etc. En la gestién de una crisis
como es una catastrofe aérea,
la informacion transmitida por
la compafia a los stakeholders,
es decir, a las personas que se

ven afectadas por una catastro-
fe (victimas, familiares de victi-
mas, empleados, clientes de la
compafifa, autoridades de avia-
cién, medios de comunicacion,
autoridades, etc.) es especial-
mente relevante.

La estrategia de comunica-
cion e informacion de la com-
pafifa incluye en estos casos la
utilizacion de varios canales.
Sirva como ejemplo la actua-
cion de la aerolinea Malaysia
Airlines que sufri6 en marzo
de 2014 la desaparicién de un
avion con 227 pasajeros en el
Océano Indico. Para comuni-
car el accidente, la compania
emitié un total de 72 comuni-
cados de prensa; el dia de la
desaparicion cambio la foto de
su portada en Facebook; a tra-
vés de esta red social envio
nueve mensajes y siete a través
de Twitter; #MH370 y #Malay-
siaAirlines se convirtieron en
trending topics; en las redes
sociales la informacion se ac-
tualizé tres o cuatro veces al
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dia y se publicé en Instagram
una foto conmemorativa; por
ultimo, dias después de la ca-
tastrofe envié un sms a los fa-
miliares de las victimas para in-
formarles de que el avién se
daba por desaparecido.
Ademas de estas medidas
adoptadas de forma similar por
otras aerolineas, las comparifas
ponen en marcha su Dark Sites
que consiste en un area web a
menudo con formato de blog y
normalmente oculta, que se
encuentra configurada vy lista
para publicar o enlazar en
cuanto surge una crisis.

Tras el accidente de Ger-
manwings, Lufthansa también
colgé un lazo negro en la en-
trada de la compania en Wiki-
pedia, al igual que en los perfi-
les de las redes sociales donde
también utilizé los tonos grises
en sefal de luto y solidaridad
con las victimas. Por otra par-
te, su web corporativa sufrio el
dia del accidente un colapso
por exceso de trafico.

Son todas medidas que,
ademas, ayudan a salvaguar-
dar la imagen y el prestigio
dela compania, para lo que es
necesario manejar con habili-

dad la informacién que se tras-
lada sobre la catastrofe.

Una vez declarada la exis-
tencia de victimas en una catas-
trofe se adjudica el caso a la fis-
calia correspondiente para que
se encargue judicialmente de la
investigacion y determine quién
es el responsable legal del si-
niestro. Su actuaciéon ha de ser
lo mas profesional y transpa-
rente posible pues es quien di-
funde, entre otras cosas, la in-
formacién resultante del anali-
sis de las cajas negras del avion
que realiza la comisiéon de in-
vestigacion correspondiente o
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la facilitada por la policia. En el
caso del accidente ocurrido re-
cientemente en los Alpes, el fis-
cal jefe de Marsella Brice Robin
encargado de la investigacion,
fue condecorado por la ejem-
plaridad y transparencia con la
gue instruyé el caso y por el de-
tallado relato de las pesquisas
en rueda de prensa.

Las distintas comisiones de
investigacion de catastrofes aé-
reas encargadas de ofrecer hi-
potesis plausibles y conclusio-
nes fiables sobre las razones
gue llevaron al accidente aéreo,
constituyen otra importante
fuente de informacién y datos.

Existen organizaciones vy
agencias en materia de aviacion
civil que acttan a nivel interna-
cional. Una de ellas es el Bure-
au of Aircrafts Accidents (ofici-
na de registro de colisiones aé-
reas, Www.baaa-acro.com) con
sede en Ginebra que se encar-
ga de realizar estadisticas sobre
los accidentes aéreos ocurridos
en aviones.

La Aviation Safety Network
(http://aviation-safety.net) tam-
bién proporciona informacion
actualizada, completa y fiable
sobre accidentes y seguridad
aérea. Cuenta con una base de
datos multilingtie (http://avia
tion-safety.net/database) que
contiene descripciones de mas
de 10.800 catastrofes areas
contabilizados entre secuestros
y accidentes y que se alimenta
de informacién obtenida de

fuentes oficiales. Permite su
consulta a través de distintos
indices: tipo de aeronave, zona
geografica, causa del incidente,
aerolinea, aeropuerto y registro
de accidentes. De cada uno de
los accidentes, se ofrecen datos
concretos e informacién com-
pleta relativa tanto al aparato
siniestrado como a la fecha, lu-
gar, nimero de pasajeros y vic-
timas, aerolinea, trayecto, nu-
mero de vuelo, etc. Asimismo
se facilita una breve descripcion
de lo acontecido y de las posi-
bles causas de la catéstrofe, las
fuentes de informacién de las
gue proceden los datos propor-
cionados e informacién meteo-
rolégica, fotogréfica y geografi-
ca del accidente.

La European Coordination
Centre for Accident and Inci-
dent reporting Systems (EC-
CAIRS, http://eccairsportal.jrc.ec
.europa.eu/) ayuda a las enti-
dades de transporte aéreo eu-
ropeo a recopilar, intercambiar
y analizar la informacién sobre
seguridad aérea.

En Espafa el organismo en-
cargado de investigar las catas-
trofes de aviacion civil que se
producen en nuestro territorio
es la Comision de investigacion
de accidentes e incidentes de
aviacion civil (CIAIAC, www.fo
mento.gob.es/MFOM/LANG
_CASTELLANO/ORGANOS_CO
LEGIADOS/CIAIAC),  depen-
diente del Ministerio de Fomen-
to. Los informes que emite esta
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comisién son de caracter técni-
co y tienen la finalidad de pre-
venir futuras catastrofes mas
que la de determinar la culpa-
bilidad o la responsabilidad del
siniestro. Desde el afio 2000,
dichos informes se encuentran
accesibles a través de un regis-
tro cronolégico disponible en
su pagina web.

Los informes resultantes de
la investigacion de cualquier
catastrofe aérea son similares y
responden a lo estipulado en
la legislacion en materia de
aviacion y seguridad aérea.
Consisten en documentos téc-
nicos en los que se recogen los
aspectos operativos, técnicos,
humanos, logisticos, meteoro-
l6gicos, etc. que rodean cual-
quier accidente aéreo entre los
que se encuentra la informa-
Cion registrada en las cajas ne-
gras del avién. Incluyen las

Z2c19,
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conclusiones de la comisién y
en base a estas se realizan una
serie de recomendaciones para
evitar futuros accidentes.
Algunos de los datos refleja-
dos en estos informes proce-
den, como hemos sefialado, del
andlisis de las denominadas ca-
jas negras extraidas de la aero-
nave. La caja negra, también
denominada registrador de vue-
lo, es un dispositivo que registra
0 almacena todos los datos rela-
tivos a la actividad del avion y
que por tanto, constituye una
fuente de informaciéon esencial
a la hora de descifrar la/s cau-
sa/s de un accidente aéreo.
Desde los anos 60 las lineas
aéreas esta obligadas a incor-
porar en sus aviones comercia-
les dos cajas negras: una es el
registrador de voces en cabina
(VCR) que graba las conversa-
ciones entre la cabina de man-

do, la torre de control y los
equipos de tierra; la otra regis-
tra todos los datos técnicos del
vuelo (FDR): posicién del avion,
velocidad, trayectoria, altitud,
giro, inclinacion, potencia de
los motores, etc.

Los medios de comunica-
ciéon juegan también un impor-
tante papel de difusores de in-
formacién cuando se produce
una catastrofe. Ellos se encar-
gan de reproducir y de analizar
los datos aportados por la fisca-
lia, el gobierno y la comparia
aérea. Asimismo buscan el tes-
timonio de las personas presen-
tes en el accidente, la opinién
de los expertos en materia de
accidentes e incidentes aéreos y
se convierten en comentaristas
de lo ocurrido. Al igual que
ocurre con el resto de focos in-
formativos los datos aportados
por los medios periodisticos

> |
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deberian ser lo mas objetivos,
actuales, rapidos, fiables y de
calidad posibles.

Por otra parte, las hemero-
tecas de los medios informati-
vos actlian a modo de testigos
silenciosos de estas catastrofes
al atesorar documentos audio-
visuales de siniestros similares.
Baste citar como ejemplo las
imagenes conservadas en el ar-
chivo de TVE del accidente ocu-

I

fconiig e W

rrido en 1977 en el aeropuerto
canario de Los Rodeos o del su-
ceso acaecido en 2008 con el
avion de Spanair en Madrid.

En la gestion de las catas-
trofes aéreas mas recientes las
redes sociales se han erigido en
herramientas imprescindibles al
suministrar informacién de ma-
nera sencilla y rapida, por la
posibilidad de interactuacion
gue ofrecen y por su gran ca-

pacidad de difusion. De este
modo, Facebook, Twitter vy
YouTube se convierten a menu-
do en el canal donde se emite
la primera informacion sobre el
accidente y los distintos comu-
nicados, en un espacio para las
condolencias (nuevas fotos del
perfil, imagenes corporativas,
etc.) y en organizadores de
conversaciones mediante hash-
tags determinados.
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En el caso del ultimo acci-
dente acaecido del avién de la
Germanwings la compariia re-
alizd un uso importante de es-
tas redes sociales utilizando
Twitter para transmitir infor-
macion y difundir sus comuni-
cados de prensa y la etiqueta
#indeepsorrow para mostrar
sus condolencias y su solidari-
dad con las victimas.

En definitiva, debemos re-
cordar dos cosas con respecto
a las catastrofes aéreas: la pri-
mera es que, pese a todo lo ex-
puesto, cuando se comparan
con todos los otros medios de
transporte, el transporte aéreo
resulta ser el mas seguro, hasta
Seis veces mas seguro que via-
jar por automovil y dos veces
mas que en tren; la segunda es

que algunos estudios han de-
mostrado que la irritabilidad y
la desesperacién que presen-
tan los familiares de las victi-
mas en el caso de los acciden-
tes es proporcional a la falta de
informacion, por lo que es ne-
cesario establecer una estrate-
gia clara de comunicacién e in-
formacion en la que participen
todos los agentes implicados.m
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MARTA HERNANDEZ SANCHEZ

La vuelta

al cole

eptiembre invita a la reflexion,
es junto a diciembre el mes de
los buenos propoésitos y de los
cambios de vida. De una for-
ma u otra, sigue siendo la
vuelta al cole, aunque hace
afos que lo dejaramos. Es
también la vuelta a la rutina
diaria y laboral. Y, como esta-
mos en septiembre, pues yo
estoy en modo reflexion, que
es lo que corresponde.

El proximo curso se presen-
ta lleno de retos, laborales y
personales. Como esto es una
revista profesional, me centra-
ré en hablar de los retos rela-
cionados con el ambito laboral
y dejaré los personales para
contarlos a las amigas alguna
tarde de cafnas.

Al volver de vacaciones, lo
primero que encuentro sobre
mi mesa es el tema TRANSPA-
RENCIA. En diciembre entra en
vigor la Ley de Transparencia
para las administraciones de
ambito local, asi que todos te-
nemos que ponernos las pilas
para cumplir con lo establecido.

Aprovecho estas lineas
para destacar la labor que es-
tadn haciendo el Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas y la Federacion Espa-
fiola de Municipios y Provin-
cias. Han desarrollado un por-
tal tipo de transparencia, a
imagen y semejanza del portal
de transparencia del Gobierno.
Ofrecen, a todas las adminis-
traciones locales, la posibilidad
de unirse al proyecto, de for-
ma gratuita, asi todos podran
cumplir con la Ley 19/2013 sin
asumir el coste extra que su-

pondria tener que desarrollar
un portal propio. Aunque has-
ta final de afno no empecemos
a ver los resultados, me parece

una iniciativa que debemos
aplaudir, una forma de norma-
lizar y facilitar el trabajo, algo
gue he echado en falta en el
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tema de la Administracion
Electronica, donde faltd este
impulso normalizador que hu-
biera conseguido que la e-ad-
ministracion local estuviera
mucho mas desarrollada.
Ademas de la transparen-
cia, el reto laboral principal va
a seguir siendo la ADMINIS-
TRACION ELECTRONICA. Apo-
yaré e impulsaré cualquier ini-
Ciativa que sirva para que se
siga desarrollando vy, en lo que
a mi trabajo respecta, este es
un buen afo para impulsar
una Politica de Gestion de Do-
cumentos Electrénicos y, como
diria Matias Prats, permitanme

gue insista, es el momento
para intentar, de una vez por
todas, encontrar una buena
solucion al Archivo Electrénico.

Aunque no es estrictamente
laboral, ACAL, también ocupa-
ra parte de mi tiempo un afio
mas. Septiembre es el mes de
dar a conocer el PROGRAMA
DE FORMACION vy esto supone
trabajar duro, comerse la cabe-
za para intentar sacar algun
Curso nuevo e interesante,
mantener los cursos que han
tenido éxito y que han supera-
do los niveles de satisfaccién de
los alumnos y, buscar profeso-
res adecuados para impartirlos.
Un afio mas, quiero dar las gra-
cias a todos los que han realiza-

do algunos de nuestros cursos y
que han hecho que la forma-
Cién sea uno de los pilares mas
importantes de esta Asocia-
cion. Esperamos que el progra-
ma de formacién de este afo
tenga una acogida tan buena
como el del afo pasado.

Y, por si esto fuera poco,
este va a ser un afio de grandes
celebraciones. No sé si alguna
vez les he comentado que me

hubiera gustado ser organiza-
dora de eventos, pero me ente-
ré demasiado tarde que esto
era una profesion, asi que me
contenté con organizar fiestas
en casa y con amigos. Pero ten-
go ante mi la oportunidad de
quitarme la espinita y ayudar a
organizar eventos mas impor-
tantes y multitudinarios. Este
ano, el Archivo en el que traba-
jo cumple 25 afos y algo habra
que hacer, aunque sea por
aquello de contribuir a la visibi-
lidad de los archivos.

Pero, el gran reto va a ser
celebrar los 25 afios de ACAL,
nuestra asociacion cumple 25
anos en 2016, asi que vayan
preparandose, saguen sus me-

jores galas y resérvennos parte
de su tiempo. Vamos a hacer
que sea un afo especial y la ce-
lebracion principal coincidira
con el congreso que ACAL ce-
lebrard en mayo de 2016, va-
yan apuntando la fecha, que
quiero veros a todos alli, no ad-
mito excusas, que vamos a tra-
bajar duro para presentar un
programa cientifico interesante
y por supuesto, vamos a orga-

nizar un 25 cumpleafos espe-
cial y cargado de sorpresas, yo
gue ustedes no me lo perderia.

Y hablando de no perder-
se, yo no puedo perderme la
exposicion que ha organizado
el Archivo de la Villa, titulada
“Madrid.doc” que seguro que
es interesante y que ha hecho
gue sonria al ver, por una vez,
las marquesinas de la ciudad
empapeladas con el cartel de
la exposicion y con el nombre
del Archivo de la Villa por to-
das partes.

No les aburro mas, espero
gue hayan cogido fuerzas para
afrontar un curso mas. Les de-
seo a todos una jfeliz vuelta al
cole'm
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De la gestion inteligente

MARIO ALGUACIL SANZ

al compromiso
de servicio

omo denominador comun las
iniciativas de Smart city mani-
fiestan que tendran como re-
torno la mejora de la calidad
de vida de la ciudadania en sus
diferentes facetas de actividad
en las ciudades: viviendo, tra-
bajando, en movimiento, ha-
ciendo negocios, relacionan-
dose, etc.

Pero en este estadio preli-
minar, donde predominan los
proyectos piloto, los ensayos
de colaboraciéon publico-priva-
da y la cooperacién interadmi-

nistrativa, la presencia de los
actores principales (ciudada-
nia, empresa y administracio-
nes) no se puede decir que
esté del todo consolidada ni
perfectamente delimitada en
cuanto a roles se refiere.

No es que sea necesario
que todo esté perfectamente
definido, pero ayudaria a crear
una cierta categorfa de expec-
tativas, mas o menos homogé-
neas, respecto a lo que la ges-
tion inteligente de las ciudades
puede aportar en términos de

calidad de vida; mientras
tanto, ya se comienzan a dise-
far sistemas de indicadores
gue permiten delimitar e iden-
tificar esas dimensiones de ca-
lidad o valor afiadido respecto
a las formas tradicionales de
gestion.

Mientras ensayamos, per-
feccionamos los sistemas, in-
tentamos optimizar los costes
de despliegue y los manteni-
mientos futuros, mejoramos
los sistemas de aprovisiona-
miento, en definitiva, damos

®) TECHNOLOGY
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forma a todos aquellos proce-
sos de soporte que transfor-
men finalmente la prestaciéon
de servicios publicos en tiem-
pos modernos, podriamos con-
formarnos con respuestas basi-
cas a las siguientes preguntas:

(Cuanto tiempo debo es-
perar para que me atiendan?
iCudl es el tiempo medio
aceptable?

1

;Donde se producira tal ac-
tividad, entre qué fechas,
cuanto durara...?

iComo puedo acceder a
un servicio y dénde, con el mi-
nimo tiempo de espera?

¢ Cuanto cuesta un servicio,
de forma general o singular?

En fin, toda aquella infor-
macién y conocimiento nece-
sario para optimizar y minimi-
zar aquellos costes ocultos en
procesos artesanales o poco
precisos que dan pie a reitera-
cion, imprecision, esperas, de-
negacion de servicios, descon-
fianza...

En este punto me atreveria
a centrar una linea de reflexion

que puede ayudar a entender
este cambio que estamos vi-
viendo, y no es otra que refe-
renciar los resultados en térmi-
nos de calidad, enunciando
compromisos razonables de
servicio que permitan dimen-
sionar correctamente los nue-
vOs procesos Y las infraestruc-
turas de gestion inteligente
necesarias para conseguirlos.

LN

Muchas son las organiza-
ciones que han estado traba-
jando, desde hace afios, en lo
gue se denominan “Cartas de
servicios”, instrumentos que,
como predica la Agencia Esta-
tal de Evaluacion de las Politi-
cas Publicas y la Calidad de los
Servicios (AEVAL), permiten in-
formar a la ciudadania sobre
las funciones que tienen enco-
mendadas, sobre los derechos
gue les asisten en relacion con
aquellos y sobre los compromi-
sos de calidad en su prestacion.

Por lo tanto, hace ya bas-
tante tiempo que las adminis-
traciones publicas hablan de la
necesidad de mejora de los ser-

vicios atendiendo a las deman-
das de la ciudadania... ;donde
radica ahora la novedad?

Desde mi punto de vista, la
oportunidad que nos ofrece
esta nueva forma de gestion
inteligente, aprovechando al
maximo las TIC para hacer po-
sible un nuevo modelo de go-
bierno basado en la transpa-
rencia, la participaciéon y la co-
laboracién, hace hoy mas ne-
cesario que nunca, que las or-
ganizaciones trasladen a la ciu-
dadania sus compromisos de
servicio como medio para, por
un lado, hacerles participes de
la mejora y/o creaciéon de nue-
vas prestaciones, y por otro
lado, practicar de forma certe-
ra la rendicién de cuentas para
aspirar a una verdadera trans-
parencia en la gestién de los
servicios publicos...de hecho,
la publicacion de estas Cartas
de Servicios ;no es una de las
obligaciones que tienen todas
las Administraciones Publicas
por mandato expreso de la
nueva Ley de Transparencia?.

Las tecnologias emergen-
tes, entre ellas las encargadas
de recopilar la informacién de
los sistemas y del comporta-
miento de la ciudadania, per-
miten anticipar los modelos de
comportamiento, las predilec-
ciones, los momentos de la de-
manda, el lugar, etc. y, por tan-
to, permiten aproximar las ex-
pectativas a la prestacion efec-
tiva de los servicios, de este
modo los compromisos pue-
den estar mas fundamentados
y Ser mas precisos.

Es momento, pues, de
aprovechar lo que Alvin Toffler
denominé “Future Shock”
para anticiparnos y ser capaces
de transformar nuestras orga-
nizaciones en verdaderos siste-
mas de gestion inteligente que
permitan responder, de forma
eficaz y eficiente, tanto a las
demandas ciudadanas como a
aquellas otras cuestiones que
aun ni siquiera somos capaces
de imaginar.m
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Breve historia
del Big Data

ace unos meses se publicd un
articulo de Bernard Marr titula-
do “Una breve historia sobre
Big Data que todo el mundo
deberia leer”. Se trata de un
repaso por la historia del anali-
sis y almacenamiento de da-
tos, desde la época antigua
hasta nuestros dias, que ayu-
dard a comprender que los ci-
mientos en que se basan los
principales conceptos del Big
Data surgieron mucho tiempo
atras.

Como veremos mas ade-
lante, mucho antes de que se
extendiese el uso cotidiano de
los ordenadores, en el mundo
académico ya existia la idea de
que se estaba creando un
cuerpo cada vez mayor de co-
nocimientos que debia ser
analizado y almacenado para
su posterior recuperacion.
Nuestra capacidad para captu-
rar y procesar informacion se
ha ido incrementando gra-
dualmente, aunque ha sufrido

una gran aceleracién desde fi-
nales del siglo pasado.

A continuacion, basandome
en el articulo mencionado, haré
un repaso por la historia del co-
nocimiento y la innovaciéon en
el almacenamiento de datos
para conocer su desarrollo.

Comenzaremos mencio-
nando la Historia Antigua de
los datos. Una de las primeras
evidencias conocidas del alma-
cenamiento de datos es el
Hueso de Ishango, descubierto

—




culturas

42

en 1960 y datado sobre el afo
20000 A.C. En principio, se
pensaba que era un simple
palo de conteo, pero algunos
cientificos sugieren que las
muescas incrustadas en el hue-
so indican un entendimiento

BIG DATA

A BRIEF HISTORY

“| INTERNET |
TRAFFIC

matematico que va mas alla
del conteo.

Sobre el afilo 18000 A.C.,
se tiene constancia de que los
seres humanos empiezan a uti-
lizar palillos para registrar da-
tos que les permitia controlar
la actividad comercial y el re-
gistro de inventarios.

En el 2400 A.C. se desarro-
lla el dbaco, instrumento cons-
truido especificamente para el
calculo. En esa época, ademas,
surgieron las primeras bibliote-
cas en Babilonia.

Durante el periodo com-
prendido entre el 300 A.C. y
48 D.C. encontramos el mayor
centro de almacenamiento de
datos del mundo hasta ese
momento, la Biblioteca de Ale-
jandria.

Y entre los afos 100 y 200
D.C se desarrolla en Grecia el
mecanismo de Anticitera, el
primer ordenador mecanico

del que se tiene constancia. Se
cree que fue desarrollado para
fines astrologicos y para el se-
guimiento del ciclo de los Jue-
gos Olimpicos.

La siguiente etapa en la his-
toria del almacenamiento de

datos vendria determinada por
la apariciéon de la estadistica.
En el afio 1963 John Graunt
lleva a cabo los primeros expe-
rimentos estadisticos de anali-
sis gue se conocen, en un in-
tento de frenar la peste bubo-
nica en Europa.

En 1865 surge el término
“inteligencia de negocios”
cuando Richard Millar Devens
lo utiliza en su Enciclopedia de
anécdotas comerciales y em-
presariales, para describir
cdmo un banquero logra una
gran ventaja sobre sus compe-
tidores mediante la recopila-
cion y analisis de la informa-
cion mas relevante para sus ac-
tividades comerciales de ma-
nera estructurada.

En el aflo 1881, el ingenie-
ro Herman Hollerith crea la
maquina de tabulacién Holle-
rith, que utiliza tarjetas perfo-
radas para reducir la enorme

carga de trabajo del Censo de
Estados Unidos, disminuyendo
el tiempo empleado para la
carga de datos de 10 afos a 3
meses. Ademas funda IBM pa-
sando a ser considerado el pa-
dre de la computacién auto-
matizada.

Los primeros dias del alma-
cenamiento de datos moderno
vienen marcados por las pre-
dicciones de Nikola Tesla en
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1926, al asegurar que en el fu-
turo, cuando la tecnologia ina-
ldmbrica esté instaurada en
toda la tierra, un hombre sera
capaz de acceder y analizar
grandes cantidades de datos
utilizando un dispositivo tan
pequefio que cabra en un bol-
sillo.

Un par de afos mas
tarde, el ingeniero
Fritz  Pfleumer
crea un méto-
do de alma-
cenamiento
de datos
magnéti-
co en cin-
ta, que

sera la
base de la
tecnologia '
digital mo- ;

derna, que

aun hoy se utiliza

para el almacenamiento

de datos en discos duros de
ordenador.

Si deciamos que en 1865
aparecid por primera vez el
término “inteligencia de nego-
cios”, podemos afirmar que
este concepto se desarrollé a
partir de 1958 cuando el in-
vestigador de IBM Hans Peter
Luhn lo define como “la capa-
cidad de aprender las interrela-
ciones de los hechos presenta-
dos, de tal forma, que permi-
ten orientar la acciéon hacia
una meta deseada”.

Por otra parte, comienza el
desarrollo de los grandes cen-
tros de datos. En 1965 el Go-
bierno de Estados Unidos crea
el primero de ellos para alma-
cenar en cinta magnética 742
millones de declaraciones de
impuestos y 175 millones de
juegos de huellas digitales.

En 1970 el matematico Ed-
gar F. Cood desarrolla para
IBM el modelo de base de da-
tos relacional que muchos ser-
vicios de informacién moder-
nos utilizan para almacenar
sus datos en un formato jerar-
quico y accesible para cual-

quier usuario que tenga claro
lo que esta buscando.

A partir de 1976 comien-
zan los primeros usos comer-
ciales de los ordenadores,

cuando los sistemas de planifi-
cacién de requerimientos de
materiales empiezan a ser de
uso comun en los negocios y la
informéatica y el almacena-
miento de datos se utilizan
para tareas de rutina diaria.
Sin embargo, el gran cam-
bio en cuanto al almacena-
miento y recuperacion de da-
tos, se da en el afio 1991 con
el nacimiento de Internet. A
partir de ese momento cual-
quier persona podrd navegar
en linea, subir sus propios da-
tos y analizar y recuperar los
cargados por otros usuarios.

En 1996 el precio del alma-
cenamiento digital comienza a
ser mas rentable que en papel
y en 1997 Google lanza su
motor de busqueda, el cual,

fr

rapidamente se convertird en
el mas popular del mundo. En
esos momentos Mikel Lesk es-
tima que el universo digital
estd aumentando diez veces
mas su tamafo cada afo.

Las primeras ideas sobre
Big Data surgen en 1999
cuando el término es utilizado
por primera vez en un trabajo
académico titulado “Visually
Exploring Gigabyte Datasets in
Realtime (ACM)".

En ese momento aparece
también el concepto de “Inter-
net de las cosas” en una pre-
sentacion de negocios realizada
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por Kevin Ashton para Procter
and Gamble, en la que des-
cribe el creciente nimero de
dispositivos en linea y la po-
sibilidad de que se comuni-
guen entre si sin intermediario
humano.

En el afio 2001 Doug Laney
define las caracteristicas co-
munmente aceptadas para de-
finir el Big Data: volumen, ve-
locidad y variedad, las tres V. Y
se comienza a utilizar el con-
cepto de software como servi-
cio, fundamental para las apli-
caciones basadas en la nube.

A partir del afio 2005 au-
menta el volumen de datos

manejados en el mundo digital
y nace la Web 2.0, cuya parti-
cularidad es, que la mayoria
del contenido sera proporcio-
nado por sus propios usuarios
en lugar de por los prestadores
de servicios.

En el afio 2008 se estima
que se estan procesando 9,57
zetabytes de informaciéon en
las CPUs de todo el mundo y
que a partir de ese momento
se producirdn 14,7 exabytes
de informacién nueva cada
ano.

Algunos datos mas propor-
cionados por un informe sobre
Biga Data, publicado por el

Mckinsey Global Institute: en
2009 una compahia promedio
estadounidense con mas de
1.000 empleados, almacena
mas de 200 terabytes de da-
tos.

Y en 2010 Eric Schimidt,
presidente ejecutivo de Goo-
gle, afirma en una conferencia
que la cantidad de datos que
se crean en ese momento cada
dos dias, es mayor que la ge-
nerada desde el comienzo de
la civilizacion hasta el afo
2003.

Por su parte, el informe
Mckinsey del afio 2011 sefala
que en 2018, EE.UU. se en-

Con todo ello podemos
concluir que el Big Data no es
un fenémeno nuevo ni aislado,
sino que forma parte de la lar-
ga evolucion de la captura,
procesamiento y uso posterior
de los datos.

Desde que surgieron las
primeras formas de escritura
hasta la creacion de los gran-
des centros de datos actuales,
los humanos no hemos dejado
de recopilar informacién. Esto,
unido al desarrollo del sector
tecnolégico, ha provocado el
aumento desmesurado del vo-
lumen de datos a nivel mun-
dial y la necesidad de crear sis-

frentard a un déficit de entre
140.000 y 190.000 cientificos
profesionales de datos, y ad-
vierte que cuestiones como la
privacidad, la seguridad vy la
propiedad intelectual tendrén
gue ser resueltas antes de que
el Big Data alcance todo su
valor.

En 2014 el uso de Internet
a través de dispositivos moviles
supera por primera vez al de
los ordenadores personales y
el analisis de grandes volume-
nes de datos se convierte en
una prioridad para el sector de
las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion.

temas de almacenamiento y
recuperacion mucho mas so-
fisticados. Sin duda alguna, se
puede afirmar que seguiran
produciéndose avances en
este dmbito que provocaran
cambios en nuestra vida coti-
diana, en la forma de manejar-
nos en los negocios o de rela-
cionarnos en la sociedad, al
mismo tiempo que construiran
las bases para evoluciones pos-
teriores de la tecnologia y las
ciencias de la informacion y la
comunicacion.m
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Activista de fondo

Ben Power Alvin redine un archivo
de referencia en la lucha por
los derechos civiles y la igualdad

n ciertas ocasiones, la labor so-
cial y politica desarrollada por
algunas personas, lleva apare-
jada la paulatina constitucion
de un fondo documental que
termina tomando consistencia
por si mismo, estableciendo un
archivo que puede ser conti-
nuado. Este es el caso del acti-
vista Ben P. Alwin, defensor de
los derechos de la comunidad
LGTB, cuyo trabajo se ha mate-
rializado en la creaciéon del Se-
xual Minorities Archives (SMA),
ubicado en la ciudad de Nort-
hampton, Massachusetts.

El origen de esta unidad
documental se remonta a la

formacién de una coleccion
de monografias, publica-
ciones periddicas y do-
cumentos de archivo
llamada New Alexan-
dria Library for Les-
bian Women dentro

del Lesbian Feminist
Center de Chicago
donde Alwin traba-
jaba. Cuando dicho
centro cerré6  sus
puertas, este archive-

ro comprendié que,
una manera de conti-
nuar con su activismo en
pro de los derechos de este
colectivo era precisamente
conservar estos materiales,
como forma de supervivencia y
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LNITE LINDER THE FLAG
FOR THE PRIDE OF THE MDTHERLAND
#PRIDEPROPHGHANDEH PRIDEFROPAGANDR.COM

visibilidad de sus testimonios y
de su realidad social.

Asi, en 1979, traslada ese
fondo a Northampton y co-
mienza a recopilar y tratar do-
cumentacion relacionada con
cualquier tipo de minoria se-
xual, haciendo especial énfasis
en la poblacion lesbiana vy
transexual de raza negra, que
suele ser objeto de una doble
discriminacién. Sostenido eco-
némicamente por el propio Al-
win y otras fuentes privadas, el
SMA (asi denominado desde
1992) tiene como objetivo no
solo reunir informacion y pres-
tar servicios de consulta y prés-
tamo, sino convertirse en un
centro comunitario dindmico.
De hecho, desde sus inicios se
organizan actividades de apo-
yO, reuniones, presentaciones
y cualquier otra iniciativa edu-

cativa que fomente la erradica-
cion de las injusticias derivadas
de la desigualdad, tanto étnica
como por condicién sexual.
Actualmente cuenta con
gran cantidad de material bi-
bliografico y audiovisual, archi-
vos de asociaciones, fotogra-
fias, microfilms, folletos, carte-

les y otros objetos que se han
ido recibiendo mediante dona-
ciones y contribuciones pun-
tuales. Ademas de colecciones
privadas de relevantes perso-
nalidades queer (Esther Heg-
gie, Juana M. Gonzalez Paz, Ki-
riyo Spooner, Mami Gittemor o
Kore Sapphire, entre otras),
destaca la biblioteca personal
académica de Leslie Feinberg,
intelectual transexual de reco-
nocido prestigio internacional
que quiso cederla poco antes
de su muerte en 2014,

Cabe sefalar que, aunque
se permite el libre acceso a la
coleccion, queda aun mucho
trabajo archivistico que desa-
rrollar, al no contar con recur-
sos humanos propios y basarse
en gran medida en la labor
personal de su creador.

Como sucede en muchos
ambitos donde el testimonio
documental representa la Uni-
ca forma de conocer veraz-
mente lo que nos rodea, en
este caso la archivistica y el ac-
tivismo social se funden. Una
forma muda, pero cruel, de
opresion de la comunidad
LGTB es precisamente la desa-
paricion de su historia, su lite-
ratura, su arte, las pruebas de
su vida cotidiana y de su lucha
por derechos fundamentales
durante décadas. Por ello, con-
servar y difundir un fondo
como el del SMA contribuye a
que no se silencie ni esa ver-
dad ni la valentia de sus prota-
gonistas.m
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“Normal”.
La banalidad del mal

Una coleccion de fotos que documenta
la vida cotidiana de los nazis

aniel Lenchner durante afios
recorrio mercadillos y tiendas
de segunda mano para conse-
guir una coleccién de 500 fo-
tografias de la vida cotidiana
de los alemanes. La coleccion
se llama “Normal”.

En “Normal” Lenchner re-
coge fotos de gente anénima,
aunque también hay algun
que otro conocido. Estas fotos
muestran a personas divirtién-
dose, en bodas, conciertos,
juegos, etc.. En las fotografias
se expone la forma de vivir y
relacionarse de los alemanes
entre los afios 1930 y 1940. El
hilo conductor y lo que hace a
esta coleccion tan interesante,
es que se trata de fotos realiza-
das por nazis y reflejan su rea-
lidad, como vivian con sus fa-
milias y sus amigos.

“Normal” desde el primer
momento pretende sorpren-
dernos y hacernos pensar. Y lo
hace desde la primera fotogra-
fia, que no forma parte de la
coleccién, que muestra un ca-
rro de madera lleno de cadave-
res. Esta impactante imagen
serd la encargada de exponer
lo que Lenchner quiere descu-
brirnos, que detras de tanta
normalidad puede esconderse
un monstruo. Nos cuenta que
las apariencias engafian, que
cuando entrevistan a los veci-
nos de un asesino en televi-
sién, en lineas generales, se
muestran sorprendidos, no ha-
bia forma de saber que era un
asesino. Lenchner nos ensefa
con su coleccion que tras la

normalidad de una foto puede
haber un monstruo.

En las fotos podemos ver a
chicas con uniforme, soldados

con sus hijos, bautizos, bodas,
comidas familiares. También nos
muestran a nifos jugando, en la
escuela, parejas de enamorados,
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en representaciones teatrales,
monjas que se retratan con los
soldados, soldados cortandose
el pelo, deportistas posando
con soldados. Se trata de per-
sonas normales en situaciones
cotidianas.

También retne esta colec-
cion varias fotos de Adolf Hi-
tler de pequefio, en su juven-
tud,, jugando con otros nifos,
riendo y divirtiéndose, que el
autor intercala entre las demas
fotos, con mucho acierto. Na-
die dirfa que ese nifio sonrien-

do rodeado de otros nifos
puede ser Hitler.

El autor, con esta colec-
cién, pretende mostrarnos lo
gue ya Hanna Arendt en 1961
llamo “la banalidad del mal”.
Arent publicé en 1961 “Eich-
man en Jerusalén: un estudio
sobre la Banalidad del mal”.
La autora cuenta que a Eich-
man antes del juicio lo valora-
ron seis psicélogos y no solo
no encontraron ningun rastro
de enfermedad mental, sino
gue tampoco encontraron nin-

guna anormalidad. Segun uno
de estos psicoélogos, Eichman
mostraba mas normalidad en
las cosas cotidianas, con su fa-
milia y amigos, que el resto de
las personas. Esto demostraria
que los criminales no son psi-
copatas ni diferentes a la gente
normal.

La tesis que Lenchner sos-
tiene es que al mirar las fotos,
si no ves uniformes, ni esvasti-
cas, veriamos tan solo a gente
normal con vidas normales.
Gente que después de estar en
los campos de exterminios re-
gresaban con sus mujeres e hi-
jos, les cantaban nanas, juga-
ban con sus perros. Esta gente
normal cuando se les pregunté
sobre las monstruosidades que
se cometieron durante la se-
gunda guerra mundial, no te-
nian el mas minimo remordi-
miento, ni siquiera considera-
ban nada moralmente repro-
bable, segun confesaban
“cumplian 6rdenes”. El pro-
blema de Eichman es precisa-
mente ese, que no estaba ro-
deado de sadicos ni perverti-
dos, si no que eran y siguen
siendo terrible y aterradora-
mente normales.

Un monstruo puede ser
una persona normal, eso es lo
que descubrimos en estas fo-
tografias que nos transporta a
su vida. Lenchner con su foto-
grafias y utilizando como hilo
conductor el libro de Arent nos
suscita un montoén de interro-
gantes, las fotos recorren la
vida privada cotidiana y fami-
liar de auténticos asesinos, ha-
ciéndoles pasar por personas
completamente normales.

"Al realizar un acto como
el de matar que se considera
anormal, cuando se supone re-
gular, comun, usual, acostum-
brado, tipico, estandar, y den-
tro de la media, se convierte
en normal y por lo tanto bue-
no, aceptable, correcto, satis-
factorio, adecuado, tolerable,
decente , apropiado, en su
sano juicio...” sefala Daniel
Lenchner.m
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Tras la pista
de Sherlock

El archivo mas importante
del detective mas famoso

ANA B. Rios HiLARIO e A
.u' st 3 \"“- R

N

i realizamos la pregunta ;qué
personaje de ficcion vestia un
abrigo capa de tweet con una
gorra de doble visera, fumaba
en una larga pipa de calabazay
portaba una lupa? Con esas
tres “pistas” serian pocas las
personas que no adivinaran la
solucion: el famoso detective
Sherlock Holmes, a lo que
nuestro interlocutor podria res-
ponder “elemental, mi querido
Watson”.

Este personaje literario fue
creado por el escritor escocés
sir Arthur Conan Doyle siendo
protagonista de 4 novelas y 56
relatos de ficcion. Ademas de la
citada indumentaria, este céle-
bre sabueso de finales del S.
XIX se caracteriza por su perspi-
caz inteligencia, su habil uso de
la observacion y el razonamien-
to deductivo para resolver los
casos mas complejos. A su lado
siempre esta su “fiel escudero”
amigo y cronista el Dr. Watson.

El éxito de este detective lo
ha convertido en una de las fi-
guras mas representadas en
cine, television, teatro, comic,
dibujos animados, videojuegos,
y por supuesto, libros que o
bien recrean fielmente la obra
de Doyle o estas aventuras
sirven como fuente de ins-
piracién en donde el alma
de Sherlock se recrea con
mayor o menor acierto.

Y, evidentemente,
este protagonista
que se ha converti-
do en un icono de
la cultura popular
tendria que tener su
propio “santuario”.
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Asi, en Londres podemos visi-
tar la recreacion del aparta-
mento que se describe en la
obra original, situado en la di-
reccion exacta que figura en
sus novelas: 221 Baker Street.
Sin embargo, el archivo mas
importante sobre este mitico
personaje, encarnacion del ide-
al britanico londinense de la
época victoriana, curiosamente
no se encuentra ni en la ciudad
del Tamesis, ni en Gran Breta-
fia, sino en Estados Unidos,
mas concretamente esta ubica-
do en las galerias
subterraneas
de la Bibliote-
ca de la Uni-
versidad
Elmer L.
Ander-
sen en
Minneso-
ta.

Tras la publicacién de la pri-
mera edicién de la obra de Co-
nan Doyle en 1887, el éxito de
este excéntrico detective fue
inmediato y sus fieles seguido-
res aparecieron por todo el
mundo, formando sus propias
sociedades dedicadas a man-
tener viva la llama de Sherlock.
Es asi como en el afio 1947 el
fervor habia llegado a Minne-
sota, y un grupo formado por
cinco personas —dos decanos,
dos profesores de quimica y el
director de la biblioteca de la
Universidad — deciden mante-
ner vivo el recuerdo del detec-
tive y rendir homenaje a su
creador, Sir Arthur Conan Doy-
le. Con este objetivo en mente
ponen en marcha el plan para
la creacion del archivo.

En 1974 adquieren para el
fondo, en una subasta, la Co-
leccién Iraldi, formada por un
total de 160 volumenes. Cua-
tro afios después se hacen con
la Coleccion Hench, cuyo pro-
pietario el Dr. Philip Hench ha-
bia recopilado un exten-
so repertorio “Sherloc-
kiano” formado por
manuscritos, obras de
arte, y todo un con-
junto de arte-
factos relati-
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vos a ese mundo. Con la ad-
quisicién de estas dos compila-
ciones esta Universidad se con-
virtié ya en un referente para
los fervientes admiradores de
este personaje de ficcion. Y tal
fue su fama, que John Bennett
Shaw, de quien se rumoreaba
en su época que poseia la ma-
yor coleccion privada sobre
Sherlock, decide a su muerte
donar su archivo, en el que se
incluye 9.000 libros, revistas,
fotografias, peliculas, graba-
ciones e incluso artesania y
piezas de vestuario. Esta ac-
cién hizo que otros muchos
coleccionistas donaran a esta
institucion sus pertenencias.
Entre estos fondos también
figuran las grabaciones de pie-
zas radiofénicas escritas y gra-
badas por la actriz y escritora
Edith Meiser entre el periodo
comprendido entre 1930 vy
1940. Ademas de las grabacio-
nes en discos de 16 pulgadas se
incluyen los guiones originales.
Con estas dos Ultimas ad-
quisiciones el tamafno del
archivo se duplica. En la
actualidad la coleccién
estd formada por mas
de 60.000 piezas que in-
cluyen libros, revistas y
toda una amplia va-
riedad de otros for-
matos que “permi-
ten rastrear la trans-
formacién del perso-
naje de Holmes de la
pagina impresa a un
icono de la cultura”
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tal y como se indica en la web
oficial del archivo” (https:/Avww
lib.umn.edu/scrbm/holmes).

Dicha web esta ubicada en
la pagina de la Biblioteca de la
Universidad de Minnesota
dentro de la seccién “Colec-
ciones especiales, libros raros 'y
manuscritos”. El apartado co-
rrespondiente a la coleccion de
Sherlock se divide a su vez en
las siguientes partes:

- Informacién sobre la co-

leccion.

- Instrumentos de consulta

del archivo.

- Boletines “Amigos de

Sherlock Holmes".

- Noticias sobre la colec-

cion de Sherlock.

- Catélogos de exposicio-

nes sobre Holmes.

- Publicaciones de interés.

- Bibliografias utiles.

- Otras colecciones sobre

Holmes.

- Recursos adicionales.

- Sociedades y organiza-

ciones.

Esta coleccién no se en-
cuentra abierta al publico,
pero desde la universidad en
ocasiones se realizan visitas
guiadas. La mayor parte de los
objetos nunca salen de sus ga-
lerfas, pero una gran parte de
la documentacion ha sido digi-
talizada y se puede tener acce-
so a ella en linea. Por otro
lado, cada tres afnos, la univer-
sidad realiza una conferencia
en colaboracion con los “Ami-
gos de Holmes”. La préxima
estd prevista para julio de
2016 bajo el titulo: “Las des-
venturas de Sherlock Holmes.”

El actual encargado del ar-
chivo, Timothy J. Johnson, afir-
ma que la misién de la colec-
cién ha cambiado. Ha pasado
de la adquisicién de materiales
basicos que rodean a las histo-
rias originales a intentar docu-
mentar a Holmes como icono
de la cultura popular. Este ar-
chivero fue atraido a Minneso-
ta por la importante coleccién
de libros raros y manuscrito que
esta universidad posee, pero
una vez instalado, su amor por

Sherlock lo convirtié en la op-
cion preferente para dirigir la
coleccion del detective.

En 2010 fue nombrado EW
McDiarmid Archivero de las Co-
lecciones de Sherlock Holmes,
una posicién otorgada gracias a
los Amigos de la Coleccidn Sher-
lock Holmes. Entre sus funcio-
nes esta la ordenacion de la co-
leccion, la realizacion de visitas,
organizacion de la programa-
cion y catalogacion de los 300 a
500 articulos que sobre Holmes
llegan cada afio al archivo.

De toda esta extensa colec-
cion el archivero destaca dos
piezas: la pagina del manuscri-

to original de “El sabueso de
los Baskerville” y un conjunto
de libros de Sherlock que una
vez fueron propiedad de Ale-
jandra de Rusia. El exlibris de la
zarina asi lo testifica.

Por cierto, en ninguna no-
vela original de Doyle aparece
la famosa frase “elemental, mi
querido Watson”. Esta senten-
Cia aparece por primera vez en
la pelicula titulada “Las aven-
turas de Sherlock Holmes”
(1939). A partir de ahi se po-
pularizo, utilizandose en multi-
ples largometrajes, series
y nuevas aventuras escritas por
otros autores.m
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El libro de abajo

Le livre d’en bas

(Pierre Touron, 2008)

ANGELES SINERIZ TERRON

na bibliotecaria llamada Pagi-
nas, un especialista en libros
raros llamado Cédice y un ar-
chivero que responde al nom-
bre de Cripto, son los perso-
najes del cuento que tiene
como protagonista principal a
Monstruo, un nifio fascinado
por los libros de miedo habita-
dos por momias, brujas vy
monstruos.

Cada personaje gobierna
en sus dominios de la bibliote-

ca publica que asiduamente vi-
sita Monstruo, apodo con el
gue todos conocen al crio
cuyo verdadero nombre es Ju-
lian. Con ellos ird descubrien-
do que existe todo un mundo
alrededor de los libros y que
no solo hay libros de miedo. Le
iran mostrando las salas donde
se etiquetan, se clasifican y a
veces se restauran. Y ademas
descubrird jun misterio en el
piso de abajo!

Le livre d'en bas (el libro del
piso de abajo o el libro de aba-
jo) es un cuento para nifios es-
crito e ilustrado por Pierre Tou-
ron y publicado por la editorial
Tonterias. La aventura de Mons-
truo lo llevara a recorrer un an-
tiguo castillo, bajar intermina-
bles escaleras, atravesar tuneles
y navegar por aguas totalmente
inméviles acompanado de los
guardianes de los libros jY todo
sin salir de la biblioteca!

© --%'
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A Monstruo le habria gus-
tado vivir la experiencia que el
Archivo de Simancas ofrecié a
los nifos este verano. El mun-
do de los archivos se abrié
para ellos bajo el lema “Sue-
fios de papel. Jugamos con la
historia”. Su objetivo era dar a
conocer la historia de una ma-
nera entretenida y en un en-
torno apropiado como es la
fortaleza del Archivo General.

Con curiosidad e imagina-
cion han podido convertirse en
reyes, en caballeros o en da-
mas de la corte; cruzar el
puente sobre el foso o con-
templar las almenas; leer en
los mapas del siglo XVI donde
se representan en un solo pla-
no ciudades amuralladas,
puertos pesqueros, edificacio-
nes de distintos lugares de Es-
pafia y del nuevo mundo; o
vestir con su imaginaciéon uni-
formes militares del siglo XVIII.

Nadie como los nifios para
interpretar, a su modo, los te-
soros que se custodian entre
Sus muros. A veces sonreimos
ante los comentarios infantiles
cuando contemplan aquello
que les resulta nuevo. El cua-
dro de Fernando VIl en el Alca-
zar de Sevilla llam¢ la atencién

4
~ Le Livre d’En Bas

de una pequena de siete afios
que al mirarlo exclamo:
“Mama, ¢ya se llevaban en-
tonces los leggins?”. Ni que
decir tiene que a un adulto
nunca se le habria ocurrido.

Asi, poniendo leggins a un
rey Borbén o cuestionando un
mapa que contempla la tierra
como si fuese plana, los nifios
son capaces de convertir lo
comun en excepcional, lo co-
tidiano en aventura. E/ libro
de abajo transforma una bi-
blioteca municipal, donde se
custodian todas las historias
reales y ficticias, en escenario
de juegos y aventuras. Un li-
bro de cuentos fascinante por
su contenido y por sus ilustra-
ciones.m

archivamos / nimero 97 (03/2015)

53




culturas / archibuzz

54

José Luis Munoz,
la voz de los Archivos
Estatales en Twitter

FRANCISCO FERNANDEZ CUESTA
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\
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0sé Luis Muhoz Romano es
Jefe de Seccion del Archivo
Central de la Secretaria de Es-
tado de Educacion y desde
hace unos meses es la persona
gue anda detras del perfil de
los Archivos Estatales (@Archi-
vosEst) en Twitter, una cuenta
gue dentro de poco alcanzara
los 5.000 seguidores, y a quien
agradecemos enormemente
su disposicién para participar
en esta breve entrevista (la pri-
mera que realizamos desde
esta columna sobre medios so-
ciales).

—José Luis, ¢cuanto tiempo
llevas en el mundo de las
redes sociales?

—Desde el 2009 en Facebook
y a partir de 2010 en Twitter
(@jlmunozr) y en el blog Titu-

los Nobiliarios (http://titulos
nobleza.blogspot.com.es/).

—¢Qué uso das, principal-
mente a los medios socia-
les? ;Cuales son tus servi-
cios o aplicaciones favoritas
y para qué las utilizas?

—Es muy facil: para estar a la
ultima en el mundo de los ar-
chivos. En mi época de oposi-
tor me acercaba a las bibliote-
cas a leer articulos cientificos
en soporte papel, pero desde
hace unos anos, el aporte mas
enriguecedor lo obtengo por
Internet a través de blogs, pu-
blicaciones online y las diferen-
tes redes sociales que pululan
por la web.

Me encanta consultar Goo-
gle Noticias a primera hora de
la manana, lo que me sirve
para publicar mis reflexiones o
las noticias relacionadas con la
archivistica y la transparencia
gue considero interesantes
para compartir principalmente
en Twitter y en varios grupos
de Facebook que sigo.

Aparte de esto, soy muy
fan de Youtube y Vimeo, de
hecho tengo una cuenta con
audiovisuales elaborados para
la Asociacion de Amigos del
Archivo Histérico Provincial de
Guadalajara, ademas, manten-
go el hilo de la actualidad con
el videoblog Legajos en la web
(http://legajosenlaweb.blog
spot.com.es/), que incluye vi-
deos recientes sobre archivos
administrativos e histéricos

procedentes de estas dos pla-
taformas.

—¢Cuales son las principa-
les utilidades que, en tu
opinion, tienen las RRSS en
general y Twitter en parti-
cular, para los archivos?
—£En general, las redes sociales
constituyen una magnifica
fuente de difusién de noticias,
opiniones, comentarios, ideas
y reflexiones, lo que permite a
la vez interactuar de forma di-
namica y rapida, estableciendo
lazos con otros compaferos de
profesion a nivel nacional e in-
ternacional, pero principal-
mente con potenciales usua-
rios, que desconocen las posi-
bilidades de investigaciéon que
ofrecen nuestros archivos
como garantes de derechos. El
empleo de Twitter resulta es-
pecialmente atractivo por los
millones de usuarios que tiene
conectados en todo el mundo
y por lo mediatico, no en vano,
formar parte de un Trending
Topic puede traducirse en un
incremento notable de sequi-
dores fieles y en una visibilidad
extraordinaria si conseguimos
enamorar a ese publico con
uno o varios tuits. La calidad
también se premia en las redes
sociales, y los archivos tienen
mucho que aportar.

—¢En qué consiste tu traba-
jo como responsable del
perfil en Twitter de los Ar-
chivos Estatales? Cuanto
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lleva abierto el perfil, cuan-
to tiempo dedicas, qué pau-
tas sigues, qué relacion
mantienes con los centros...
—la verdad es que empeza-
mos a planificar en mayo de

—la satisfacciéon de compartir
contenidos documentales que
han resuelto el tramite de al-
gun usuario para justificar sus
derechos, esas cosas te alegran
el dia. ¢Un tema desagrada-

i ugr}.r'fr.'l ¢ b Higiend ..-‘;‘ezwz.&f] _____ 7

2014 con la constitucién de un ble? Me preocupan algunos
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oficialmente su primer tuit has-
ta el 24 de octubre de ese afo.
Seguimos las directrices fijadas
para la gestion de las redes so-
ciales por la Oficina de Aten-
cién al Ciudadano del Ministe-
rio. Como regla basica se publi-
can cuarenta tuits semanales y
casi nunca superamos los diez
tuits diarios. Como persona res-
ponsable del perfil, programo
todo a principios de mes a tra-
vés de Hootsuite, lo cual me lle-
va entre cinco y diez dias. Las
pautas son complicadas, pues-
to que los tuits deben caracteri-
zarse por su calidad, sintetizar
un texto con 140 caracteres
obliga a ser imaginativo, a lo
gue anadimos la incorporacién
de imdagenes con marca de
agua que identifican la signatu-
ra del archivo y la colocaciéon de
uno o dos hashtags en el texto.
Los centros comparten sus con-
tenidos mediante un responsa-
ble de difusion, facilitando de
este modo nuestra tarea. Con
otras instituciones culturales
hemos afianzado la alianza
G.L.AM. (acronimo de Galle-
ries, Libraries, Archives, and
Museums), aplicando estrate-
gias de divulgacién comunes,
especialmente para el hashtag
del momento de las series his-
téricas que programan en la te-
levision. El principal inconve-
niente estriba en el tiempo de-
dicado, ya que aunque progra-
me, la interaccion ata al res-
ponsable en muchos sentidos,
y resulta dificil desconectar con
una cuenta institucional.

—¢Qué es lo mas gratifican-
te de este trabajo... y qué
es lo mas desagradable?

sos piensan que divulgan la his-
toria de su localidad, pero real-
mente estan creando islas de
memoria perdida al no fomen-
tar la investigacion, generando
ruido documental en las redes
sociales. Corremos el riesgo de
ser engafados al desconocer la
procedencia de los originales.
Como anécdota gratificante
me gustaria sefalar la implica-
cién de la cuenta de Archivos
Estatales en series televisivas de
tematica histérica, que ha in-
fluido poderosamente a otras
cuentas institucionales. Espe-
cialmente, al conseguir el tuit
mas compartido en el Ultimo
episodio de la serie /sabel de Te-
levision Espafiola, animando a
éstas a apostar por este tipo de
difusion tuitero-televisiva, con
campanas de cuatro a diez tuits
por episodio que nos visibiliza
ante la sociedad, sobre todo
ante ciudadanos que no han pi-
sado en su vida un archivo.

—Para finalizar, ;podrias re-
comendar a nuestros/as lec-
tores/as alguna persona o
institucion a quien seguir
en las redes sociales?

—Si, como perfil institucional, a
cualquiera de las setenta y dos
cuentas de archivos publicos y
privados y/o asociaciones profe-
sionales de archiveros en Espa-
fia que se han animado a difun-
dir en Twitter (https:/twitter.com
/ilmunozr/status/6052449900
63812609 [elaborado el 31 de
mayo de 2015, publicado el 1
de junio de 2015].) Y a titulo
personal, sin duda, a Almudena
Serrano (@almudenasm_), di-
rectora del Archivo Histérico
Provincial de Cuenca.m
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JORGE BLASCO GALLARDO

adie conversa igual, la escena
de una conversacion depende

de tantos factores que serfa
una pretensién exagerada
contar aqui, o tratar de repro-
ducir, las nueve conversaciones
mas otras tantas que han ser-
vido para construir estos cua-
dernillos.

Sin embargo, los documen-
tos y herramientas que por fin *
han sido impresos en ellos son
el rastro de las conversaciones
necesarias para entenderse y
para que estas reproducciones
se junten cuando sus origina-
les no fueron pensados para
verse asi.

Lo que contienen responde
a una primera interrogacion, a
un interés por el mundo del ar-
chivo y sus herramientas. Cada
archivo esta representado aqui
a través de una seleccién que,
en principio, ha querido priorizar

T CERLIE WORR0S /RESTANOS
£ [F A 5
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por encima de los documen-
tos, mas acostumbrados a salir
a ver la luz.

Al final tenemos estos nue-
ve cuadernillos impresos en ro-
tativa, donde los documentos
no se han dejado ocultar, no
han permitido ser opacados;
en cambio, sf que parecen con-
vivir a gusto con sus descripcio-
nes, con las de otros y con fi-
chas, catalogos e inventarios, o
fragmentos de ellos, que per-
miten ver el engranaje de pen-
samiento que todo archivo es.

Evidentemente,  afirmar
esto podria tomarse como una
falta de respeto a los principios
de la archivistica y de su obje-
tividad como disciplina. Cada
época tiene su objetividad y no
hay duda de que quienes man-
tienen, describen y cuidan los
archivos trabajan con ella. Es
precisamente a este grupo de
profesionales al que va dedica-
do este trabajo, a archiveros y
archiveras, en este caso a los
de Castilla y Ledn. A su profe-
sionalidad y a sus particulari-
dades personales que hacen
gue leer una descripciéon nun-
ca sea aburrido o monétono.
En definitiva, a una comunidad
de profesionales que finalmen-
te construye una retorica rica e
inacabable como los kiléme-
tros de documentacién y los
bytes de informaciéon con los
gue desarrollan su tarea.

Para los que no somos ar-
chiveros, lo que tienen en sus

-4'42_“-»9 Mae«znodﬂ’&f?“““b"
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manos es una invitacién a mi-
rar y disfrutar del archivo no
como un lugar donde encon-

trar un dato concreto, sino
como un lugar por donde na-
vegar para, a la vez, entender
cdmo se conforma.m
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El archivo y los secretos
de la identidad

Dos vidas (2012, Georg Maas)

DR A —
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BRUNO DEL MAzO UNAMUNO
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e trata de una pelicula germa-
no-noruega basada en hechos
reales que atafien a ambos pa-
ises. Es un film que tiene mu-
cho de cine de espionaje de la
Guerra Fria, asi como de peli-
cula nérdica, con su clima os-
curo y brumoso, y con unas re-
laciones humanas donde pre-
dominan los silencios, las mira-

das largas y profundas y el mar
de fondo en las relaciones. La
historia esta ambientada a pri-
meros de los afios 1990s, poco
después de la caida del Muro
de Berlin, en Bergen (Norue-
ga), aungue pronto se descu-
bre que hay otra trama parale-
la en Leipzig, Alemania, con
saltos geograficos y tempora-

les, cada vez mas numerosos
segun avanza la trama.

La historia presenta a Katri-
ne Myrdal (Juliane Kéhler) que
vive felizmente en Noruega
con su marido, su madre, su
hija y el bebé de ésta. La rela-
cion de la pareja es buena,
pero pronto vemos que ella
guarda muchos secretos que

archivamos / nimero 97 (03/2015)



culturas

ponen en tension la conviven-
cia en algunos momentos,
aungue sin romper la armonia.
Hasta aquf todo relativamente
bien. El punto de giro llega
cuando aparece un joven abo-
gado, Sven Solbach (Ken Du-
ken), que quiere conocer e in-
vestigar la historia de Katrine y
su madre (interpretada por
una enorme Liv Ullmann, de lo
mejor de la pelicula). Este abo-
gado ha investigado y ha en-
contrado que madre e hija
guardan un secreto del que
nunca han hablado al resto de
la familia y que ahora se va a
destapar originando toda una
tormenta que impulsara la ac-
cion dramatica.

La cinta, basada en hechos
reales, entra en la historia de
los Lebensborn o “Hijos de la
Guerra”, un programa euge-
nésico puesto en practica por
los Nazis para conseguir nifos
de raza pura, a los que luego
educaban como perfectos na-
cional-socialistas, en orfanatos
del régimen o en familias adic-
tas. Seleccionando mujeres
consideradas como “arias”, y
mediante las relaciones man-

tenidas con soldados alema-
nes, se conseguian hijos que
eran entregados a este progra-
ma, en Alemania, para su cria
dentro de los principios del
Reich. Tras la caida del Nazis-
mo, estos nifos y sus madres
fueron despreciados e incluso
perseguidos por su relacion
con el ominoso régimen. En el
caso de Noruega, pais colabo-
racionista ocupado por la Ale-
mania de Hitler, estas mujeres
fueron duramente margina-
das. Los nifos, tras la guerra,
en algunos casos se reencon-
traron con sus madres o fue-
ron recogidos por instituciones
en la posguerra mundial, pero
en la RDA muchos fueron
“adoptados” por la Stasi para
entrenarlos como agentes do-
bles, aprovechando su origen.

El abogado Solbach investi-
ga el tema de estos Lebens-
born de madres noruegas y
padres alemanes, razén por la
gue acude a esta familia, ya
que Katrine fue una de estas
nifas, y no se reunié con su
madre hasta afios después de
finalizada la contienda mun-
dial. Tras escapar de la RDA y

llegar a Noruega, la protago-
nista se reencontré con el per-
sonaje de Ullmann, que no ha-
bia visto a su hija desde que
era un pequeno bebé. Desde
entonces, ambas mujeres ini-
ciaron una nueva y feliz vida
en familia, colocando un man-
to de silencio sobre el pasado.
Hasta este momento, en que
décadas después, con la caida
del Muro y gracias a la investi-
gacién histérica que remueve
secretos y costuras de la fami-
lia, este muro de secretos y
mentiras acabara explotando
en el final de la narracion.

En los primeros minutos, an-
tes de que sepamos (ni enten-
damos) quién es realmente esta
mujer, que aparentemente vive
una vida normal con su familia
en una apacible localidad no-
ruega, la vemos cambiando su
imagen por completo, disfraza-
da y con una peluca, entrando
en un archivo y pidiendo al en-
cargado el expediente de una
determinada fecha. Se trata de
los archivos de los servicios so-
ciales de Leipzig. Por alguna ra-
zén, en el archivo no hay sala
de lectura o de investigadores y
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la mesa en la que se le sirve el
expediente estd en medio de
los depositos. Esta circunstan-
cia es bastante habitual cuan-
do se invita a los archivos a
aparecer en el Séptimo Arte.
Algunos dirdn que se trata de
desconocimiento de lo que es
realmente un archivo, donde
no es normal que los usuarios
o investigadores consulten los
documentos en medio de es-
tanterias repletas de cajas y le-
gajos. Pero también se puede
ver como “lenguaje cinemato-
grafico”, esto es, mostrar de
manera visual la situacion que
se va a desarrollar y su contex-
to, para introducir al especta-
dor de una vez en la secuen-
cia. Esto ultimo, desde luego,
se consigue en este caso.
Aunque sea a costa de una
pequena falta de verosimilitud
archivistica.

Sea como fuere, el persona-
je de Kéhler, con su identidad
cambiada, esta en el archivo
frente al deteriorado expedien-
te de entrada de los nifios en el
orfanato (lugar que veremos
mas tarde, en uno de los nu-
merosos flash-backs del film).
Katrine recorre los documentos
hasta que llega a un registro
con los nombres de los nifios
que ingresan y la fecha. Con
precision de auténtica profesio-
nal y, claro estd, sin que nadie

vigile ni supervise, saca un cu-
ter y recorta la parte del docu-
mento en la que aparece el
nombre de una tal Schlémer,
Hiltrud, escondiendo la parte
de papel seccionada de inme-
diato. Por supuesto, nadie del
archivo se da cuenta de nada.
No desvelaremos nada mas
al respecto de esta destruccion
del patrimonio documental,
puesto que esta accion, en siin-
comprensible ya que sucede a
los cinco minutos de pelicula,
tendrd una importancia decisi-
va en la Ultima fase de la trama,
cuando se muestre lo impor-
tante que resulta esta “visita”
al archivo. Pero revelar esto se-
ria destripar el final. Sélo decir
que el pedazo de documento
desgajado del expediente sera
posteriormente quemado sin
piedad, una vez que ha sido
mostrado a la persona adecua-
da. Muchos misterios quedan
para el que no haya visto la pe-
licula, pero es que ésta se es-
tructura asf, como una serie de
capas que se van desvelando
anunciando secretos abismales,
que no se descubriran total-
mente hasta que se arrangue la
ultima capa que los cubre.
Estructuralmente, la narra-
cién abusa de los saltos en el
tiempo, y también en el espa-
cio; de las elipsis, mediante si-
lencios y preguntas sin respues-

ta, que quieren darle un estilo
narrativo propio, pero que la
acaban haciendo fria, distante
e incomprensible hasta el inicio
del tercer acto. En este Ultimo
tercio, todas las piezas del
puzzle empiezan a encajar con
una eclosion de descubrimien-
tos e informacién para el espec-
tador, que finalmente entiende
la trama y ata todos los cabos,
con la consiguiente subida del
interés e implicacion con los
personajes y la historia. Un
poco tarde, ya que toda la pri-
mera mitad ha dejado frio y
alejado al espectador, con mu-
cho salto temporal y narrativo,
y muchos datos e informacio-
nes dispersas, como por ejem-
plo la aparicion del archivo. Un
conjunto irregular, pero que
con el empujon de intensidad
de la Ultima recta, y al desvelar-
se los misterios acumulados,
consigue cerrar todas las pre-
guntas y dejar un buen sabor
de boca final, todo ello arropa-
do por un fascinante contexto
histérico que lo rodea e im-
pregna todo. Es en este mo-
mento del desenlace donde se
entiende la importancia funda-
mental del archivo (y de su mal-
trato, como en tantas otras pe-
liculas) para la trama y la histo-
ria de los personajes, que no re-
velaremos aqui, por aquellos
que no la hayan visto.m
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escaparate

Valor, sociedad
y archivos

Ledn acogera la octava edicion
de las Jornadas Archivando

na vez mas, noviembre es siné-
nimo de Jornadas Archivando
en Leén. Con ocho ediciones a
sus espaldas es ya una cita ine-
ludible en la formacién de ar-
chivos, tanto por la calidad de
SU propuesta, como por pre-
cio, como por el excepcional
marco en el que se celebran.
A nadie se le escapa que es-
tamos en una sociedad que en
los ultimos afos ha dado un
vuelco en sus expectativas. Vivi-
mos en un periodo en que la
palabra transparencia o demo-
cracia estan a la orden del dia.
En este momento, los archivos
deben tener un papel primor-
dial como garantes tanto de
transparencia, democracia y so-
bre todo, de ofrecer un servicio
a la sociedad para que pueda
ejercer sus derecho fundamen-
tal de acceso a la informacion.
Asi, con el patrocinio de
Datalib, Eypar, Normadat, el
Hotel Alfonso V, Alsa, y la cola-
boracién de diversos estableci-
mientos hoteleros de la capital
leonesa y asociaciones, en esta
octava edicién, la Fundacion
Sierra Pambley te invita a que
conozcas las Ultimas tenden-
cias en este ambito. Para ello
contaremos, como viene sien-
do habitual, con un ramillete
de los mejores profesionales,
con presencia de instituciones
como la Subdireccion de Ar-
chivos Estatales, Museo de

Ledn, Biblioteca Tomas Nava-

rro Tomas, Universidad de
Ledn, Universidad de Santiago
de Compostela o del CEDOA,
Centro de Documentaciéon vy
Archivo de la Sociedad Gene-
ral de Autores y Editores que
unido a las personas que pre-
sentaran comunicaciones, vol-
veran a hacer de Leén el foco

nacional durante dos dias, en
el centro de la formacion en

archivos.
Tienes todas las novedades
en nuestra pagina web

http://jornadasarchivando.
sierrapambley.org y en nues-
tros perfiles de Facebook (Jor-
nadas Archivando) y Twitter
(@archivando2015).m
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Innovacion

asociacion

archivos

La séptima edicion del Congreso de Archivos
de Castilla y Ledn tratara sobre desarrollo,
Creatividad e innovacion en la gestion

de archivos y documentos

REDACCION

| Consejo de Administraciéon
de la Asociacién de Archiveros
de Castilla y Ledn (ACAL), en
la sesion del pasado 19 de de
junio, acordo entre otros asun-
tos la organizacién del VI
Congreso de Archivos de Cas-
tilla y Ledn que se celebrara
durante los dias 26/28 de
mayo de 2016, en la ciudad de
Segovia.

En esta ocasién los temas a
debatir girardn en torno a la
Innovacién en la gestién de
documentos y archivos, lo que
abre un amplio abanico de po-
sibilidades de analisis que pue-
den abordar aspectos muy di-
versos pero todos relaciona-
dos: gobierno abierto, trans-
parencia, participacion, datos
abiertos, administracion elec-

trénica, gestion de documen-
tos, gestion de RRSS, y un lar-
go etc.

Para capitanear el apartado
cientifico tenemos a Virginia
Moreno Bonilla (Directora Ge-

neral de Nuevas Tecnologias e
Innovacién del Ayuntamiento
de Leganés) y Alfonso Diaz Ro-
driguez (Archivero del Gobier-
no de Asturias) que con sus
grandes conocimientos y abul-
tada experiencia organizaran
un programa de gran calidad y
atractivo. En estos momentos
estan trabajando en la consti-
tucién del comité cientifico,
gue contard con destacados
especialistas en la materia y en
los proximos dias, se difundira

la convocatoria a los profesio-
nales de los archivos y de la
documentacion, instituciones
y centros archivisticos, faculta-
des y centros de formacion,
administraciones publicas vy
empresas del sector para parti-
cipar en el Congreso de Archi-
vos de Castilla y Ledn remitien-
do propuestas de comunica-
ciones y posters.m
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Catalogo Conservacion y Archivo:
Productos y soluciones para cons
de material de archivo

EXPERIENCIA ESPECIALIZACION !

El Grupo CTS esta presente Altos estandares cualitativos

en 7 paises con sede propia

GARANTIA

30 anos en el sector

¢ QUE OFRECEMOS?

- Materiales que cumplen con los mas estrictos estandares
cualitativos de durabilidad a largo plazo

- Cajas, carpetas, sobres y fundas, materias primas
de conservacion

- Amplia seleccion de productos, modelos, medidas, etc.
- Posibilidad de personalizaciones

» Asesoramiento técnico-cientifico
* Presupuestos sin compromiso

CTS Espaia Productos y Equipos para la Restauracion S.L.

C/ Monturiol, 9 Polig. Ind. San Marcos 28906 - Getafe (Madrid)
Tel: +34-91-6011640 - cts.espana@ctseurope.com - www.ctseurope.com




Tecnologla
aplicada al

Archivo

Los armarios compactos E-LOGIC se desplazan
de forma automatica. Cada armario dispone en su
parte frontal de un panel tactil que permite activar
su movimiento y gestionar todas las funciones que
posibilita el equipo electronico. Funciones como au-
torizar o denegar el acceso a zonas concretas del
archivo, programar aperturas y cierres de forma
automatica, modificar la velocidad de avance de
los armarios.

eypar@eyp
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