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El impacto tecnoldgico
en los serviclos
archivisticos

LaS Te CnOlngaS de la Informacién y Comunicacion (TIC)

han introducido un desafio a los archiveros, que se ha hecho mas patente en la dl-
tima década, modificando no tanto los objetivos de la profesion, como la forma
mas eficaz de alcanzarlos. Especialmente Internet ha influido en destacados cam-
bios en los procedimientos de la actividad archivistica. Hay, cada vez mds, un de-
sarrollo profesional en intranets'. Junto a las funciones ya consolidadas, como ges-
tores de los documentos generados por las organizaciones o las personas, han
irrumpido con mds fuerza las vinculadas a dar un servicio rdpido y més eficiente a
los ciudadanos y a la propia organizacién, lo que cambia y caracteriza el perfil del
archivero del siglo XXI. Esta cuestiéon puede ser vista por el colectivo como algo
desalentador o, realmente, como una oportunidad para adecuar los archivos y, en
definitiva, las organizaciones a las necesidades de los usuarios actuales’. Los art-
chivos han entrado ya en la era de la Sociedad de la Informacién; por ello deben
implementar diferentes servicios que estén focalizados en los usuarios, que satisfa-
gan las necesidades de informacién de los mismos, estableciendo una serie de po-
liticas, directrices y actividades que cubran tanto las necesidades de la propia or-
ganizacién como los requerimientos informativos de los ciudadanos’.
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El impacto de las tecnologias en los servicios archivisticos ha incidido de
diferentes formas, dependiendo de las posibilidades que ofrezcan las TIC y de la
implementacion de las mismas en las actividades del archivo.

Los sitios web

Uno de los requerimientos esenciales para incrementar el buen servicio archivis-
tico es la creacién de un sitio web. Es aconsejable que cada archivo disponga de
su propio dominio y que su direccién electrénica no dependa del dominio de la
organizacion (ayuntamiento, administracién autondémica, empresa, etc.). Esto
permite mayor visibilidad y, sobre todo, buen posicionamiento web*. Aun asi, la
creacién de un sitio web dependiente de un dominio de una organizacién no in-
valida que se implementen los servicios que se consideren pertinentes.

La web puede ser vehiculo de dos tipos de actividades: el trabajo en in-
tranet via web o la web como portal de servicios archivisticos. Las dos activida-
des tienen funciones muy distintas. Por lo que se puede observar en una web por
Internet se percibe qué tipo de trabajo se esta realizando en un archivo, pero no
necesariamente todo el trabajo que se estd desarrollando en él. En una red de in-
tranet o en una red telemdtica cualquier organizacién puede tener una gran acti-
vidad en la gestién de su fondo documental (identificacién, descripcién, indiza-
cion, buasquedas documentales, digitalizacion, etc.) y no por ello estar visible por
Internet necesariamente.

Influenciado por la corriente de la web 2.0° han aparecido distintas acti-
vidades profesionales que incorporan dichos conceptos a su portal, como las bi-
bliotecas 2.0° o los archivos 2.07. La incorporacién de las tecnologfas para la web
2.0 ha permitido que algunos archivos ofrezcan en la web mds servicios que el ca-
tdlogo online o la informacion bdsica de la gufa del archivo. Algunas organiza-
ciones han creado sitios web que incorporan no solo abundante informacién,
sino también tecnologias de la web 2.0, como los sitios web de cardcter nacional,
los Archivos Nacionales del Reino Unido® o los Archivos Nacionales de Estados
Unidos (NARA)? o, en menor envergadura, los archivos de la administracién lo-
cal, que dan un buen servicio de informacion a sus ciudadanos, como el caso de
Richmond (Canad4)'® o de Arganda del Rey (Espafia )!'. La incorporacién més
reciente a las web de archivos han sido los widgets'?, pequefias aplicaciones que
dan un acceso rdpido a ciertas funciones requeridas, como incorporar un widget
de mensajeria instantidnea!’ para poderse comunicar con los usuarios.

La mayor parte de los servicios del archivo se van a poder realizar me-
diante el portal web, la mejor via de comunicacién con el ciudadano, abierta to-
dos los dias a cualquier hora. Las TIC permiten su implementacién. El portal web
puede ser la guia del archivo en formato electrénico.
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Catalogos online

Los tradicionales instrumentos de descripcién, especialmente los inventarios y
los catdlogos, custodiados en los archivos en formato papel, pueden volcarse a la
red. La decisién de sacar los instrumentos de descripciéon en Internet debe tener
en cuenta la resolucion de diversas cuestiones:

- (Los instrumentos de descripcién cumplen con los requerimientos de infor-
macién de los ciudadanos? Unos inventarios muy someros o la ausencia de
catélogos tal vez invaliden el interés en difundirlos por Internet. Una sim-
ple referencia en el sitio web del archivo sobre los fondos que custodia sea
posiblemente suficiente. Los usuarios de Internet son cada vez mds exigen-
tes en cuanto a la calidad y la idoneidad de la informacién que solicitan.

\

Si se dispone de un buen inventario que permite identificar las unidades
documentales a nivel de expediente o documento vy, especialmente, de
catdlogos de ciertos fondos concretos, deberemos valorar qué coste su-
pone el volcado a Internet. Podemos analizar diferentes variables. Pri-
mera e imprescindible, el coste de una aplicacién que contemple una
base de datos para ubicarla en un servidor y que enlace con una web di-
sefiada para la misma. Segundo, el coste de teclear la informacion de los
inventarios o catdlogos en la base de datos. Tercero, las buenas pricticas
en la descripcién archivistica: contemplar normas de descripcién para el
volcado de los instrumentos de descripcién a unos campos normalizados,
y normalizar también los indices, preferentemente mediante la cons-
truccién de tesauros. La ausencia de las buenas practicas puede inutilizar
el coste econémico invertido anteriormente. Ha habido grandes inver-
siones en aplicaciones informdticas para archivos que no tienen correla-
cion con la exigua calidad de informacion lanzada a la web, por el uso de
arcaicas practicas archivisticas y por primar la cantidad a la calidad. Hay
que tener presente que el lanzamiento de un catdlogo a la web no es
exactamente el control del fondo por el archivero; es el lanzamiento de
una informacién pertinente para que el ciudadano pueda disponer de
una referencia fiable de la documentacién que busca.

/Qué informacién vamos a mostrar en el catalogo online y cémo queremos
que se realicen las busquedas? Son esencialmente dos cuestiones, pero es-
tan estrechamente relacionas. La ausencia de informacion o la estructura-
cién de la informacién va a condicionar el sistema de bisqueda. Por ejem-
plo, si en la estructura de la base de datos no hay campo o campos para los
indices no puede haber busquedas por indices o por palabras clave. La gran
diversidad de catalogos o fondos archivisticos online estd condicionada
por la estructuracién de la informacion en las bases de datos.

\
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Las instituciones responsables de los archivos estatales suelen disponer de
algin sitio web para la difusion de sus fondos. Podemos encontrar el volcado de
abundantes descripciones en portales como el de los archivos del Reino Unido!4,
los archivos de Estados Unidos (NARA)", el Portal de Archivos Espafioles (PA-
RES)!¢, 0 en proyectos interesantes como el de AIM25, un portal que ofrece el
acceso electrénico a un gran ndmero de descripciones de archivos custodiados
por més de cien instituciones (universidades, academias, sociedades culturales,
organizaciones culturales, etc.) de Londres o de un drea préxima. El proyecto
AIM25 tiene especialmente relevancia por la correcta utilizacién de la norma in-
ternacional ISAD (G) para la descripcion de los fondos y por la normalizacién
de los indices al utilizar diferentes tesauros para controlar las materias, las insti-
tuciones, los lugares y las personas.!’

Digitalizacion

Una de las grandes novedades de las tecnologias ha sido la aparicién de un nue-
vo formato para el registro de la informacién (tanto para documentos/imagenes
como para audiovisuales), es el archivo digital. Con la aparicién de la primera ca-
mara digital en 1975 empez6 también el interés de incorporar esta novedosa tec-
nologia a los archivos. En Espafia, el macroproyecto iniciado en 1986 en el Ar-
chivo General de Indias llevaba incorporada la digitalizacién de la documenta-
cion histérica para ofrecerla a los usuarios y preservar la documentacion original.
Este proyecto se inicié cuando ain no habia nacido Internet como comunicacion
telemdtica mediante paginas webs. Desde entonces la digitalizacion de los fondos
archivisticos se ha incorporado como un proyecto basico en diferentes archivos,
tanto para disponer de una copia méster del original como para dar servicio al
ciudadano. Como servicio al ciudadano la digitalizacién permite alcanzar dos ob-
jetivos fundamentales: el acceso a la informacién para la investigacién (caso de
los archivos histéricos) y la transparencia administrativa (caso de los archivos de
la administracién).

La digitalizacién ha sido uno de los proyectos notables del Ministerio de
Cultura de Espafia, que extendié el programa a los diferentes archivos depen-
dientes del mismo y que actualmente se encuentra en el portal PARES. De las
capturas realizadas en los afios ochenta, gracias a que se optd por un formato de
calidad en escala de grises, ain son utiles las imdgenes realizadas en el Archivo
General de Indias. En la actualidad, optar por un buen formato de archivo digi-
tal implica la incorporacién del color, que facilita la lectura y la comprensién de
los documentos.

Actualmente la digitalizacién en los archivos se ha desarrollado espe-
cialmente en los archivos histéricos para facilitar el acceso a la informacion
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de los documentos histéricos. Ademads del Ministerio de Cultura de Espafia,
también la han implantado otros paises, como los archivos del Reino Unido
(en algunos casos mediante pago)!®, los archivos de Estados Unidos o el Ar-
chivo General de la Nacién de la Republica Dominicana!®. En otros casos la
digitalizacion sirve para que los ciudadanos puedan acceder a documentos ad-
ministrativos para resolver necesidades de caracter legal (valor primario),
como el acceso al Catdlogo de Bienes Raices y Expedientes Judiciales del Ar-
chivo Nacional de Chile, del que se puede solicitar documentacion utilizando
la firma digital?®.

La digitalizacién de los fondos archivisticos interesa también como un ser-
vicio de copia de documentos que se ofrece en el archivo a sus usuarios. El ciu-
dadano, al disponer de ordenadores, rechaza cada vez mas las copias en microfilm,
dada la inaccesibilidad a los lectores de los mismos. Es una tecnologia obsoleta,
no por la perdurabilidad del microfilm, sino por dejar de fabricarse los lectores e
incluso las mismas peliculas.

Verificacion de documentos digitales

La creacién de documentos digitales por las organizaciones ha propiciado que es-
tas se interesen por los aspectos de la preservacion y la conservacion. El archivo
digital, sea cual sea su formato (jpeg, tiff, doc, pdf, HTML, etc.), tiene unas ca-
racteristicas diferentes a los formatos tradicionales determinados por su soporte
fisico (papel, pergamino, papiro, vinilo, microfilm, etc.). El formato electrénico
del archivo digital ha condicionado que los criterios de preservacién sean singu-
lares. Algunas organizaciones y archivos, que llevan a cabo politicas de preserva-
cién de los documentos electrénicos, han incorporado, como servicio a los ciu-
dadanos u otras organizaciones, el que ellos también puedan llevar a cabo un as-
pecto de la politica de preservacion, la verificacion de los documentos digitales.

En los Archivos Nacionales del Reino Unido, el Departamento de Pre-
servacion Digital ha desarrollado una herramienta de software llamada DROID
(Digital Record Object Identification) que permite realizar de forma automatiza-
da la identificacién de formatos de archivo. Ello permite satisfacer uno de los re-
quisitos de preservacion de los depdsitos digitales: identificar con precision el for-
mato de los objetos digitales almacenados?®!.

La Biblioteca de la Universidad de Harvard y JSTOR?? (una organizacién
sin d4nimo de lucro dedicada a ayudar a la comunidad académica a almacenar los
contenidos intelectuales en repositorios digitales bien formados) han elaborado
conjuntamente un software llamado JHOVE para la validacién de los objetos di-
gitales. Dicha herramienta es un servicio gratuito y lo han puesto a disposicién
publica®’.
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Canales RSS

Un RSS (Rich Site Summary) es un archivo en formato RDF o0 en XML que sir-
ve para enviar noticias o notificaciones de texto corto. Los archivos RSS son uti-
les para crear canales de publicacién simples que son leidos por programas espe-
cificos de lector de noticias. En la web suele constar “Syndicate this site” o un
logo indicativo.

Netscape fue quien cre6 en 1999 el formato RSS 0.9 para ofrecer un ca-
nal de contenidos en su portal, sindicando datos y ofreciendo una forma simple
de publicar contenidos. Dicho proyecto fue abandonado por Netscape, lo que
propicié la aparicién de diferentes formatos RSS, algunos basados en ficheros
RDF (RSS 1.0) y otros en XML (RSS 2.0, 0.92 y 0.91).

El Ministerio de Cultura de Espafia ha creado un servicio de canales RSS
para recibir informacién actualizada de los contenidos web. Entre sus areas te-
maticas dispone de un canal para archivos**. Se puede suscribir al canal para re-
cibir dicha informacion desde dos opciones: creando un enlace en nuestro nave-
gador web (debe ser compatible, como Firefox, Explorer, Safari, etc.), o creando
un Gadget o icono en nuestro servicio web gratuito, como Bloglines, iGoogle.
MyYahoo, Windows Live, o Netvibes.

Otros ejemplos concretos de archivos que permiten la Sindicacion de
Contenidos mediante RSS son el Archivo Nacional de Australia, admitiendo
afadir un feed o Gadget en el servicio web como iGoogle, 0 como una fuente
RSS en nuestro navegador?’, o el Archivo del Estado de Nueva York, con igua-

les servicios?®.

Blogs

Un Blog (contraccién del término weblog) es un sitio web mantenido general-
mente por personas individuales, pero que también puede ser creado por organi-
zaciones. En él se pueden registrar comentarios, describir eventos y anotar todo
aquello que resulte de interés para su creador, generando como un diario online.
El blog permite incorporar material grafico o audiovisual. El blog es conocido en
Espafia también como bitdcora, aunque este término va perdiendo presencia ante
el vocablo Blog.

Un ejemplo de blog lo tenemos en Archives Hub, un sitio web donde se
puede acceder a las descripciones de los fondos archivisticos de universidades del
Reino Unido?’. Archives Hub Blog?® da informacién sobre exposiciones tempo-
rales, proyectos, fondos incorporados, fondos mds consultados, etc., permitiendo
ademads crear un feed o canal RSS en nuestro servicio web (iGoogle, MyYahoo o
Bloglines).
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Los Archivos Nacionales de Estados Unidos, NARA, disponen también
de un blog creado recientemente, dedicado al acceso publico online de sus docu-
mentos®’, preparado para indizarlo en cinco categorias tematicas: bases de datos,
misceldnea, bisqueda online, preguntas y redes sociales (Web 2.0).

FAQ

FAQ es el acronimo del inglés Frequently Asked Questions, preguntas mds fre-
cuentes. Actualmente muchas organizaciones con servicios al ciudadano crean
unas listas preparadas de preguntas més frecuentes con las respuestas idéneas para
orientar a los ciudadanos. Estas FAQs se publican en los sitios web y permiten no
solo dar respuesta a las posibles preguntas de los ciudadanos, sino también com-
pletar la informacion de los ciudadanos que posiblemente no se hubiesen plan-
teado los posibles servicios a los que tienen acceso. En definitiva las FAQs tam-
bién sirven para dar a conocer con mds precisién los servicios de la institucion.

Un buen ejemplo de FAQs lo tenemos en el Archivo de Arganda del
Rey*®, donde el conjunto de respuestas da informacién sobre la localizacién del ar-
chivo, su horario, los tipos de fondos que custodia, qué requisitos se piden para su
consulta y acceso, qué servicios se pueden realizar a través del sitio web y qué tipo
de documentos puede encontrar el ciudadano de su interés cultural o patrimonial.

El Archivo de la ciudad de Edimburgo ha creado unas FAQs con cuatro
preguntas donde resume el tipo de servicios que puede encontrar el ciudadano en
su archivo municipal: sacar una copia del plano de la casa, registro de nacimien-
tos, matrimonios y defunciones de algunas iglesias parroquiales. También me-
diante las respuestas a las FAQs se explica qué tipo de informacién no da el ar-
chivo y dénde la pueden obtener, como acudir al archivo del cementerio para
consultar el registro de las defunciones’.

El Archivo del Estado de Indiana (Estados Unidos) ha seleccionado unas
FAQs (de un conjunto mds grande de todo el sitio web del Estado de Indiana) re-
lacionadas con lo que puede hacer o encontrar el ciudadano, incluyendo organi-
zar visitas o realizar cursos de capacitacién’?.

Los Archivos Nacionales de Estados Unidos disponen de un largo cuestio-
nario donde se da informacién a los ciudadanos de qué pueden encontrar y dén-
de lo pueden encontrar, debido a sus diferentes sedes, o qué no pueden encontrar,
como los fondos de los tribunales federales. Da referencia sobre los registros cap-
turados en Berlin, relacionados con los afiliados al partido nazi, los censos de po-
blacion, las actas del Congreso, documentos esenciales sobre la independencia e
identidad de los Estados Unidos, fuentes para estudios genealdgicos, proyectos que
lleva el archivo (digitalizacién, documentos electrénicos, etc.) o en qué otros si-
tios pueden encontrar los documentos que no estdn en este archivo®.
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Exposiciones virtuales, videos, visitas virtuales

Una forma de difundir los fondos del archivo es realizando visualizaciones del
mismo desde el sitio web mediante exposiciones virtuales, videos digitales o visi-
tas virtuales. Diferentes archivos realizan un video explicativo que sirve de gufa
sobre sus fondos, sus instalaciones, localizacion, funciones y servicios que puede
encontrar el ciudadano, si decide realizar una visita presencial.

El Archivo Histérico Nacional dispone de un video que realiza una visita
virtual del archivo, mostrando sus instalaciones, fondos, los trabajos técnicos,
etc.’*. La Red de Archivos de Escocia hace una visita virtual de las sedes de los
archivos, de sus instalaciones y trabajos técnicos mediante aplicacién web, sin re-
currir al video®. El Archivo del Estado de Croacia ha efectuado en su sitio web
una visita virtual mediante imdgenes tridimensionales, en java, disponiendo un
recorrido de las instalaciones mediante un listado de imdgenes, o por hiperenla-
ce de la misma imagen que se estd visualizando®®. El Archivo Nacional de Ho-
landa ha realizado un documental dramatizado que se desarrolla en un futuro proé-
ximo, en un archivo digitalizado, permitiendo de esta forma exponer los futuros
servicios del archivo, ademds de informar sobre sus fondos. Se dispone de dife-
rentes versiones de video, uno para personas con deficiencias visuales y otro con
subtitulos en inglés®’.

Diferentes archivos realizan exposiciones virtuales independientemente
de las presenciales. La exposicion virtual permite, mediante aplicaciéon web, di-
fundir el patrimonio documental del fondo archivistico relacionado con un tema.
Tiene la ventaja de sus bajos costes (sin mantenimiento fisico ni seguro de las
piezas expuestas) y su gran difusién (a todo el mundo, con horario abierto). El
Archivo General de Indias presenta una exposicion virtual sobre “Paisajes urba-
nos de América y Filipinas” que permite ver diferentes planos que se conservan
en el archivo®. El Archivo de Massachusetts realiza exposiciones de documentos
a través del sitio web del Museo Commonwealth®”, donde se realiza una exposi-
cion virtual sobre “Le Grand Derangement. The acadian exile in Massachusetts,
1775-1766”, con documentos digitalizados y con la posibilidad de ver la trans-
cripcion®.

Actividades educativas

La tecnologia web permite que los archivos realicen cursos virtuales que faciliten
difundir sus fondos, poniendo de relevancia el valor patrimonial de los mismos,
o que efectien talleres o cursos para profesionales de la gestién documental.

La Red de Archivos de Escocia mantiene cuatro cursos virtuales para apo-
yar el aprendizaje y la ensefianza de la historia en las escuelas escocesas o, también,
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para aquellas personas interesadas en la Historia de Escocia entre 1830y 1930: La
mineria del carbon en Escocia, El uso de las fuentes primarias para estudiar el pasado,
Salud priblica y vivienda en Escocia entre 1830 y 1930, y El sufragio femenino*!.

Los Archivos Nacionales de Estados Unidos mantienen un Aula Digital
destinada a educadores y estudiantes donde se desarrollan diferentes cursos, como
el referente a documentos primarios para la ensefianza de la historia de Estados
Unidos, talleres, etc.*2.

El Archivo del Estado de California (Estados Unidos) dispone de dos re-
cursos educativos, el Learn California, destinado a profesores y estudiantes, para
aprender la historia de California, y el Western Archives Institute, unos cursos
anuales de dos semanas, realizados en la Universidad de California de Berkeley,

destinados a profesionales de la archivistica®.

Oficina Virtual

Los archivos administrativos o intermedios, al contener documentacién que atn
podria disponer de algin interés legal, pueden crear una oficina virtual para sa-
tisfacer las necesidades del ciudadano, pudiendo solicitar copias legalizadas de
documentos que sean de su interés. Un buen ejemplo de ello lo tenemos en el
Archivo Nacional de Chile, que ha digitalizado los fondos de Conservadores de
Bienes Raices y, mediante la indizacién individualizada de cada documento, fa-
cilita la basqueda online de los registros de propiedad, hipotecas y gravamenes de
cada persona. El ciudadano interesado en uno de estos documentos lo puede so-
licitar via web y recibir una copia firmada digitalmente*.

El Archivo del Estado de Carolina del Norte (Estados Unidos) permite a
sus ciudadanos realizar solicitudes de documentos online o por correo electroni-
co®. Existe un formulario de solicitud online que admite solicitar documentos so-
bre testamentos, licencias de matrimonios, certificados de defuncién, etc.%.

Compartir informacion, carpeta del ciudadano

La gestién electronica de documentos digitales de archivo permite a las recientes
implantadas administraciones electrénicas la creacién de carpetas del ciudadano.
En dichas carpetas los ciudadanos y la administraciéon pueden depositar docu-
mentos que permitan, a cualquiera de las dos partes, consultar aquellos que se ne-
cesiten en cualquier momento.

El Ayuntamiento de Oviedo ha creado una carpeta para los ciudadanos
que permite efectuar tramites online, consultar datos de recibos, padrones o el ca-
lendario fiscal, poder duplicar recibos y depositar documentos*’. El Ayuntamien-

198 ‘ Vicent Giménez Chornet >



Figare [ IndgeTration ¢ RSS

P
L. Keep up with what's new
Pt parve
- To keep un with o latest
[rr Ty
— = + meb cordend - subscrbe o o K55 feed ol hilp (fewe ras gov su'whatinew smil
= * muho matensl = gulbeCribe o our podcasiing sernoe
H I P il Rarm P, i G
—— VWhat is RSS?

wiadting a sile and then. il you choose. go o The sile for e bl slony.

Foed i

rurreng. add & Dookman o the bek ot ihe iop of T page.

RAS ainadi for el Aeh ilte sumimany of sally Gamphe ipndcaton. It 6 wiry of Resjeng itk of fiw web coflenl - yid o view Peidieel mithou achually

in e name way, FSE heipy you kbeep up wih few suso conienl - See fedeasling service.

Thees e bai Wil b Bocsad it lesdy. Dvough o Ssdoaed RES mader, of Prough e bockmans 08 beowser such o Feslos o Flock o Salan
Them ar many svadabis £S5 readers. Several browsens now PCorponate (he lve bookmarks. featurs, bl Finslo was. the fral. When v pol he brosmer

HOBART AND. WILLIAM SMITH COLLEGES .

Moo femer Acchoem

The Archives will be closed from 2Zpm November 20, 2009 untll 2am December 1,
2009

Digital iImages from our archives avallble through the
Finger Lakes/Geneses River Valley Heritage project.

= Bock of Lists

+ Gehdvy NEWSOgErs (LB06-1B28)

= 19132 Ping (15t 32 pages in PDF)

Blog of President Abner Jackson 18581867

Hobart Collzge Genersl Cotalogus of Officers, Graduates and Students 18251897
(availabie thraugh Googie Bopks.)

« HWS Archives Wikl (experimantal)

» 5.5, Hobart Victory *Comes Home®, by Grady E. Jensen, Hobart College Class of
14

Zample Images
Click on the image far mare infarmation.
Click HERE to sae ancthar Imaga.

ARCHIVES

SEARCH THE ARCHIVES

(emeh

Fall 2009
Tu-Th 008 - 2:000
Tha Archhvas will be closed from

2pm Novambar 20, 2009 until
Sam December 1, 2000




to de Murcia ha creado una carpeta personal a los ciudadanos a la que se puede
acceder mediante el DNI-e o por contrasefia. En dicha carpeta el ayuntamiento
permite realizar tramites relacionados con el padrén municipal (darse de alta, re-
alizar cambios de domicilio, modificar datos personales o solicitar un certificado
de empadronamiento), el censo electoral, acceder a la informacién fiscal (modi-
ficar datos fiscales, solicitar domiciliacién bancaria para el pago de impuestos, ac-
ceder a certificados de pago de tasas, multas o impuestos de afios anteriores, o pa-
gar impuestos y tasas) o consultar si se tienen sanciones de trafico*.

Mensajeria instantanea

La Mensajerfa electrénica o instantdnea permite la comunicacién entre dos o
mds personas en tiempo real, mediante la conexién de los ordenadores a una red,
como Internet. Los diferentes software de mensajeria instantdnea permiten, ade-
mds de enviar frases, mostrar el estado (disponible, no disponible, sin actividad,
etc.), y algunos incorporan un “aviso de presencia”. Las aplicaciones més difun-
didas de mensajeria son Windows Live Messenger, Yahoo! Messenger, Tencent
QQ, AIM, Skype o Google Talk.

Mediante la implantacién de un widget de meebo* la archivera Linda
Clark Benedict, del archivo universitario Hobart and William Smith Colleges,
dispone de un servicio de mensajerfa. Cuando Linda estd conectada y se puede
comunicar con ella consta en el widget “Linda is online”°.

Wikis

Una Wiki es un sitio web para cuya creacién se utiliza software de Wiki, que per-
mite la creacién de paginas web interrelacionadas, utilizando un lenguaje de mar-
cas y un editor de textos WYSIWYG en el navegador. La principal utilidad de las
wikis es permitir hacer trabajo colaborativo por una comunidad. Ward Cunning-
ham fue quien desarrollé el primer software de Wiki (el WikiWikiWeb), siendo
la enciclopedia Wikipedia uno de los mayores éxitos.

El Archivo Nacional del Reino Unido ha creado una Wiki para contribuir
a difundir los fondos de dicho archivo o de otros archivos del Reino Unido. La
Wiki, Your Archives, estd disefiada para que cualquier usuario pueda ofrecer in-
formacion adicional a lo que ya se encuentra en los catdlogos, guias, inventarios
o documentos online del Archivo. La Wiki permite también iniciar contenidos
sobre discusiones técnicas, sobre proyectos, sobre politicas existentes o proponer
politicas, o sobre asuntos editados. Actualmente la Wiki tiene cuatro secciones:
noticias, nuevos articulos, articulos destacados y proyectos’'.
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La archivera Linda Clark Benedict también ha iniciado una Wiki en el ar-
chivo de Hobart and William Smith Colleges para la comunidad de dicha uni-
versidad®?. En fase experimental, lo que se pretende es permitir a los estudiantes
mostrar las investigaciones que realizan en el archivo.

Conclusion

Las oportunidades que han creado las tecnologias de la informacién y comunica-
cién empiezan a implantarse en los archivos para dar un servicio a los usuarios de
caracter innovador. Muchas de las soluciones tecnoldgicas no requieren grandes
inversiones de capital, sino un interés por implementarlas de acuerdo a las nece-
sidades y caracteristicas de los usuarios. Los archivos administrativos o interme-
dios, generalmente menos predispuestos a ofrecer documentacién online, pueden
ofrecerla contemplando que el procedimiento garantice la privacidad de aquellos
fondos que lo requieran legalmente.

Los archivos histéricos, al tener menos limitaciones legales de accesibili-
dad documental, pueden ofrecer mas documentos de consulta libre. Algunas tec-
nologfas como la mensajeria, los blogs o las wikis permiten incrementar la co-
municacion y la complicidad entre los usuarios mds cercanos del archivo y la ins-
titucién archivistica.
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