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Memoria, pruebas

y responsabilidad:
enfoques australianos
para gestionar el
Records Continuum

No podemos evitar construir una “metanarrativa”; y lo mejor que

podemos hacer es abrir nuestras metanarrativas a la deconstruccién'.

Construyendo una metanarrativa

En los dltimos diez a quince afios la profesién archivistica en Australia ha esta-
do agitada. En esencia, la profesién se ha estado reinventando a si misma y el
modo en que lleva a cabo y conceptualiza sus actividades. Este proceso no est4 fi-
nalizado, ni mucho menos, y no es de ninguna manera universal. Se siguen ata-
cando muchas cuestiones y posiblemente siempre sea asi. Este proceso no se ha
visto limitado a las fronteras australianas. Aunque se inspira en tradiciones loca-
les, las tendencias e influencias internacionales han participado en el proceso y
éste a su vez ha influido y participado en desarrollos internacionales. Las con-
versaciones contindan, y es de esperar que nunca terminen.

Las conversaciones se han realizado dentro de, o al menos han hecho re-
ferencia a un marco conceptual que se viene conociendo como “teorfa del re-
cords continuum”. Se acepte o se rechace esta teorfa, y sin tener en cuenta lo di-
ferentes que puedan ser las interpretaciones que se hagan de la teorfa, en Aus-
tralia es imposible no tenerla en cuenta. La teorfa del records continuum es un
marco conceptual, una ortodoxia emergente, un instrumento pedagdgico. En re-
sumen, usando las palabras de Verne Harris, se trata de una metanarrativa.

Adrian Cunningham
Archivos Nacionales de Australia
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Esta ponencia explora los temas, corrientes, origenes, bases y problemas
principales de la metanarrativa y como la metanarrativa estd influyendo en el
ejercicio de la archivistica en Australia. Describe la teorfa del records conti-
nuum, su desarrollo y aplicacién, como un trabajo en progreso, mds que como
una religién codificada o una forma de politica de correccién archivistica. Aun-
que la etiqueta de “metanarrativa” se aplique a menudo con un sentido peyorati-
vo, aqui se utiliza mds bien para expresar una auto-conciencia. Ningin marco
conceptual puede proporcionar verdades universales, puesto que no hay verdades
universales. Todo lo que tenemos en realidad es discusién, confusién y contin-
gencia. En medio del caos, sin embargo, resulta ttil poder imponer alguna segu-
ridad y previsibilidad a nuestro entorno; aunque reconozcamos que al hacerlo so-
mos complices de una sarta de mentiras. Lo que quiero hacer, por lo tanto, no es
deconstruir, sino comunicar una construccién. Para deconstruir primero hemos
de tener un constructo. Dejaré por lo tanto para otro momento u otras personas
la labor de deconstruir el continuum. Me limitaré a indicar algunas de las posi-
bles lagunas o tensiones en la teorfa que nos ofrecen un terreno para continuar
las conversaciones.

El records continuum: ;jde donde surgio y por qué?
La frase “records continuum” se expuso publicamente por primera vez en Aus-
tralia en 1994 con la publicacién conjunta por parte de la Universidad de Mo-
nash y el entonces llamado Australian Archives (ahora National Archives of
Australia) del libro The Records Continuum, un escrito festivo en honor del pri-
mer archivero nacional australiano Ian Maclean y el quincuagésimo aniversario
de su nombramiento?. Editado conjuntamente por un profesor de universidad y
un profesional de la archivistica, el trabajo supuso un hito en el viaje conjunto
de una creciente comunidad australiana en ejercicio que unié a educadores, pro-
fesionales, investigadores, asesores y compafieros de viaje. Aunque adopté una
frase utilizada por el norteamericano Jay Atherton en los afios 1980° para expre-
sar la necesidad de unificar las labores de los diferentes tipos de archiveros, evo-
caba deliberadamente las labores pioneras de lan Maclean en los afios 1950,
quien vefa las labores de los archiveros de documentos administrativos y los de
* como un trabajo tnico, unificado e integrado.

Dos afios més tarde el concepto quedé definido en la Norma Australiana
de Gestién de Documentos, AS 4390 como:

documentos histéricos

...un régimen de procesos de gestién sistematico y coherente desde el mo-
mento de la creacion de los documentos (y antes de la creacion, en el disefio
de los sistemas de recordkeeping), hasta la conservacion y uso de los docu-
mentos como archivos’.
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En buena medida la frase “records continuum” es una reaccion frente a la
tendencia de que haya una separacion estricta entre la gestién de documentos ad-
ministrativos actuales y de documentos histéricos; segtn la cual los diferentes ti-
pos de archiveros (de documentos administrativos y de documentos histéricos)
viven en mundos diferentes y trabajan en diferentes profesiones. La tendencia a
separar la gestion de documentos administrativos de los archivos es particular-
mente evidente en Norteamérica, donde el denominado modelo de ciclo de vida
de los documentos plantea un mundo en el que los documentos se mueven a tra-
vés de fases definidas e inmutables desde ser activos, pasando por semi-activos,
hasta ser inactivos. Se ha oido a los tedricos del continuum menospreciar el mo-
delo del ciclo de vida como el modelo de “una maldita cosa después de otra” o el
modelo que incluye el concepto un tanto degradante de “documentos” seleccio-
nados, que sufren una “maniobra histérica”, en cuyo momento son seleccionados
y transformados mégicamente en “documentos histéricos” o “archivos” para cru-
zar asi el umbral hacia la eternidad de la custodia archivistica. Para los pensado-
res del continuum “un documento es un documento”, no hay transformacién ma-
gica de documentos administrativos a documentos histéricos, simplemente hay
algunos documentos que por lo general pueden identificarse en el momento de su
creacién o anteriormente a su creacién como poseedores de un valor permanen-
te a largo plazo. El records continuum puede verse por lo tanto como una tenta-
tiva australiana de alejarse de los conceptos norteamericanos de documentos his-
téricos y acercarse al concepto europeo de archivo, donde lingiiisticamente todo
pertenece al “archivo” y no hay mundos diferentes para documentos administra-
tivos y documentos histéricos.

Aunque el records continuum no es mds que un concepto unificador, tam-
bién es mucho mas. Una de las razones por las que los pensadores del continuum ase-
guran que no puede explicarse la gestion de documentos administrativos e histori-
cos es la creencia de que los documentos “siempre estdn en el proceso de convertir-
se”. Esto quiere decir que aunque el contenido y estructura de un documento se fije
en un momento determinado, los usos que se hacen de los documentos y los signifi-
cados que adquieren estdn en constante cambio. En palabras de Frank Upward:

los ajustan a nuevas formas y estructuras durante los procesos de clasificacién
y agrupacién que les dan forma, y por eliminacién y nuevos patrones admi-
nistrativos, que alteran su materialidad y el control y atencién que reciben...
Los documentos pueden incluso tener vidas mdltiples en el espacio y el tiem-
po al alterar y abrir nuevos campos de accién los nuevos contextos que rode-
an su uso y control’.

En Espafia se da un ejemplo perfecto de este fenémeno. Los archivos de la
Guerra Civil que ahora se encuentran en Salamanca fueron recopilados por las
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fuerzas franquistas en los afios 1930 a partir de distintos archivos locales y regio-
nales de toda Espafia. Bajo el régimen de Franco estos documentos asumieron una
nueva funcién vy significado ya que permitian el control autoritario tanto de indi-
viduos como de la identidad nacional. Desde que se reinstauré la democracia en
Espafia han asumido otra funcién, la de dar cuenta de una responsabilidad histé-
rica y permitir la reconciliacién nacional; un proceso en el que se sigue trabajan-
do en el contexto del debate que rodea el retorno del componente catalan del Ar-
chivo. Este ejemplo del concepto de procedencia mudltiple ilustra un aspecto cen-
tral de la teorfa del records continuum, ya que refleja el mundo real de la creacién
y uso de los documentos y archivos®. Los documentos que se gestionan intencio-
nadamente nunca son inactivos, ya que mientras la gente elija mantenerlos en
vida siguen siendo participantes activos en los procesos sociales y comerciales, de-
finidos en términos generales.

Las metanarrativas no surgen en un vacio teérico. En Australia, a prin-
cipios de los afios 1990, hubo fuertes imperativos practicos y politicos para la
articulacién de la teorfa del continuum. En el 4mbito de lo practico los ar-
chiveros luchaban con el reto de los documentos electrénicos. En el contex-
to de esta lucha surgié un primer consenso que decia que, si los archiveros
querian tener una oportunidad de gestionar y conservar los documentos elec-
trénicos, debfan intervenir “contra corriente” en el proceso de creacion de
documentos. Idealmente, tenian que ejercer una influencia positiva en el di-
sefio de sistemas de documentos electrénicos para asegurar que se estaban cre-
ando y capturando los tipos de documentos correctos en sistemas que puedan
garantizar la autenticidad, fiabilidad, integridad y permanencia de los docu-
mentos. Una figura clave en la aparicién de este consenso en Australia fue el
americano David Bearman, que visité regularmente Australia en los afios
1990, y cuyas publicaciones y participacién en el denominado proyecto de in-
vestigacién de documentos electrénicos de Pittsburgh supusieron una in-
fluencia importante’. El consenso planteé una nueva funcién para los archi-
veros, una funcién que rechazaba el antiguo papel pasivo de seleccionador/re-
ceptor que limitaba a los archiveros a recibir y gestionar los documentos
“inactivos” de otra persona al final de su “ciclo de vida”. Para desempefiar este
papel, los archiveros tenfan que volver a conectarse con el mundo de los do-
cumentos actuales y la creacién de documentos. En palabras de Glenda
Acland, los archiveros debian ser auditores, no empleados de funeraria; debi-
an gestionar el documento, no la reliquia'®.

En el 4mbito de lo politico, los diferentes tipos de archiveros luchaban
por conseguir una mayor importancia en la sociedad y las organizaciones con-
tempordneas. Los archiveros dedicados a los documentos administrativos eran
considerados poco mds que “administrativos”, mientras que los archiveros de-
dicados a los documentos histéricos eran vistos como pseudo historiadores,
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conservadores excéntricos y prescindibles de extrafios objetos del patrimonio.
Ambas profesiones corrian el riesgo de ser marginadas por una nueva ola de
técnicos de la informacién y administradores. Algo esencial para la aparicién
del records continuum fue una reiteracién de la importancia de los documen-
tos como fuentes de pruebas y como elementos que facilitaban la responsabili-
dad y el buen gobierno, aspectos de los documentos que se solian pasar por alto
comparados con sus atributos mas ficilmente reconocibles como fuentes de me-
moria, identidad e informacién.

El nexo de la responsabilidad tiene una importancia central. Durante los
afios 1980 y principios de los 1990 en Australia se dio una sucesién de escan-
dalos politicos espectaculares que, en varios casos, llevaron al colapso de go-
biernos en distintas jurisdicciones. En cada caso, los fallos en el tratamiento de
documentos administrativos (recordkeeping) se identificaron como factores
que contribuyeron a la mala administracién y la corrupcién por sistema de los
funcionarios publicos. Comisarios investigadores del gobierno, jueces del Tri-
bunal Supremo, auditores-generales y periodistas enfatizaron por igual el dete-
rioro en las normas de tratamiento de documentos administrativos publicos
(recordkeeping) y la importancia de los buenos documentos como posibilita-
dores de la transparencia democrdtica y la responsabilidad. La profesién archi-
vistica aprovecho estas oportunidades para proclamar su relevancia profesional,
relevancia que rechazaba toda nocién de que su papel estuviese limitado a la
conservacién de documentos en desuso desde hace tiempo para el uso exclusi-
vo de historiadores malhumorados!'!.

Dando forma al records continuum

La teorfa del records continuum identifica las entidades principales que partici-

pan en el recordkeeping y sus interrelaciones, los 4mbitos en los que se da el re-

cordkeeping y los principales procesos de su funcionamiento.
Hay cuatro componentes principales en el recordkeeping:

e Procedencia — la gente, organizaciones y familias que hacen cosas que suponen
la creacién de documentos;

e Las cosas que se hacen — funciones, actividades, transacciones;

e Documentos en todas sus formas y agrupaciones — las pruebas y trazas de me-
moria que se realizan y mantienen en el curso de la actividad humana y de orga-
nizaciones y

e La actividad del recordkeeping en si misma.

Las interrelaciones entre estas entidades se ilustran en los dos diagramas
siguientes!?:
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Gestiones

[Funciones,
Actividades]
realizan se reflejan
Gente crean y gestionan - Documentos
[ AGENTES | ~ usados por
Diagrama 1
Relacion
Gestiones
Relacién
Relacion
Relekic = Relacién
elacion
Recordkeeping
empresarial
Relacion Relacion
Relacion Relacion
Agentes/
Gente Relacisn —— = Documentos

Diagrama 2

Hay cuatro 4mbitos principales en los que se da el recordkeeping:

e El individuo y su espacio;
e El grupo de trabajo;

e La organizaciéon o colectivo amplio; y

e La sociedad en su conjunto.
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Hay cuatro procesos principales en el recordkeeping:
e Crear documentos;

e Capturar documentos;

e Organizar documentos; y

e Usar, compartir y conservar documentos.

La clave de la teoria del continuum es que estos procesos no deberfan en-
tenderse o estar caracterizados como si sucediesen en una secuencia de etapas li-
mitadas en el tiempo, o como un “ciclo de vida”. Todos estos procesos pueden
darse de forma simultdnea, iterativa y dindmica, como sucede muy a menudo, por
lo cual los documentos pueden adquirir capas de metadatos contextuales cada vez
mas amplios. Se trata de procesos sincrénicos, no diacronicos. Los documentos
pueden ser tanto actuales como historicos desde el momento de su creacién. Pue-
den existir y usarse en un espacio individual y en la sociedad mds amplia simul-
tdneamente a partir del momento de su creacion.

Frank Upward ha creado un diagrama que consiste en cuatro ejes y cuatro
dimensiones y que ilustra como se relacionan entre si todos los componentes del

records continuum!3;

Vector Evidencial

Memoria Social/Colectiva

Dimension 1 | Di i6n 2
Actividades que ARCANGS Cantura
han de dejar fe apturar

i documentos

documental individual/empresarial
Documentos
Ipruebas
Docu}nentu

TrazaDrepresenlaliva/
ocumento

Vector de Organizativo Individual ACT|V|IDADES \ Actividades P;z[;%slletgs Vector

autoridad  social Transaccional

Unidades de Transacciones Funciones
trabajo /
Capturar el

documento

Gestionar
documentos

Dimension 4 Gestionar el Dimension 3
Garantizar la Recordeepng Organizar el
memorla Garantlizar las SIStema de
SOCIal evideﬂggb:sse/ncial record keeplng

Vector del Recordkeeping

La caracteristica mas importante de este modelo son las cuatro dimensio-
nes del continuum!:
Dimensién 1: Los documentos se crean como parte de una actividad o
transaccion.
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Dimension 2: Los documentos se capturan en un sistema, con contexto,
contenido y estructura documentados en metadatos.

Dimension 3: Los documentos se organizan y se gestionan como memo-
ria y pruebas empresariales o personales.

Dimension 4: Los documentos se gestionan y pluralizan como parte de la
memoria social o colectiva.

Cada una de estas dimensiones coexiste e interacciona con las otras de

forma simultdnea.

Trabajando con el continuum en Australia

Los quince afios de agitaciéon que mencionaba al principio de mi comunicacién
han supuesto el tener que reinventar programas de archivos y documentos en Aus-
tralia haciendo referencia al marco del records continuum y haciendo frente poco
a poco a las implicaciones de adoptar el marco. Los profesionales se han esforzado
por aplicar la teorfa del records continuum de seis modos diferentes: Normas;
Alianzas estratégicas; Legislacién; Conservacion digital; Reinventar la valoracion;
y cambiar la gestion en las organizaciones.

Respuesta 1: Normas

No es exagerado decir que la publicacién de la Norma Australiana sobre Gestién
de Documentos, AS 4390 en 1996 fue el desarrollo més significativo en el Ar-
chivo Australiano y la profesién archivistica australiana desde el desarrollo del
Sistema de Series en los afios 1960. El codificar la gestiéon de documentos (re-
cordkeeping) en una norma nacional supuso un enorme empuje al reconoci-
miento y la credibilidad de los archiveros profesionales con respecto a profesio-
nes semejantes y a los responsables de la toma de decisiones. La AS 4390 no sélo
fue la primera norma nacional para la gestién de documentos del mundo (y la
base para la posterior norma ISO 15489), sino que también presentaba la radical
teorfa del records continuum como una norma. Como tal, la AS 4390 era una co-
dificacién de aspiraciones, mds que una realidad. En el momento de su publica-
cién, ninguna organizacién podia haber asegurado que estuviera gestionando sus
documentos del modo recomendado por la norma. La AS 4390 proporcioné la
hoja de ruta conceptual para aplicar el records continuum en Australia y més tar-
de en el resto del mundo.

La AS 4390 enfatizaba la necesidad de asignar responsabilidades y de di-
sefiar y poner en practica sistemas de recordkeeping para satisfacer las necesida-
des reconocidas del recordkeeping en un entorno de gestién de riesgos. Reco-
mendaba un enfoque basado en funciones para capturar, clasificar y gestionar los
documentos, para garantizar que los documentos estdn relacionados con, com-
prendidos y usados conociendo su contexto empresarial. La norma recomendaba
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un modelo de procesos en 8 pasos para el disefio y la puesta en practica de los sis-
temas de recordkeeping que el National Archives of Australia y el New South
Wales State Records desarrollaron y ampliaron mds tarde y que se conoce ahora
como el Manual DIRKS?,

A la hora de disefiar un sistema de recordkeeping es necesario saber qué
metadatos capturard y gestionard el sistema. Para ayudar a las organizaciones y a
los vendedores de software a resolver estas cuestiones, diferentes jurisdicciones
desarrollaron una serie de normas de metadatos de recordkeeping compatibles,
basadas en un proyecto de investigaciéon conjunto sobre los metadatos del re-
cordkeeping dirigido por la Universidad de Monash!®. Conjuntamente con estas
iniciativas de metadatos de recordkeeping, los archiveros también dirigieron el
desarrollo y adopcién de un recurso de Internet para el descubrimiento de nor-
mas de metadatos basado en el Conjunto de Elementos de Metadatos Dublin
Core. Desarrollado por primera vez en 1998, la oficina de Normas Australianas
(Standards Australia) publicé posteriormente el conjunto de elementos de me-
tadatos AGSL como una norma australiana. Es significativo que una de las ex-
tensiones AGLS del Dublin Core era un elemento de metadatos para funcio-

es'”. Por ultimo, otra norma que ha hecho publica recientemente la oficina de
Normas Australianas, es una norma para el andlisis del progreso del trabajo!®.

Respuesta 2: Alianzas estratégicas

El desarrollo de normas reflejaba un reconocimiento que los archiveros, por si
mismos, son demasiado poco numerosos y no lo suficientemente fuertes para con-
seguir que se produzcan los tipos de cambios en las organizaciones que serian ne-
cesarios para poner en practica el marco del records continuum. Se han forjado
asociaciones y alianzas estratégicas con una serie de profesiones diferentes y de
colectivos en ejercicio, con muchas de las cuales los archiveros habfan tenido
poco o ningln contacto previo. Estas alianzas inclufan profesionales de la tecno-
logia de la informacién, responsables de administraciones electronicas en dife-
rentes jurisdicciones, abogados, inspectores, periodistas y, por supuesto, los co-
lectivos académicos y de investigacién.

Quizas el mds importante de estos hayan sido los inspectores. En el go-
bierno federal australiano, por ejemplo, el Inspector General se ha interesado
vivamente por el estado del recordkeeping publico y ha apoyado activamente
los esfuerzos del Archivo Nacional Australiano (National Archives) para me-
jorar el recordkeeping usando el marco del continuum. El Inspector General es
un funcionario del Estado, poderoso e independiente, que informa directamen-
te al Parlamento, por lo que su interés en este tema ha jugado un papel decisi-
vo a la hora de hacer que los administradores de mayor responsabilidad en las
agencias gubernamentales den una mayor prioridad en el gobierno a las mejo-
ras del recordkeeping!®.
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Respuesta 3: Nuevas leyes sobre documentos publicos

En buena parte como respuesta a los espectaculares escandalos sobre responsabili-
dad publica a los que me referia anteriormente, junto con una presién continua y
enérgica por parte de los profesionales, la mayorfa de las jurisdicciones estatales y
territoriales australianas han promulgado nuevas leyes sobre documentos ptiblicos
desde finales de los afios 1990. Estas nuevas leyes confieren poderes y mandatos
ampliados a los diversos programas de archivos y documentos ptblicos e indican
que los profesionales del recordkeeping cuentan con un alto nivel de eficacia y
confianza en si mismos. Los profesionales del recordkeeping han sido capaces de
convencer a los legisladores de la dependencia mutua entre el buen gobierno, la
responsabilidad y un buen recordkeeping. Ademads, la mayoria de las nuevas leyes

reflejan estar fuertemente basadas en la teorfa del records continuum?.

Respuesta 4: Conservacion digital

Durante los afios 1990 la mayor parte de la atencion que se dedicaba a los docu-
mentos electrénicos en Australia se centraba en el comienzo del disefio de siste-
mas, la captura de documentos, etc. Implicitamente se sentia que la conservacion
a largo plazo de documentos electrénicos era un tema que podia posponerse has-
ta que hubiera un grado de confianza de que se estaban creando y capturando
buenos documentos electronicos. En 1994 el Archivo Nacional Australiano ce-
lebré una importante conferencia sobre documentos electrénicos en la que se
anuncié una politica de “custodia repartida” para los documentos electrénicos®!.
El Archivo sostenia que, al no tener la capacidad para conservar documentos
electrénicos, la mejor manera de garantizar su supervivencia era conservarlos en
las agencias que los habian creado, en el contexto del entorno empresarial o téc-
nico en el que debian ser mantenidos y usados. Esta posicion politica provocé un
debate prolongado sobre los méritos de la custodia repartida que, en retrospecti-
va, demostrd ser mas una distraccion que otra cosa.

Unos afios mds tarde, la oficina de documentos publicos de Victoria ini-
ci6 un proyecto de investigacion sobre la conservacion de documentos electro-
nicos llamado VERS (Victorian Electronic Records Strategy o Estrategia de
Victoria para los Documentos Electrénicos). Esta estrategia se basa en normali-
zar los documentos electrénicos en un formato de archivo estdndar y condensar
el documento normalizado en metadatos codificados XML??. Desde 2001 el
NAA (Archivo Nacional de Australia) se ha dedicado a un proyecto de inves-
tigacion y desarrollo similar para crear y poner en practica una solucién archi-
vistica a este reto?’. En 2004 el Archivo Nacional de Australia publicé la ver-
sién 1.0 de su herramienta de software “Xena”. Xena (XML Electronic Norma-
lisation of Archives o sistema de normalizacién electrénica de archivos XML),
utiliza tecnologia de cédigo libre XML para envolver y almacenar documentos
digitalizados y normalizados que se crearon originalmente en formatos de datos
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patentados. La conversiéon de documentos digitales a formatos de datos no pa-
tentados que permanezcan estables en términos archivisticos garantiza que pue-
dan estar a la disposicién para el uso de las generaciones futuras de australianos
documentos digitales auténticos, seguros y fiables de las actividades guberna-
mentales actuales y futuras. La principal diferencia entre la estrategia VERS y
la estrategia NAA es que el NAA deposita una mayor confianza en la normali-
zacion de documentos en formatos de archivo de cddigo libre no patentados;
mientras que el NAA no exige que se dé la normalizacion antes de transferir a
la custodia archivistica. Aunque la custodia compartida sigue siendo una opcién
para la gestion a largo plazo de algunos documentos ya nacidos como digitales,
como resultado de su proyecto de conservacion digital, el NAA prefiere ahora
aceptar la custodia de documentos digitales que tengan un valor duradero.

Respuesta 5: Reinventar la valoracion

La adopcién de la AS 4390 y la metodologia DIRKS significaba que el concep-
to de valoracion pasaba a ser muy diferente de lo que lo habia sido anterior-
mente. Los archiveros australianos se ecomprometieron a valorar funciones y
actividades, no documentos, para identificar la necesidad de los documentos. La
atencion de la valoracién no sélo cambié de documentos a funciones, sino que
también la idea de lo que constituia la “valoracién” se amplié considerable-
mente. La valoracién ya no era sélo un proceso de decidir cudnto tiempo con-
servar los documentos, se habia convertido en el proceso de decidir qué docu-
mentos debian ser creados y conservados, asi como en qué formato y con qué
propésito?*. (Por qué decidir cudnto tiempo conservar los documentos, cuando
esos documentos ni siquiera se han creado y no se tiene una idea de qué docu-
mentos deberfan estar creandose?

En resumen, en los dltimos diez afios se ha dado la vuelta a la valoracién
en Australia. Ademas, el proceso de reinvencion no estd ni mucho menos termi-
nado. Aunque la valoracién funcional se centra en los documentos de una agen-
cia u organizacién determinada, todavia hay que seguir trabajando para desarro-
llar marcos de macrovaloracién a un nivel mds alto basados en el modelo cana-
diense?. En la teorfa del records continuum esto exige desarrollar criterios de va-
loracién que estén fundados en la cuarta dimensién y que operen a través de las
dimensiones tercera y cuarta simultdneamente. Algo fundamental para la valo-
racién en la cuarta dimensién es la necesidad de consultar a las partes interesa-
das durante el proceso de valoracién, un tema que supone una serie de desafios
metodolégicos y emocionales para los archiveros tradicionales?®.

Respuesta 6: Cambiar la Gestion
El lograr buenos resultados en el recordkeeping es cuestién de cambiar la gestién.
En realidad los mayores cambios son sociales y culturales, mas que tecnoldgicos.
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Los programas por si mismos no pueden realizar mejoras en el recordkeeping, por
muy buenos que sean. Al fin y al cabo, los sistemas de documentos son sistemas
sociales. Esta claro que tienen que funcionar desde un punto de vista técnico; es
decir, el sistema tiene que facilitar a los usuarios el hacer lo correcto. Lo que es
m4ds importante, sin embargo, es que se deberfa animar a los usuarios a crear y
mantener buenos documentos por medio de una buena formacién y de la presion
entre compafieros y por parte de los directivos.

Aunque puede que haya muchos caminos hacia un nirvana en el record-
keeping, la principal responsabilidad profesional de los archiveros sigue siendo el
fomentar el tipo de entorno social y cultural en el que un completo recordkeeping
a través de todo el continuum pueda llegar a ser una norma en lugar de la excep-
cién. Para que esto ocurra, hay que conquistar a los directores generales y a los que
distribuyen los recursos en las organizaciones. Esto sélo puede hacerse vendiendo
los beneficios empresariales de una buena gestién de documentos (recordkeeping)
en el contexto del universo de la informacién mas amplio.

Temas y retos futuros

Una cosa es tener consenso en una metanarrativa y una serie de estrategias y res-
puestas asociadas. El poner en practica el marco vy las estrategias es un compromi-
so a largo plazo, por no decir interminable. Todavia hay que desarrollar los instru-
mentos para medir el cumplimiento y evaluar el progreso y los mismos archiveros
todavia tienen un largo trecho que recorrer para poder practicar profesionalmente
lo que predican sobre transparencia y responsabilidad.

En un pais que tiene un nimero importante de temas sin resolver asocia-
dos con sus habitantes indigenas, los archiveros australianos han dado algin paso
hacia la reconciliacién de nociones eurocéntricas sobre el records continuum con
conceptos indigenas mds localizados sobre el conocimiento y la memoria?’. Sin
embargo, sigue habiendo un abismo apreciable entre los dos, que sélo se puede
salvar con un didlogo abierto y sincero.

Quizés el tema mds importante que quede con la teoria del records conti-
nuum sea explotar todo su potencial como fuerza unificadora a través de todo el
campo profesional de los archivos. Muchos de los defensores del records conti-
nuum se ven a si mismos como “neo-Jenkinsonianos”, por lo que hay una fuerte
tendencia en Australia a enfatizar los intereses de responsabilidad por encima de
los intereses de patrimonio, para enfatizar la supuesta funcion neutral, objetiva y
positivista de los archiveros, por encima del papel subjetivo, contingente y més
autoconsciente del que han hablado Terry Cook, Verne Harris, Brien Brothman
y otros. Sin embargo, el marco del records continuum plantea un papel activo e
intervencionista para los archiveros, que rechaza el papel mas pasivo y neutro por
el que abogaba Sir Hilary Jenkinson.
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En palabras de Terry Cook, la teorfa del records continuum

...no niega la funcién cultural, histérica, o patrimonial a los archiveros,
sino que los ve como una parte de importancia fundamental en el record-
keeping, al mismo tiempo que se respeta también el papel vital de la ges-
tién de documentos de crear y mantener los documentos actuales en un
contexto abundante?®,

Del mismo modo que los documentos “siempre estdn en proceso de con-
versién”, ;quizds también la teoria del records continuum “siempre esté en pro-
ceso de conversion”?
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