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Resumen analitico / Analitic summary

El estimulante planteamiento del call for papers para este ndmero de Tabula dedi-
cado al préximo futuro de los archivos histéricos apunta a nuestro marco con-
ceptual profesional, bastante alterado ya por las tltimas sacudidas que han puesto
en cuestién el papel de los archivos en relacién con la sociedad. La preocupaciéon
por los usos sociales de la memoria para la construccién de “relatos” y el interés
por la problemética definicién de las identidades culturales han trascendido a la
palestra piblica de la mano de los usos politicos de la Historia y el conflictivo re-
surgimiento de los nacionalismos. De manera que hemos aprovechado que se
ofrecfa una ventana de reflexién sobre el trabajo llevado a cabo en Aragén en los
primeros decenios del siglo XXI y las perspectivas que se nos han abierto tras la
puesta en practica de una serie de iniciativas comunes, que ahora queremos ex-
poner de manera sintética a la consideracién de la comunidad archivistica, para
su critica.

ARCHIVOS HISTORICOS | ANALITICA WEB | PORTALES TEMATICOS | MEMORIA
SOCIAL | TRANSPARENCIA

The stimulating approach of the call for papers for this issue of Tabula dedicated
to the future of historical archives points to our professional conceptual frame-
work, already quite altered by the latest upheavals that have questioned the role
of archives in relation to society. The concern for the social uses of memory for
the construction of “stories” and the interest in the problematic definition of cul-
tural identities have transcended the public arena of the hand of the political uses
of History and the conflicting resurgence of nationalisms. In this way, we have
taken advantage of the window of reflection offered on the work carried out in
Aragon in the first decades of the 21st century and the perspectives that have
been opened to us after putting into practice a series of common initiatives that
we now want expose synthetically to the consideration of the archival commu-
nity for its criticism.

HISTORICAL ARCHIVES | WEB ANALYTICS | THEMATIC PORTALS | SOCIAL MEMORY
| TRANSPARENCY
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En los casi dos decenios e dtsigo xx,

los Archivos Histéricos Provinciales de Aragén han liderado los cambios tecno-
l6gicos en los servicios que se prestan a los usuarios de los archivos aragoneses, y
mantienen viva su vocacién de seguir haciéndolo. La puesta en marcha de un
portal de difusién compartido en régimen colaborativo, conocido por el acréni-
mo Dara —Documentos y Archivos de Aragén— que articula el actual Sistema de
Archivos nos ha servido como eje para articular esta nueva usanza.

En este trabajo hay una parte central derivada de la experiencia con Dara,
que se sustancia en cuatro aspectos: la planificacién tedrica, las herramientas tec-
nolégicas y los nuevos servicios que la analitica de uso nos facilita a través del fe-
edback establecido con los usuarios a partir de casos concretos, para concluir con
la implicacién de los archivos en las practicas de la Administracién piblica con
los ciudadanos: transparencia, datos abiertos y reutilizacién de la informacién.
Para la elaboracién de esta parte central, resultado de actuaciones colectivas, he
utilizado documentos técnicos como memorias, informes o planes elaborados
para el Servicio de Archivos del Gobierno de Aragén por archiveros y profesio-
nales colaboradores.! Algunos son todavia literatura gris y resultan, por tanto, di-
ficiles de consultar de manera directa; pido disculpas por ello. Hay una segunda
parte del articulo de la que soy tnica responsable: la dedicada al debate sobre cual
sea la funcién del archivo histérico como presencia social respecto a las ansias de
certidumbres histéricas que recorren los titulares de los medios de comunicacién
y las redes sociales.
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El punto de partida:
un plan de archivos de Aragon

Una de las fortalezas de los archivos histéricos provinciales en Aragén (que son
tan sélo tres, lo que es tanto una ventaja como un inconveniente) es que siem-
pre se ha estado actuando de manera coordinada en las tareas de informatizacién
y en las labores de difusién. Las directrices para orientar nuestro trabajo surgie-
ron del Plan de Archivos de Aragén, cuyo Borrador se redacté en 2008 (Actas,
2008), y que nos sirve como punto de partida para trazar el panorama del siglo
XXI en los archivos histéricos de Aragén. Si bien es cierto que el Plan no llegé
a aprobarse como tal ni a ejecutarse en los apartados mds afectados por la crisis
econdmica subsiguiente (personal, infraestructuras, formacién) sirvid, sin embar-
go, como base para la creacién del Portal de Archivos de Aragén.

La difusién de los archivos por internet era el objetivo prioritario, segin el
Plan de Archivos, para lo cual prevefa la integracién de la informacién archivis-
tica comun al Sistema a través del Portal institucional del Gobierno de Aragén vy,
dentro de éste, en el SIPCA = Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural
de Aragén. Como parte esencial, habria que establecer una opcién de bdsqueda
de las descripciones de los archivos histéricos gestionados por el Gobierno de Ara-
gén y de todos aquellos archivos del Sistema que se incorporaran a la iniciativa.

El Plan de Archivos también marcaba unos objetivos cuantitativos:
100.000 registros a principios de 2009 y 200.000 para el inicio de 2010 y también
la consulta en el plazo de dos afios de dos millones de imagenes digitalizadas. Co-
operativo, el interfaz de consulta habrfa de permitir la bisqueda en un archivo
concreto o en varios de ellos y la incorporacién de un subportal de archivos fo-
tograficos, con disponibilidad de acceso a al menos 10.000 imégenes digitales de
fotograffa antigua conservadas en archivos aragoneses. Hoy, 8 afios después de su
presentacién puablica (DARA, 2010), Dara se ha convertido, en la préctica, en el
auténtico Sistema de Informacién de Archivos de Aragén.

Las herramientas tecnoldgicas:
DARA, el sistema

Dara nacié en junio de 2010 precisamente como un proyecto cooperativo de co-
laboracién entre los distintos archivos de Aragén para compartir la informacién
de que disponen y hacerla accesible a toda la ciudadanfa a través de un buscador
comin en internet (http:www.dara-aragon.es).

En estos momentos Dara forma parte del Sistema de Informacién del Pa-
trimonio Cultural Aragonés (SIPCA) y est4 gestionado desde la Direccién Ge-
neral de Cultura y Patrimonio del Gobierno de Aragén.
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En datos, el nimero de organismos participantes es de 77; de ellos, 68 ya
tienen registros incorporados al buscador comin. El niimero total de registros de
Dara disponibles para todos los usuarios a través de internet asciende a 759.863.
De ellos 697.885 (91’8%) proceden de archivos “histéricos” aragoneses y apenas
el 0’1% corresponden a fondos relativos a Aragén conservados en archivos fuera
de la Comunidad Auténoma. La cifra total de registros en la actualidad se puede
comparar con los 470.004 existentes en julio de 2015, lo que ha supuesto un in-
cremento del 71,6 % en los dos dltimos afios. (DARA, 2018)

Participantes

Retengamos las caracteristicas del producto documental que ofrece Dara. Res-
pecto a los gestores, el Gobierno de Aragén gestiona en la actualidad cinco ar-
chivos (el de la Administracién de la Comunidad Auténoma, los tres archivos
histéricos provinciales y un archivo nobiliario —Casa Ric, barones de Valdeoli-
vos, sito en Fonz—). En total, esos centros suman 439.335 registros documentales
visibles en el portal Dara, de los cuales 56.686 documentos digitales se pueden
consultar en internet. Aparte de los archivos que son gestionados directamente
por el Gobierno de Aragén, bastantes otros archivos que forman parte del Siste-
ma de Archivos de Aragén, dependientes de otras instituciones o privados, han
establecido convenios de colaboracién con el Gobierno de Aragén con la finalidad
de incorporar todos o parte de sus fondos en el portal Dara.

ARCHIVO CONVENIO REGISTROS DOCS. DIGITALES
Archivo de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragén - 3.962 300
Archivo Histérico Provincial o 188.117 32991
de Zaragoza
Archivo Histérico Provincial . 100.202 14.130
de Huesca
Archivo Histérico Provincial o 143.827 9.077
de Teruel
Archivo de Casa Ric-Baronia
de Valdeolivos de Fonz o 3.221 188

Tabla 1. Archivos gestionados por el Gobierno de Aragén
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ARCHIVO CONVENIO | REGISTROS Dlggisﬁs
degf:gl;’;‘a Provincial 2011/01/17 483 456
dDei}?;ltlaecsic(Zn Provincial No 7.924 4
S No 9.907 9.736
?e‘/;;‘;;g;mo 2015/01/24 | 215.110 144.668
AT No 57 48
Ayuntamiento Depositado en AHPT
de Teruel - - - en 1988
dcecinlzf?;zzltrazgo 2010/07/08 - - inggé%lgjwos
o paisa el Somontano | 2010/07/08 - - fdlh
Comarcade o Hov e | 20120605 | - - |
{Jupramiento 2015/01/15 416 78 | Sestionado por servicio
Ry 2015/02/20 3 2| G
PR i 2014/11/28 2 T iy A
W Porlde Aleoea | 2040226 |3 P | S
Ayuntamiento 2015/01/31 15 14 | Getonado por ervicio
o 2014/12/29 2 T e Lt
[ancaniento. 2014/11/19 2 1| Sootonado por ervicio
1 Conom de Pucene | 01502127 : | St e
PR 2015/03/13 3 17| G
d‘?f{‘ﬁ;?f“m 2011/01/17 255 T | ol Do pervicio
o Gloameente 2UINT | 34 N e A v
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DOCS.

ARCHIVO CONVENIO REGISTROS DIGITALES

Ayuntamiento Gestionad, ici
4o L Sotonem 2016/07/29 4.856 0 | comarcal de archives
Ayuntamiento Gestionad. ici
de Ayerbe 2016/07/29 1.202 0 | o e vt
Ayuntamiento Gestionadk ici
de Las Pefias de Riglos 2016/08/31 2.883 0| comarcal de archivos
Ayuntamiento Gestionad servici
de Tierz No 1.348 0| comarcal de archives
Ayuntamiento Gestionado por servicio
de Cantavieja No 13 12 coma;cal Lie achhiv‘(/)s
Ayuntamiento Gestionado por servicio
de Fortanete 2011/01/17 33 0 | comarcal de archivos -
Ayuntamiento Gestionado por servicio
de Mirambel 2011/01/17 115 105 cor:\a(rcal (ie :;rd:ivos ‘
Ayuntamiento Gestionado por servici
e 2011/01/17 17 0 | comarcal de archivos
Ayuntamiento Gestionado p ici
de Tronchén No 133 121 | comareal de archivos
Ayuntamiento Gestionado por servicio
de Villarroya de los Pinares 2013/12/12 0 0 | comarcal de archivos
Ayuntamiento Depositado
de Almudévar 201411728 s | RERRE S
Ayuntamiento
do Ansé 2011/01/17 452 69
Ayuntamiento
de Barbastro No 33 118
dAyuntamlento 2015/02/27 150 127

e Fraga
Ayuntamiento 2014/11/28 85 20
de Graus
Ayuntamiento Gestionadk ici
de Isdbena 2014/11719 40 38 | comarcal de archivos
Avyuntamiento 2012/07/02 148 114
de Jaca
Avyuntamiento
de Panticosa
Ayuntamiento Colabora,cif')n con
de Peralta de Calasanz 2015/02/24 1 9 ﬁf:’et::n‘g Estudis
Ayurftarfliento No 83 0 Gestionado por DPZ
de Ainzén
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ARCHIVO CONVENIO | REGISTROS Dlg%isﬁs
Ayuntgjr}iento 2012/06/05 0 0
de Anifién
dAeYEI;E?:‘ fento 2014/12/26 332 11| Gestionado por DPZ
2 ol No 7 5
é\ygltamiemo 2015/03/26 162 0 | Gestionado por DPZ
€ Laroca
i:yglet; rf?eielrcl)tsoCaballeros 2014/11/28 88 7
ﬁﬁﬁiﬁ: &ii ]godina 2015/01/19 203 45 | Gestionado por DPZ
iYEralt;Teiggtge Alfindén 2011/01/17 309 307
B\ pamieno No 49 47 | Gestionado por DPZ
de Mequinenza
?ey‘slgéz?;emo No 7 1 | Gestionado por DPZ
(yuntamiento 2014/11/28 0 0
Rt No 269 0
Ryt No 127 5
(Juntamiento 2014/12/29 75 58
dAeyéI;EZEI()e:lltg 2014/02/18 15.010 0
2 Foemespalda 2014/11/28 369 71
BT Freameds 2015/01/22 91 7
dceozlljbnairdrﬁin No 276 0
Jo Vel e Broro 01411728 |
E:sgamdems 2011/01/17 6.999 R
Cabildo No 497 263

de la Catedral de Huesca
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DOCS.

ARCHIVO CONVENIO REGISTROS DIGITALES
e [ v | v | e [EEpEm
gg;::éis Lliterans No 0 0
oS e Burudios 2012/10/17 - — | e SRR
o b 2011/01/17 573 569
chii?tcai{ﬁge Benasque 2011/01/17 4.408 4.269
Pundacion 011/1220 | 1041 976
imsflf’rzblo No 295 293
?rchivo de la Universidad 2017/03/16 0 0

e Zaragoza
o 0 ey | 2017102102 147 146
éz(r)li;lc;gg Slli}gu(riilziiagén 2012/06/05 - -
o et | POV | D o |Ehmiine
dceor{‘;iﬁad No 9.929 5
Ao St de Arcos No 23 -
Auditorfa de Guerra No 31.455 0

de la Quinta Regién Militar

Tabla 2. Otros archivos del Sistema

De los 71 archivos de la Tabla 2, cincuenta se corresponden con fondos
de ayuntamientos aragoneses (esto es, casi el 7% de los organismos municipales
de la Comunidad Auténoma colaboran en Dara), ocho son organizaciones civi-
les de naturaleza privada (sindicatos, mancomunidades forestales, fundaciones
culturales...), cuatro son instituciones vinculadas a la Iglesia Catélica, cuatro co-
rresponden a comarcas, tres dependen de las Diputaciones Provinciales de Hues-
ca y Zaragoza, uno depende del Ejército y otro de la Universidad de Zaragoza. En
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total, esos centros suman 320.313 registros documentales visibles en el portal
Dara, de los cuales 168.451 tienen objetos digitales asociados.

En cuanto a los archivos histéricos fuera de Aragén, la Ley 6/1986 de Ar-
chivos de Aragén, que sigue actualmente en vigor y rige el funcionamiento del
Sistema de Archivos de Aragén, en su articulo 22 indica lo siguiente: «El De-
partamento de Cultura y Educacién velara por la conservacion y seguridad de los
archivos y documentos que integran el Sistema de Archivos de Aragén y por la
reintegracién al mismo de aquéllos que se encuentren depositados fuera de la Co-
munidad Auténoma, bien sea en su forma original o en cualquier sistema de re-
produccién grafica».

De acuerdo con este mandato legislativo, uno de los objetivos del Sistema
de Archivos de Aragén es localizar y catalogar los fondos documentales proce-
dentes de la Comunidad Auténoma que se encuentran actualmente fuera de ella,
y en la medida de lo posible, se pretende recuperarlos fisicamente o, cuando me-
nos, ponerlos a disposicién de los investigadores a través de descripciones o digi-
talizaciones. Con esa pretensién, el Gobierno de Aragén llevé a cabo varias
campafias de catalogacién de documentacién aragonesa localizada fuera de Ara-
gén (Madrid, Salamanca), cuyos resultados se pueden consultar en bases de datos
o en soporte papel en los Archivos Histéricos Provinciales, lo mismo que algunas
copias en microfilm del Archivo de la Corona de Aragén o de instrumentos de
descripcién de otros Archivos Estatales, facilitadas por el Ministerio de Cultura.

La creacién de Dara en 2010 ofrece un mecanismo de gran sencillez y efi-
cacia para llevar a cabo este objetivo. El escaso nimero de fondos incorporados
por este procedimiento —sélo el Archivo-Biblioteca de la Real Academia de la
Historia para un portal temdtico— se debe, por una parte, a que la mayor parte de
la documentacién aragonesa en el exterior cuenta con férmulas auténomas de di-
fusién (en esa situacién estdn los Archivos Estatales), aunque la falta de asigna-
ciones presupuestarias especificas ha sido el elemento determinante en el cierre

de estas iniciativas.?

Usuarios
En un nimero anterior de Tabula es posible consultar el tema de la proteccién de
datos que ofrece la analitica de uso del Buscador Dara (GARCIA-ARAEZ y GE-
NERELQO, 2012). Me interesa subrayar ahora un aspecto concreto, que es el que
nos brinda la analitica de los dltimos afios respecto a la procedencia de los usua-
rios: los usuarios de Dara proceden de 131 pafses, y desde 63 de ellos se han ini-
ciado mas de 25 sesiones diferentes. Creemos que esta difusién planetaria del
patrimonio documental aragonés justifica sobradamente el esfuerzo realizado du-
rante los dltimos afios.

En cualquier caso, el peso de los usuarios de paises de lengua espafiola
es dominante. Evidentemente, las sesiones iniciadas en Espafia predominan
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abrumadoramente frente a cualquier otra procedencia (90°15%), pero existen
otras procedencias significativas, sobre todo desde Estados Unidos, paises de Eu-
ropa occidental (Francia, Alemania Reino Unido) y Sudamérica (México, Ar-
gentina, Colombia).

442104
1. I= Spain 399.785 (90,43 %)
2. WA France 13.866 (314%)
3, BE United States 3.561 (0,81 %)
4 2 Argentina 2.660 (0,60 %)
5. Bl Mexico 2.212 (050%)
&, [ Germany 2.206 (0,50 %)
7. wm Colombiz 2.070 (047 %)
8 EB haly 1.667 (038 %)
9. B8 United Kingdem 1.430 (032%)

Tabla 3. Paises con mayor nimero de sesiones

Si se comparan los afios 2016-2017 con el bienio precedente se aprecian
algunos cambios interesantes: el porcentaje de sesiones iniciadas desde Espafia
tiende a decrecer ligeramente, y en su lugar crecen de forma espectacular las que
se inician en Reino Unido (+1829%), Estados Unidos (+34’53%) o Alemania
(11775%), paises todos ellos con un nimero de usuarios suficientemente alto
para que tal crecimiento sea una evolucién significativa.

A pesar de los problemas técnicos que plantea Google Analytics a la hora
de desglosar las comunidades auténomas de procedencia de los usuarios, se pue-
de estimar que el 46’95% de las sesiones iniciadas en Dara (207.572), lo hicieron
en Aragén, de forma que el 43’2% de las sesiones (192.213) se iniciaron desde
otras comunidades auténomas del Estado. Entre estos dltimos, destacan el

10°26% de sesiones iniciadas en la ciudad de Madrid, el 8'45%; en Barcelona o
en Valencia, el 2’81% (DARA, 2017).

Los usuarios han iniciado 219.279 sesiones de Dara en que han realizado
bisquedas (un 49°59% del total de sesiones iniciadas), y se han realizado 549.667
bisquedas. Las bisquedas se han repartido entre los diferentes buscadores de
Dara: actualmente existe un buscador general y medio centenar de buscadores es-
pecializados (unos corresponden a los diferentes archivos participantes, otros son
tematicos y, por ello, recolectan fondos de todos los archivos), y cada uno de ellos
cuenta con un formulario de bisqueda simple y otro de avanzada.
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En total, se han introducido 231.076 claves de bisqueda diferentes, aun-
que se debe tener presente que cualquier cambio en las maytsculas o la ortogra-
fia supone que Google Analytics contabiliza una clave de bisqueda distinta. Las
cincuenta claves de bisqueda mas habituales, seguidas del niimero de ocasiones
en que se han buscado cada una de ellas, son las que se contienen en la Tabla 4.

censo electoral huesca 3683 | censo electoral huesca 1935 574
censo electoral zaragoza 3549 | juntaprovincial del censo electoral de zaragoza | 570
censos electorales 2308 | guerra civil 561
censos electorales 1623 real academia de la historia 556
censo electoral zaragoza 1890 1358 infanzonia 536
zaragoza 1354 | tauste 528
censo electoral huesca 1890 1282 | protocolos notariales 505
censos 1119 censo electoral zaragoza 1932 501
censo electoral 1086 | gerencia catastro 495
prision provincial 1031 mora 492
monasterio de sigena 872 | pleitos civiles 460
caf 772 | real audiencia 456
censo electoral zaragoza 1934 765 cerollera 450
censo electoral zaragoza 1955 41 censos 444
huesca 719 teruel 444
censo 711 | censos 440
inquisicién 689 | libro de la cadena del concejo de jaca | 433
coyne 685 galiay 413
protocolos notariales 677 inquisicién de aragén 404
hijar 675 | censo electoral huesca 394
censo electoral teruel 655 delegacion provincial industria 394
zaragoza censos 617 | juntaprovincial del censo electoral de huesca | 389
regiones devastadas 601 alcafiiz 385
zaragoza 586 | guerra civil 385
josé oltra 580 censo electoral huesca 1955 372

Tabla 4. 50 claves de bisqueda mds frecuentes en DARA
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Como se puede apreciar, los censos electorales son las bisquedas m4s co-
munes (19 de las 50 bisquedas m4s comunes corresponden a esto), y también
aparecen algunos términos de bisqueda relacionados con la Guerra Civil y con
las principales instituciones del Antiguo Régimen.

Cabe destacar que algunas bisquedas muestran el importante papel que
desempefia Dara en la obtencién de informacién sobre asuntos de actualidad. Por
ejemplo, la expresién «Monasterio de Sigena» se ha convertido en una de las mas
buscadas desde 2016, con picos vinculados claramente a las diferentes resolucio-
nes judiciales emitidas en torno a sus bienes muebles

Otro indicador sobre los intereses de los usuarios es la seccién de pregun-
tas frecuentes (Fags) en el Blog Dara. La mayoria de las entradas pretende resol-
ver las dudas habituales que los usuarios plantean a los responsables de sala o por
correo electrénico y, de hecho, las entradas mas populares del blog encajan con
los intereses habituales de los usuarios: censos electorales, libros sacramentales
(Quinque Libri) y represién durante la Guerra Civil y la Dictadura franquista.

La difusion integral del patrimonio cultural

Los cinco archivos gestionados directamente por el Gobierno de Aragén tienen
péginas web especificas, albergadas en el portal institucional. Los tres archivos
histéricos provinciales y el Archivo de Casa Ric tienen sus webs oficiales dentro de
la pagina del Patrimonio Cultural de Aragén, en la seccién dedicada a archivos,
que contiene informacién estdtica sobre la legislacién sobre archivos vigente en
Aragén, un pdf con un directorio de los principales centros documentales, recursos
informdticos y profesionales: http://www.patrimonioculturaldearagon.es/archivos.

El portal Dara consta de un amplio conjunto de paginas web interdepen-
dientes que configura un sistema de informacién integrado, acerca del patrimo-
nio archivistico de Aragén. Los sitios web que configuran este sistema se pueden
desglosar en tres categorfas: Contenidos generales del portal SIPCA/DARA, mi-
crositios de archivos en SIPCA con los buscadores de DARA propios y subpor-
tales tematicos de SIPCA con los correspondientes buscadores de DARA.

El Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural de Aragén (SIPCA)
(www.sipca.es), al que ya nos hemos referido, es un servicio en linea de informa-
cién sobre el patrimonio cultural de Aragén en todas sus facetas: etnogréfico, mu-
sical, lingiifstico, arquitecténico, musefstico y archivistico, lo que favorece una
comprensién global e interactiva de todas esas expresiones culturales. Ademads
del sitio web que constituye el centro de su actividad, SIPCA también ha pues-
to en funcionamiento diversas acciones de difusién propias: un boletin, una lista
de correo, un programa de radio, presencia activa en las redes sociales, etc.

El SIPCA ha sido desarrollado y es gestionado por el Gobierno de Aragén
en colaboracién con la Diputacién Provincial de Huesca.
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Proyectos concretos desde los archivos histéricos

Ademis de los micrositios y buscadores de archivo, cuya estructura se ajusta a la
organizacién institucional de la red de archivos integrados en Dara, se han crea-
do seis buscadores tematicos —portales—, que siempre constan de uno o varios bus-
cadores en Dara que dan acceso a la informacién segin los criterios predefinidos
en los formularios de bisqueda. Si es necesario, los portales se complementan por
medio de pdginas estdticas que dan a conocer los diferentes fondos existentes y
ofrecen enlaces a recursos que sirven para orientar y mejorar la experiencia de re-
cuperacién de informacién documental de los usuarios.

Entre 2011 y 2017 se han creado seis buscadores temdticos: Archivos Foto-
graficos (2011), Joaquin Costa (2011), Censos Electorales (2012), Jerénimo Zurita
(2012), Documentos Medievales de Aragén (2015) y Memoria Democritica (2017).

El buscador de archivos fotograficos (www.dara.es/arfo) estaba contem-
plado ya en el proyecto inicial de Dara en el Plan de Archivos, en atencién a la
especificidad tanto de los archivos como de las bisquedas de recursos documen-
tales en soporte fotogréfico.

El portal méds consultado es el temdtico dedicado a una serie documental:
los censos electorales, por la sencilla razén de que se dirige a usuarios que existen
como una “comunidad designada” definida. De hecho, se hizo en colaboracién
con una asociacién cultural interesada por las bisquedas genealdgicas, cuyos so-
cios publican los resultados de sus trabajos. Pero también ha servido como recur-
so diddctico en un muy buen ejemplo de caso de utilizacién de las fuentes
documentales archivisticas (www.dara-aragon.es/dara/censos/index.jsp).

Cabe destacar la utilidad de ambos, puesto que estos dos buscadores se
cuentan entre los m4s utilizados de Dara.

DARA - CENSOS ELECTORALES (1890-1955)

os censos electorales
5. coondimicos, demopraficos v, especialmente, gencaligicos.

Desde kil
Fuente de informaciin no solo parala

— Busecarun censo |-

Prosincia: v Municiplo: Todos v Ao Todos v
O Comenzar bisqueda

Buscar un apellido

Q Acreso ol proyectode Censos y Padrones de Aragtn (ARAGONGEN)

Figura 1. Buscador de Censos Electorales (1890-1955)
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Otros buscadores temdticos surgieron en el contexto de actos conmemo-
rativos de eventos o personajes histéricos en que el Gobierno de Aragén habia
planificado divulgar con parcelas concretas del patrimonio documental: asf, los
buscadores dedicados a Jerénimo Zurita (en el quinto centenario de su nacimien-
to), a Joaquin Costa (en el centenario de su muerte) o el de Documentos Me-
dievales Aragoneses (en el quinto centenario de la muerte del rey Fernando II).

Aunque, de algiin modo, son el fruto de acciones improvisadas sin deman-
da previa, estos buscadores han permitido conseguir financiacién extraordinaria,
han impulsado la catalogacién y digitalizacién de nuevos fondos que automatica-
mente engrosan también el buscador general, han hecho posible la incorporacién
de numerosos archivos participantes, y no sélo han tenido un considerable im-
pacto medidtico, sino que, sobre todo, nos han acercado a nuevos usuarios.
Especialmente exitoso ha sido el caso del buscador DOMA -Documentos Medie-
vales Aragoneses, cuya creacién permiti6 triplicar en pocos meses el nimero de
archivos participantes en Dara, supuso la inclusién de varios miles de documentos.
Tras su presentacién piblica se alcanzaron los maximos histéricos de usuarios de
Dara (hubo picos de mas de 1.200 sesiones diarias) y este impacto se mantuvo
posteriormente en forma de un aumento sostenido del nimero de usuarios de
Dara respecto a etapas precedentes.

BN G i o e W e e o

Yo Ramodn Berenguer, por la gracia de Dios conde de
Barcelona, principe de Aragon y marqués de Tortosa
Ramén Berenguer IV (1137-1162)

E) cnde de: Barcetars Raman Brerenguer 1V recbi 1 poalestzd real sohre Aragdn
de menos ce Ramiro 11, tras el casamiento con Pewrorila, hija de éate. Mo era
norinalmente rey sine que siempre se inttuls “princpe de Aragén’, aungue B
efectos practicos ejrco Lna scbarania smilar & cuiquier monana.

Para compersar o incumplimiento del lestamenio de Alfonso ¢ Balalador,
eniragd a ias Ordenes Miltares Inmensas seforios, como Monzon. Duranie su
gobierna s congquishaon s soms del vaile del Ebra que estaban an mancs
rlamicas en tomo 3 Frege. Lenoa, Torosa y el Baio Aragon.

Bu &rea de Influencia se extendo hasta ol condaco de Frovenza, donge murs
durante un visje el 8 de agosto de 1162, Sus reslas se encuentran en e
monasterio de Ripall.

HARIN i HE
11137 1182;

ALFONSO 1) [1184-1195 Bibllografia:  Préeperc Sofarull y Mascand, Los Candee de Sarceland vingizsoss, Barcelona,
Tipegrafia Olveres ¥ Manmany, S836, voi 2

Figura 2. P4gina del Portal Documentos Medievales
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Un portal ambicioso
Un caso diferente es el portal de Memoria Democratica, recientemente puesto a
disposicién de los usuarios (www.sipca.es/dara/memoriademocratica), ya que con
¢l se pretende dar cumplimiento a la Ley 8/2015 de Transparencia de la Activi-
dad Pdblica y Participacién Ciudadana de Aragén, que en su articulo 35 estable-
ce la obligacién de las Administraciones Pdblicas de facilitar el acceso a toda la
informacién sobre violencia y represién durante la Guerra Civil y el Franquismo
(Catslogo, 2016).

En el momento actual, el Portal DARA-Memoria Democritica incluye la
descripcién de 82.530 documentos, que proceden de nueve archivos.

2 ARacon SIPCA D

EMLACES  DARA

¥ DOGUMENTOS(1936-1977)

MCIA Y REPRESION FN ARAGON. GUFRRACIVIL Y FRANCLESMO,

Figura 3. P4gina de inicio del Portal Memoria Democratica

El proyecto pone especial énfasis en una inversién anual paralela en nue-
vas digitalizaciones de los recursos documentales conservados en los archivos his-
téricos, singularmente las voluminosas series documentales de expedientes de
responsabilidades politicas, prisiones provinciales o expedientes de depuracién
de maestros y funcionarios, entre otras. Actualmente, sélo el 14% de la docu-
mentacién publicada se encuentra digitalizada y accesible directamente a través
del Portal. Un total de 11.533 expedientes, con unas 576.000 imdgenes aproxi-
madamente, ya pueden ser descargados, guardados y consultados integramente
por los interesados. Junto a los documentos textuales, el portal ofrece acceso a
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documentos audiovisuales. De momento pueden ser consultadas casi un millar de
fotograffas y 32 documentos sonoros.

ARCHIVO DOCUMENTOS
Archivo del Juzgado Togado Militar de Zaragoza 31.456
Archivo Histérico Provincial de Zaragoza 26.735
Archivo Histérico Provincial de Huesca 14.954
Archivo Histérico Provincial de Teruel 9.452
Fototeca de la Diputacién de Huesca 436
Archivo de la Fundacién Bernardo Aladrén 98
Archivo Municipal de Calamocha 52
Archivo de Comisiones Obreras de Aragén 14
Archivo Municipal de Huesca 7
TOTAL 83.204

Tabla 5. Archivos integrados en el Portal Memoria Democratica

En la Memoria de la primera fase del Proyecto se ponia de relieve que, des-
de su concepcidn, este catdlogo documental (como lo denomina la Ley de Trans-
parencia) ha querido inscribirse en la politica de datos abiertos, acceso y
reutilizacién de la informacién publica y cumplir los criterios de integracién de
portales web del Gobierno de Aragén que sefiala la normativa sobre transparen-
cia, como se expone con m4s detalle en la segunda parte.

Consideramos que la integracién de todos estos recursos ptblicos de in-
formacién gestionados por el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragén supone un beneficio extraordinario para los usuarios, inves-
tigadores, asociaciones, ciudadanos interesados en general, profesores y alumnos
de centros docentes, etc.

Para la publicacién de contenidos, el Portal Dara ha procurado cumplir las
Recomendaciones del Justicia de Aragén en cuanto al acceso a la informacién de
prisiones. E igualmente, el cumplimiento de las Recomendaciones de la UNES-
CO respecto a la garantia del ejercicio del derecho de acceso en Espafia a la
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informacién y documentacion relativa a la violencia y represién ejercidas duran-

te la Dictadura y la Guerra Civil (Novedades n°® 19, 2018).

La cara oculta: infraestructuras
y renovacion del personal técnico

El futuro de los archivos histéricos en la prestacién de servicios se presenta mu-
cho m4s problemdtico respecto a dos aspectos cruciales: la inversién en infraes-
tructuras y la dotacién y provisién de puestos de trabajo a partir de plantillas con
un andamiaje técnico adecuado a los servicios archivisticos propios del siglo XXI.

En Aragén, el tema del perpetuamente malogrado proyecto de un nuevo
edificio para sede del Archivo Histérico Provincial de Zaragoza, llevado a cabo
por la Subdireccién General de Archivos Estatales del Ministerio de Cultura, es
un aspecto de vital importancia no sélo para el futuro del propio Archivo de Za-
ragoza, sino para todo el Sistema de Archivos en Aragdn, ya que la existencia de
unas instalaciones suficientes, modernas y adecuadas en todas sus condiciones,
como las contempladas en el proyecto del Estudio de arquitectura Duré u otro
equiparable en la ambicién de sus propuestas, permitirfa articular definitivamen-
te toda la red de centros y ofrecer servicios transversales a todo el patrimonio do-
cumental aragonés (https://www.mecd.gob.es/giec/obras/proyectos/archivos/
ahprzaragoza.html).

No sélo éste, los demds archivos histéricos arrastran su propia problema-
tica, derivada de causas objetivas que son comunes a todos los centros de estas
caracteristicas: el ritmo continuado de crecimiento porque ni ahora ni nunca va-
mos a dejar de producir papel ni de tener la necesidad de conservar los docu-
mentos producidos en cualquier otro soporte, incluidos los electrénicos, como
apostilla el articulo 50 de la Ley 16/85. ;Qué otra cosa son, si no, las mirfadas de
objetos digitales culturales que estamos almacenando en nuestros depésitos sin
que hasta la fecha hayamos sido capaces de implementar politicas de preserva-
cién a largo plazo?

Esa es, casi con total seguridad, una de las urgencias m4s inmediatas y acu-
ciantes para los archivos histéricos, y desde luego, asi lo percibimos en Aragén.

La documentacién que conservamos y que aspiramos a difundir, cada vez
con mayores exigencias técnicas y recursos que no siempre estdn a la par, suscita
muy altas exigencias en cuanto a los aspectos de instalacién y la implantacién de
planes de conservacién preventiva, planes que deben ser permanentemente revi-
sados y actualizados, amén de politicas activas de restauracién y consolidacién de
los diversos elementos que integran el patrimonio documental.

Aungue no se exhiba de manera publica, por el contrario, se resguarde y
proteja, difundiéndose por medios digitales, la documentacién conservada en los
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archivos histéricos, el patrimonio documental, requiere los mismos recursos que
se destinan a las instalaciones de los museos. Y, si bien es innegable que los dlti-
mos afios se ha reactivado levemente el indice de inversiones en este aspecto, lo
cierto es que el déficit que se arrastra es tan grande y las demandas han ido cre-
ciendo tanto durante los afios de la ya consolidada crisis, que va a costar mucho
tiempo ponerse al dia en este terreno.

El mencionado Plan de Archivos de Aragén (2009), establece claramen-
te al abordar el Sistema de Archivos de Aragén los siguientes objetivos:

“a) Dotacién a los distintos archivos propios de las instalaciones adecuadas para
el desarrollo de las funciones que tienen encomendadas de conservacién,
tratamiento y difusién de los fondos documentales que custodian.

b) Dotacién a estos mismos centros del equipamiento necesario para el desa-
rrollo de sus funciones y muy especialmente de todo lo relativo a la restau-
racion, la informatizacion y la reproduccién de documentos.

c) Dotacién a los centros de personal técnico necesario para llevar a cabo las
funciones que tienen encomendadas.

d) Asesoramiento técnico a los distintos departamentos del Gobierno de Ara-
gon para la correcta instalacién fisica de sus archivos administrativos.”

Archiveros también histéricos

Un segundo aspecto que nos preocupa en la creciente distonia entre servicios y
medios es la practica ausencia de renovacién de las plantillas de archiveros. Y nos
referimos como “plantillas” a relaciones de puestos de trabajo integradas por
puestos base, i.e. el nivel basico del Cuerpo, en los que se ingresa por oposicién
y de los que casi nunca se consigue salir por medios de promocién. Dicho de otra
forma: la carrera profesional no existe en estas plazas de técnicos especialistas.
Tampoco los centros tienen una estructura organizativa minima por dreas de pro-
ceso técnico, de tal manera que no sélo servimos todos para todo, sino que tam-
bién lo hacemos sirviendo para cualquier época, en un abanico que va del siglo
X al XXI.

Y esto dltimo no es una exageracién, sino la pura experiencia diaria que
se vive en el centro en el que yo trabajo, asi que arrégleselas el archivero desde
su puesto base un dfa con las periclitadas instituciones forales, los usos feudales y
sus latines, pero esté también muy atento al dia siguiente respecto a las practicas
administrativas de gestién presupuestaria o las sutilezas de la informacién fiscal o
catastral que se puede facilitar (o denegar) al ciudadano, todo en la misma ma-
fiana en que est4 atendiendo la sala o respondiendo las consultas que llegan por
correo.

Se podria contra argumentar que, cuanto mas histéricos més sabios, pero mi
referencia, al titular este epigrafe, estd dirigida a la falta de renovacién generacio-
nal que se sufre en este sector, al menos en el entorno de los archivos histéricos
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provinciales aragoneses, donde todos somos mayores de 50. No parece muy razo-
nable que la restrictiva politica de contencién del gasto publico y la delimitacién
de sectores “estratégicos” para la tasa de reposicién haya arrumbado de una ma-
nera tan aplastante a los facultativos de archivos.

Conclusiones

La experiencia de los dltimos ocho afios pone de relieve el potencial que tiene el
buscador DARA como elemento de integracién de los archivos aragoneses en un
Sistema mediante la adopcién de un marco tecnolégico comdn para presentar los
recursos que ofrecen a sus usuarios. Las herramientas de andlisis de uso de DARA
permiten la percepcién de pautas de consulta por parte de los usuarios virtuales,
lo que, junto con la sensibilidad hacia los intereses sociales, hace posible obtener
mejores resultados en la oferta de servicios de consulta de los archivos histéricos.
La versatilidad que supone la creacién de buscadores temdticos hace posible
desarrollar iniciativas dirigidas a colectivos de usuarios especificos relativas a
cuestiones concretas, para atender diversos criterios (cronoldgicos, geogréficos,
temdticos, etc.) por medio filtros y operadores l6gicos. Por citar ejemplos sobre
los que se est4 trabajando en la actualidad, el interés por los protocolos notaria-
les centenarios, las pruebas de nobleza, las trazas arquitecténicas renacentistas o
la presencia de la lengua aragonesa en la documentacién escrita ha llevado la
creacién de portales temdticos sobre estos dmbitos.

Aunque es apreciable la mejora de los servicios a los usuarios en los ar-
chivos histéricos de Aragén, hay un déficit en dos aspectos estratégicos que difi-
cultan el avance: la falta de renovacién del personal técnico y el bajisimo nivel
de inversién en infraestructuras.

Archivos y transparencia

Los archivos histéricos aragoneses han salido al paso de las nuevas practicas de la
gobernanza en la Administracién Pdblica en su compromiso con la participacién
ciudadana y la puesta en marcha de una politica de transparencia eficaz y préxi-
ma, aunque haya todavia muchos aspectos mejorables en la praxis cotidiana.

La Ley aragonesa de Transparencia, como ya se ha mencionado, dio cabi-
da al Catdlogo de Documentos sobre violencia vy represion, reconociendo asi de ma-
nera implicita la importancia estratégica de los archivos como espacios de
ejercicio del derecho de acceso, entendido como derecho a saber, asi como el pa-
pel de los documentos como testimonios de las actividades de sus productores.

Los archivos histéricos provinciales aragoneses se constituyeron en porta-
voces de la transparencia en sus salas de consulta mediante la implementacién de
la Orden de delegacién de competencias en los directores de los rchivos histéricos
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dependientes o gestionados por el Departamento de Educacién, Cultura y De-
porte para que éstos puedan resolver las solicitudes de acceso a la informacién
proveniente de los fondos documentales que conservan’. En el predmbulo, se ad-
vierte que “los Archivos Histéricos gestionan a diario una importante cantidad de in-
formacién puiblica, producida mayoritariamente por el sector piiblico, y la ponen a
disposicién de los ciudadanos”.

La Orden, ademss, explicita la importancia de la metodologfa archivisti-
ca cuando reconoce que la delegacién de competencias en materia de transpa-
rencia puede hacerse de manera eficaz “puesto que los archivos histéricos disponen
de eficaces reglas especificas de acceso a los fondos que custodian...!”

En este asunto, el procedimiento sirve como garantia en el derecho de ac-
ceso a la informacién, porque la ponderacién nos obliga a emitir una resolucién
justificada objetivamente sobre argumentos legales y a precisar los criterios de
ponderacién aplicables*.

De acuerdo a la legislacién estatal y autonémica, la informacién conteni-
da en los archivos histéricos debe resultar accesible al ciudadano. Idéntico senti-
do tienen los Principios de Acceso a los Archivos del Consejo Internacional de
Archivos, referidos tanto a los derechos de acceso del ptiblico como a las res-
ponsabilidades de los archiveros para facilitar la informacién sobre los archivos y
el acceso a los documentos o la restriccién del acceso, en funcién del tipo de in-
formacién que contenga (Principios, 2012)°.

Complemento a la exigencia de transparencia ha sido la estrecha colabo-
racién establecida desde los archivos histéricos con las politicas de datos abiertos
implantadas en la Administracién autonémica aragonesa. Los archivos histéricos
fueron de los primeros en hacer accesibles y reutilizables sus datos y su presencia
en los portales de open data es muy resefiable como indicador de nuestro nivel
de transparencia y participacién. Puede verse en: https://opendata.aragon.es/datos
[catalogo/dataset/documentos-y-archivos-de-aragon-dara.

Prueba adicional de la disposicién de los archivos histéricos aragoneses a
colaborar e implicarse con las demandas ciudadanas y las politicas publicas es su
participacién en todos los procesos abiertos de discusién de proyectos de ley o do-
cumentos técnicos que concernfan a nuestra actividad profesional, a los que han
sido llamados, como son el borrador de la Ley de Memoria Democratica o el Plan
Estratégico de la Cultura de Aragén.

Fake news vs. The abstract true
El debate sobre el papel de los archivos en la sociedad actual alcanza tintes filo-
séficos al engranarse sobre la existencia de una “verdad” objetiva que se opondria
a las noticias tendenciosas, que corren como bulos por las redes.

Los archivos histéricos tienen mucho que decir en este asunto, ya que son
depésitos documentales de evidencias objetivas, conservadas en funcién de una
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serie de criterios cientificos explicitados mediante Normas nacionales e interna-
cionales aceptadas®. Los documentos que hallamos en los archivos histéricos son
testimonios de las actividades propias desplegadas por sus productores y han sido
conservados como garantia y memoria de su actuacién. Como fuentes histéricas,
pueden y deben ser sometidos a critica, pero no se les puede despojar de su valor
como testimonio (Hunt, 2018). Es precisamente ese valor el que nos sirve de base
para propugnar su conservacion.

La explicacién del contexto de la génesis documental junto con la histo-
ria de los productores (instituciones, personas, familias), las referencias a las
fuentes complementarias y todos los dem4s elementos de la descripcién archivis-
tica integrada ofrecen a los usuarios los mimbres suficientes para comprender el
alcance de las fuentes de informacién y la calidad de los registros que proceden
de los archivos’. Sélo asf se puede contraponer una realidad histérica, en su com-
plejidad, con malintencionados esléganes.

Los archiveros como mediadores

Esas reflexiones sobre una realidad objetiva y aprehensible inciden también so-
bre la actividad intelectual de los archiveros como mediadores entre una realidad
y su representacién. Es el mismo principio que declara que la observacién cien-
tifica modifica el fenémeno que pretende estudiar por el mero hecho de obser-
varlo, formulada en la paradoja del gato de Schrédinger, que estd a la vez vivo y
muerto segtn la fisica cudntica.

Aplicado a los archivos, algunos historiadores (Morsel, 2013) postulan
una interpretacién de la citada paradoja cientifica en el sentido de la relacién que
se establece entre el observador (archivero) y el objeto (archivo), que no sélo re-
sulta modificado por tal actividad, sino que esta genera conceptos para su propia
articulacién.

En sentido contrario, profesionales como Therry Cook, Joan Schwartz o
Jeanette Bastian (Schwartz, Cook, 2002) desde la tribuna de Archival Science 8 es-
tan formulando propuestas de actuacién de los archiveros como un compromiso
con las comunidades a las que sirven, ddndoles participacién en las tareas de ar-
chivo y rompiendo los moldes contenedores del archivo cldsico como registro del
poder®. Son posturas que han surgido en torno a los archivos postcoloniales como
los de Sudéfrica o de comunidades multiculturales con registros muy diversos,
como la canadiense. Algunos autores amplian su valoracién critica hasta las mis-
mas herramientas, de modo que las interfaces de comunicacién se consideran ar-
tefactos interpuestos entre el proveedor y el usuario en una lucha por espacios de
memoria compartidos (Hedstrom, 2002) '°. La memoria como construccién so-
cial y su relacién con el documento escrito son parte de los términos de este de-
bate (Clanchy,2013). Los archivos histéricos también contienen memorias
sociales (Fentress, Wickham, 2003). Sélo las herramientas que proporciona la
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educacién permiten abordar de forma critica los testimonios documentales en el
contexto de sus relaciones y con su génesis y produccién.

En respuesta a todos estos planteamientos disruptivos, creo que cabe in-
vocar la aplicacién del Cédigo de Buenas Practicas impulsado por el Consejo In-
ternacional de Archivos, asi como la Declaracién Universal de Archivos cuando
subraya:

“La necesidad bdsica que tienen los archivos de apoyar la eficiencia administra-
tiva, la responsabilidad v la transparencia, para proteger los derechos de los ciu-
dadanos, para establecer la memoria individual y colectiva, para comprender el
pasado y para documentar el presente a fin de encaminar futuras acciones.”

Un futuro para los archivos histdricos

Merece la pena ser optimistas al ofrecer una conclusién en funcién de la planifi-
cacién sobre archivos en Aragén, tanto a partir de los datos presentados sobre los
proyectos y resultados obtenidos como desde las reflexiones sobre las deficiencias
observables. Las sefiales apuntan a la pervivencia renovada de los archivos his-
téricos en la medida en que estdn respondiendo con eficacia y pertinencia a las
demandas de la sociedad en la que se insertan en temas que preocupan a sus ciu-
dadanos, a los que tienen todavia mucho que ofrecer no sélo en el contexto de
las practicas de la administracién moderna (transparencia, open data), sino tam-
bién porque los archivos histéricos, como depésitos de informacién documental
controlada, estan en condiciones de facilitar el acceso a testimonios de calidad
que den respuesta a intereses culturales e inquietudes de la ciudadanfa.

Aungque nos queda todavia mucho trabajo por hacer, con el apoyo sufi-
ciente por parte de los poderes piblicos responsables en personal, recursos e in-
fraestructuras, los archivos histéricos tienen los potenciales y herramientas
necesarios para, por el camino de integracién con la moderna administracién
electrénica, avanzar en la construccién de los espacios de ejercicio democratico
que son.
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Notas

' En orden alfabético: Enrique Borruel, Juan José Generelo, Marfa Teresa Iranzo, Marta Mastral, Juan
José Morales, Julian Moyano, Ana Isabel Pl4, José Carlos Puente, Miguel Angel del Prado, Guiller-
mo Tomds y Sandra de la Torre, entre otros.

2 Con el mismo objetivo de recuperacién de documentacién histérica aragonesa o referida a Aragén
localizada fuera de la Comunidad, pero sin incorporarse a DARA de momento, hay un proyecto pa-
trocinado por una institucién bancaria denominado Fondo Histérico de Aragén: https://fondohisto
ricodearagon.ibercaja.es/

3 Orden ECD/35/2016, de 30 de junio de 2015 (BOA, nim. 136 de 16/07/2015).

4 Comentario de Luis Casado de Otaola en una lista de distribucién de archivos: “y, por tltimo, a re-
mitir a las siguientes fases del propio procedimiento, lo cual a mi modo de ver es una garantia para
los usuarios y para nosotros mismos”.

5 Punto 10: Los archiveros participan en los procesos de toma de decisiones sobre el acceso. Punto 7.-
Los usuarios tienen derecho de reclamar una denegacién de acceso.

6 Pueden verse en: www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-culturafarchivos/recursos-profesionales/normas-
archivisticas.html

" En la Memoria de précticas en el archivo histérico, una estudiante referfa haber experimentado lo
siguiente: Que detrds del hallazgo de una consulta en internet, existe una investigacion, una datacién, una
interiorizacién del contexto del documento para proponer una descripcién, lo mds acertada y objetiva posible

8 Archival Science, n® 2 (2002). Monografico sobre “Archivos, Registros y Poder: la creacién de la Me-
moria Moderna”

9 “There is simply too much evidence, too much memory, too much identity, to acquire more than a
mere fragment of it in our established archives’.

10 Interfaces in modern institutions and technological systems are neither natural nor neutral. In
probing archival interfaces, what may appear as neutral and objective processes are revealed as places
where archivists determine what constitutes legitimate evidence of the past and shape social memories’.
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