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Resumen analitico / Analitic summary

Las autoridades responsables de los archivos se han enfrentado internacionalmente
a desafios para mantener su relevancia en los entornos predominantemente digi-
tales. En este trabajo se resefian iniciativas innovadoras de las autoridades de ar-
chivos que van desde la valoracién de las culturas de informacién organizacional
hasta las actividades desarrolladas durante la pandemia de COVID-19. Los nuevos
enfoques para la formacién y la educacién de los archiveros son esenciales para
garantizar la continuidad de la pertinencia y del éxito de la misién del archivo.

FORMACION ARCHIVISTICA | CULTURA DE LA INFORMACION | AUTORIDADES
ARCHIVISTICAS | COVID-19 | PROMOCION | DIVULGACION

Internationally, government archival authorities face challenges in ensuring
their relevance in predominantly digital environments. This paper reports on in-
novative initiatives involving archival authorities, ranging from assessment of or-
ganisational information cultures to activities during the COVID-19 pandemic.
In order to ensure continued relevance and the success of the archival mission,
new approaches to training and education for archivists are essential.

ARCHIVAL EDUCATION | INFORMATION CULTURE | ARCHIVAL AUTHORITIES |
COVID-19 | ADVOCACY | OUTREACH
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En una gran parte del mundo la mayorfa de la gente

sabe poco de la misién y la funcién de las direcciones archivisticas gubernamen-
tales. Se puede sefialar que posiblemente tengan un mayor conocimiento de las
bibliotecas, dada la mayor probabilidad de contacto con esas instituciones, desde
la nifiez, mientras que los archivos no tienen un papel tan destacado en los afios
de formacién. A medida que las maneras de hacer digitales se tornen mas domi-
nantes, puede que el cometido de las autoridades archivisticas se vuelva ain m4s
opaco. En este articulo, presentamos un panorama general de las actividades que
han tenido lugar en los dltimos cinco afios, y que cuestionan las conocimientos
tradicionales acerca de los modos en que las direcciones archivisticas desarrollan
sus funciones. Consideramos también sus contribuciones a la pandemia del CO-
VID-19. El articulo comienza informando sobre un proyecto financiado por el
Consejo Internacional de Archivos (CIA, ICA en ingles) de desarrollo de una
caja de herramientas para que las autoridades archivisticas gubernamentales pue-
dan examinar las culturas informativas de las agencias en su &mbito. A ello le si-
gue la crénica de la iniciativas relacionadas con la pandemia que han sido
desarrolladas por los archivos gubernamentales de tres paises: Islandia, Pafses Ba-
jos y China. La conclusién destaca la necesidad de nuevas aproximaciones en la
formacién y la educacién de los archiveros para asegurar que las instituciones
archivisticas pueden cumplir su misién en entornos digitales.
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El Proyecto Learning to Walk the Talk

En el afio 2015, el CIA patrociné un proyecto de investigacién que trataba de
ayudar a los archiveros a entender y aplicar el concepto de cultura informativa
como parte clave en la préxima generacién de la practica de gestién de docu-
mentos. Se investigd la cultura informativa de cuatro autoridades archivisticas
nacionales de diferentes partes y de distintos escenarios culturales. Las direccio-
nes estudiadas se encontraban en situaciones diferentes en cuanto a su transfor-
macién digital, y solo una utilizaba el inglés como lengua de trabajo. La cultura
informativa se refiere al entorno especifico de gestién de la informacién de las
culturas organizativas, a saber, los valores y las conductas estipuladas para la in-
formacién dentro de contextos organizativos especificos. Un componente central
de la reconceptualizacién de la gestién de documentos (records management)
como gestién documental electrénica (recordkeeping informatics) es el desarrollo
de la cultura de gestién de documentos dentro de la organizacién (Upward et al.,
2020). El primer y necesario paso es comprender totalmente la cultura informa-
tiva que hay en la organizacién. Una vez que se ha realizado el diagnostico se
pueden desarrollar estrategias contextualmente adecuadas para promover la ges-
tién de documentos.

Los resultados se fundamentaron en el desarrollo de perfiles informativos
de las autoridades archivisticas y de un conjunto de herramientas de evaluacién.
Los componentes de la caja de herramientas fueron testados por los equipos de
gestién de documentos de dos universidades (Oliver et al., 2018) ademds de por dos
consultoras de gestién de la informacién con sede en Wellington vy sus clientes.
También se desarrollaron materiales de formacién (incluidas seis animaciones en
video) que se utilizaron en los talleres de los congresos del CIA en Sedl (Corea),
Ciudad de México (México) y Yaundé (Camerin). Las narraciones que acompa-
fian a los videos se grabaron en inglés y para el taller de Ciudad de México! se le
afiadieron subtitulos en espafiol (para mds informacién acerca de los componen-
tes de la caja de herramientas véase Oliver y Foscarini, 2020).

El enfoque sobre las autoridades archivisticas fue un premeditado intento
de provocar una mayor consciencia por parte de los archiveros para comprender
los complejos entornos en los que las agencias del gobierno llevan a cabo sus ac-
tividades. Nuestra expectativa era que un conocimiento mayor conducirfa al de-
sarrollo de requisitos contextualmente mds adecuados para las agencias
gubernamentales, contribuyendo asi a una mejor gestién de los documentos y a
mejores archivos en el futuro. Es improbable que un cambio tan fundamental
como éste tenga €xito sin un esfuerzo sostenido y permanente. Lo mejor que po-
demos esperar es que los archiveros que participaron en las investigaciones o en
los talleres encuentren inspiracién para aplicar algunas de estas nuevas ideas a su
propia practica.
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Las autoridades archivisticas en la pandemia

La disrupcién en los sistemas y en las practicas de los centros de trabajo y los ho-
gares causada a nivel global por la pandemia de COVID-19 ha proporcionado una
oportunidad adicional para reflexionar sobre el papel jugado por las autoridades
archivisticas nacionales. En este articulo informamos sobre las actividades que
han tenido lugar en dos pafses europeos (Islandia y los Pafses Bajos) y en China.

Islandia

El objetivo de la Ley de Archivos Piblicos de Islandia nimero 77/2014 es prote-
ger la creacién, conservacidn y el tratamiento seguro de todos los documentos
publicos con vistas a salvaguardar los derechos de los ciudadanos y los intereses
de la administracién y asegurar la conservacién de la historia del pueblo islandés.
De acuerdo con el articulo 8 de la ley, la misién del Archivo Nacional de Islan-
dia en la implantacién de politicas publicas sobre archivo y gestién de docu-
mentos es el establecimiento de reglas y la publicacién de recomendaciones sobre
la gestién de documentos y el archivo para las entidades de los gobiernos central
y locales, la oficina del Presidente, los tribunales supremo y regionales, la iglesia
de Islandia, todos los ayuntamientos, los fondos y las fundaciones establecidas por
ley, asi como cualquier entidad juridica en la que al menos el 51% sea de pro-
piedad publica.

Los analistas cuestionaron a diversas autoridades supervisoras islandesas.
Algunos de los agentes nacionales fueron criticados por la falta de personal y por
la falta de experiencia, cuando fracasaron al gestionar un amplio sector de las fi-
nanzas (Benediktsdottir et al., 2011). Por tanto, resulta dudoso que otras autori-
dades supervisoras islandesas, en este caso el Archivo Nacional de Islandia,
teniendo una similar falta de recursos, con aproximadamente 30 empleados a
tiempo completo a finales de 2019, pueda hacer cumplir de manera efectiva la
Ley de Archivos Pablicos,.

La funcién de vigilancia del Archivo Nacional se lleva a cabo primera-
mente mediante una encuesta periédica que se remite a las instituciones publi-
cas cada cuatro afios (Archivo Nacional de Islandia, 2020a). Los resultados del
estudio m4s reciente proporcionan alguna informacién sobre el cambio en la cul-
tura de la gestiéon de documentos de las instituciones islandesas. El 64% de las or-
ganizaciones publicas sefialaban que en 2020 tenfan un empleado encargado de
gestionar los documentos. La muestra de la encuesta fue de 210 organizaciones
publicas y la tasa de respuesta fue del 86%. Un estudio similar ejecutado en 2016
mostraba que solo el 49% tenfa un empleado responsable de la gestién de docu-
mentos. En 2012, el mismo estudio indicaba que solo el 25% de las organizacio-
nes publicas habfan reclutado a un empleado a tiempo completo para gestionar
los documentos. Estos tres estudios manifestaban que la gestién de la informacién
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y de los documentos era significativamente mejor en las organizaciones que ha-
bifan empleado a un profesional de la gestién de la informacién y los documentos
y, por tanto, resultaba positivo que el ndmero estuviera creciendo (Archivo Na-
cional de Islandia, 2012; 2016; 2020a). La comparacién entre los tres estudios es
sin embargo parcialmente incorrecta, porque los conjuntos de datos difieren y no
se dispone de informacién sobre el porcentaje de dedicacién real de los emplea-
dos que trabajan en la gestién de los documentos dentro de las instituciones que
respondieron a esta pregunta en los dos tltimos estudios.

Los resultados de la investigacién de Jéhanna Gunnlaugsdéttir sobre las
causas del pobre suministro de informacién por parte del gobierno indica que es
de gran importancia que los profesionales de la gestién de la informacién y los
documentos “hagan todo lo posible para asegurar que la informacién se docu-
mente y que el piblico tenga acceso a la informacién oficial” (Gunnlaugsdéttir,
2016, p. 203). Los gestores de la informacién y de los documentos son los profe-
sionales que tienen la experiencia para organizar, analizar y asegurar que los do-
cumentos se conserven como evidencia de la actividad y la responsabilidad,
también en los asuntos relativos al COVID-19, y que estos documentos siguen
siendo legibles, identificables y recuperables (ISO, 2016).

En enero de 2020 el brote del virus COVID-19 en Islandia provocé una
situacién de incertidumbre. Las autoridades islandesas adoptaron medidas para
asegurar que la infraestructura necesaria, particularmente el sistema sanitario,
fuese capaz de resistir la presién de la pandemia. La premisa de todas estas accio-
nes fue el consenso comunitario de seguir el consejo de expertos. “La proteccién
civil estd en nuestras manos”. A finales de marzo se permitié que se reunieran un
maximo de 20 personas, y se pidié que mantuvieran una distancia de 2 metros
unas de otras. Se cerraron las escuelas secundarias superiores y las universidades
y se limitaron las actividades de las infantiles y de primaria. Estas medidas supu-
sieron enormes implicaciones en el trabajo de la mayorfa de las personas que es-
peraban con tan poca antelacién tener que trabajar desde casa.

Un informe sobre la respuesta del Archivo Nacional a este cambio de
condiciones lo proporcioné un jefe de divisién a través del correo electrénico. El
19 de marzo el Archivo Nacional utilizé su boletin en linea para difundir unas
breves instrucciones relativas a la gestién de los documentos en las casas (Ar-
chivo Nacional, 2020b). Se puso el énfasis en el establecimiento de procedi-
mientos para la gestién de documentos de las entidades administrativas y
juridicas. Los empleados debian, de ser posible, trabajar con sus redes privadas
virtuales (VPN) conectadas a sus centros de trabajo para facilitar la continuacién
de la labor dentro de los sistemas electrénicos de gestiéon de documentos. Se re-
comendé que no se hicieran impresiones de los originales existentes en las ofici-
nas, sino que se utilizaran las electrénicas y que no se llevaran documentos
impresos a casa a menos que fuera necesario. Para asegurar la continuidad del
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funcionamiento de los ayuntamientos, el Archivo Nacional utilizé su boletin
permitiendo el empleo de la firma electrénica de las actas de las juntas munici-
pales (Archivo Nacional, 2020c). De conformidad con el jefe de divisién, su pri-
mer y mds importante rol fue el de asesorar e inspeccionar. Se puso el énfasis en
la Ley de Archivos Piblicos nimero 77/2014 y en las normas publicadas por el
Archivo Nacional. No se divulgaron medidas especificas como respuesta a la ad-
ministracién de documentos durante la pandemia y el Archivo Nacional recibié
pocas peticiones pidiendo explicaciones sobre como se debian gestionar los do-
cumentos en tiempos del COVID-19.

Puede que en el futuro se considere necesaria mayor encomienda, de con-
formidad con las averiguaciones del World Economic Forum (WeForum, 2020),
ya que tanto los empresarios como los trabajadores estdn considerando el tele-
trabajo como una opcién para después de la pandemia de COVID-19. Las 4reas
problemidticas que se han identificado incluyen los requisitos tecnolégicos y la se-
guridad de los datos. Asi, resulta de gran importancia prepararse para unas con-
diciones de trabajo cambiantes con un mayor énfasis en asegurar los documentos
creados en las oficinas domesticas.

La tarea de documentar las experiencias durante la COVID-19 fue desa-
rrollada por el Museo Nacional de Islandia (Museo Nacional de Islandia, 2020).
Se le pidi6 al pablico que respondiera a una encuesta, que redactara una carta o
un correo, y/o que enviara fotograffas de su estado durante la COVID-19. La en-
cuesta se enfocé acerca de los sentimientos personales, los patrones de comuni-
cacién con la familia y los amigos, las consecuencias de la pandemia en los nifios,
los cambios en los hébitos de viaje, de vida social o de consumo, y otros tipos de
conducta. La situacién actual se ha comparado con los horrores de la gripe espa-
fiola, y el tipo de documentacién que estd siendo recogida actualmente por el
Museo Nacional es equiparable a la de las actividades acometidas por otros mu-
seos nacionales de los paifses nérdicos (Témasson, 2020).

Paises Bajos
Si observamos las iniciativas y acciones profesionales acometidas por el sector
holandés de la gestién de documentos en respuesta a la pandemia COVID-19,
advertimos que la mayorfa de las instituciones archivisticas se limitaron a docu-
mentar el impacto de la pandemia en la sociedad. La documentacién de la pan-
demia de la COVID-19 se obtiene, de modo general, por dos vias: mediante una
peticién a los ciudadanos para que documenten sus experiencias, o a través de
una via mas formal implantada en los tradicionales estructuras de seleccién de los
documentos gubernamentales.

El ntimero de junio de 2020 de la revista de la Koninklijke Vereniging van
Archivarissen in Nederland dedicé un articulo a las muchas iniciativas que las
instituciones archivisticas adoptaron para documentar la pandemia. La mayorfa
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de las actividades estaban orientadas a animar a los ciudadanos a enviar materia-
les, en particular visuales, relacionados con el coronavirus a las instituciones ar-
chivisticas. Algunas gestiones, por ejemplo, estaban enfocadas m4s a la recogida de
manifestaciones especificas relacionadas con el coronavirus, como el modo en que
las personas se comunican y organizan digitalmente su vida social y profesional du-
rante el confinamiento (Dijk and Schaap, 2020). La segunda via, mas formal, no
depende de la voluntad de los ciudadanos de documentar sus vidas durante la CO-
VID-19. A muchas organizaciones gubernamentales la ley les obliga a la aplicacién
de procedimientos de seleccién de documentos para conservar los documentos
relacionados con la COVID-19 que serdn transferidos en el futuro a los depésitos
archivisticos. En los Paises Bajos, la funcién de valoracién y seleccién estd conso-
lidada en la legislacién archivistica y se basa en el principio de que los calendarios
de conservacién formalmente establecidos determinan qué tipos de documentos
deben destruirse después de un periodo de tiempo y qué documentos deben trans-
ferirse a los depésitos archivisticos. Dentro de los criterios de seleccién que se apli-
can a los documentos creados por las agencias gubernamentales estd el llamado
analisis de hotspots, una herramienta que identifica eventos con un gran impacto
en la sociedad. Un hotspot se define como “un evento que produce una destacada
o intensiva interaccién entre el gobierno y los ciudadanos o entre estos”?. Cada mi-
nisterio, ayuntamiento u otro érgano regulador determina periédicamente (gene-
ralmente cada afio) qué eventos deberian clasificarse como hotspots. Ademss,
existen otros hotspots segundarios relevantes para todas las organizaciones guber-
namentales. La calificacién de un evento como hotspot supone que los documen-
tos que usualmente se destruirfan pueden excluirse de la destruccién si se generan
en el marco de la intervencién funcional de las agencias del gobierno en ese even-
to. Como resultado se conservardn mas documentos y las acciones de una agencia
gubernamental en un evento-hotspot pueden reconstruirse de manera mas detalla-
da de lo usual. A nivel estatal, la pandemia de COVID-19 ha sido designada como
un hotspot y varios ayuntamientos han seguido la misma pauta después de que la
Vereniging van Nederlandse Gemeenten (una organizacién de defensa de los in-
tereses locales de los Pafses Bajos) recomendara hacerlo asi. A nivel estatal el Co-
ordinador Nacional de Seguridad y Contraterrorismo (NCTV), con capacidad
decisoria, es quien coordina el objetivo de conservar permanentemente toda la in-
formacion relevante acerca de la pandemia de la COVID-19 de las agencias cen-
trales y de los ministerios. El Archivo Nacional de Holanda juega el papel de
supervisor de la implantacién de esta politica. Esta distribucién en la que el NCTV,
el Archivo Nacional y las agencias creadoras de los documentos estdn implicados,
es una repeticién de la organizacién utilizada en otra ocasién anterior cuando el de-
rribo del avion MH-17 fue designado hotspot nacional®.

En un extenso manual de consulta de 23 paginas publicado por el Archivo
Nacional para ayudar a las agencias gubernamentales a identificar la informacién
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relacionada con la COVID-19, la implicacién del gobierno holandés en la pan-
demia se ordena en torno a cinco lineas funcionales de caricter general, referi-
das a las intervenciones gubernamentales relacionadas con el brote de la
COVID-19 fuera de Europa; el brote en Europa; el brote en los Paises Bajos — fase
de contencién; el brote en los Pafses Bajos — fase de medidas adicionales (desde
el 12 de marzo de 2020), como control, continuidad de procesos vitales y conti-
nuidad de la sociedad, cuidado de las personas, implicaciones financieras/econé-
micas, los territorios caribefios del Reino; y las actividades relativas a la
reduccién paulatina de medidas 4. El manual asiste a las instituciones a identifi-
car los agentes y procesos dentro de la entidad que estdn implicados en la crisis
de la COVID-19. Hay que destacar que este manual de hotspot se refiere tanto a
informacién digital como en papel, como correos electrénicos, material fotogra-
fico, medios sociales (Twitter, Facebook), mensajes de chat (WhatsApp), fiche-
ros de sonido, materiales audiovisuales, webs, datos, etc. Varios ministerios han
nombrado a un director para coordinar el archivo y la conservacién de la infor-
macién relacionada con la COVID-19 dentro del ministerio.

La via formal para conservar los documentos gubernamentales relacionados
con la COVID-19 es parte de una responsabilidad de la gestién de documentos
mucho m4s amplia, que no solo compromete a los funcionarios etiquetados como
archiveros y gestores de documentos o a las instituciones que conservan docu-
mentos y archivos. Al adoptar una perspectiva mds amplia de la gestién de do-
cumentos, advertimos que las agencias del gobierno nacional son conscientes de
la urgencia y la necesidad de tener el control de la informacién relativa a la ma-
yor crisis del pafs desde el final de la Segunda Guerra Mundial. A los funciona-
rios se les recuerda que es de esperar que la pandemia COVID-19 lleve a futuras
investigaciones parlamentarias y a un creciente niimero de peticiones de infor-
macién por parte de los ciudadanos en relacién con la politica del gobierno y sus
actuaciones para hacer frente a esta crisis. Esto plantea retos muy importantes a
las instituciones gubernamentales. Sin ninguna preparacién, los funcionarios se
vieron forzados a trabajar desde casa y esto provocé efectos de inseguridad, dado
que la infraestructura, la cultura y los procedimientos del entorno de la oficina
con los que estaban familiarizados desaparecieron. Ser capaces de crear y gestio-
nar informacién de manera responsable y evidenciable en tales circunstancias
exigi6 grandes esfuerzos a la conducta informacional de los funcionarios. Las re-
glas del juego, los acuerdos laborales y las infraestructuras técnicas para la gestién
de la informacién tienen que redefinirse. Este proceso estd en pleno apogeo y pro-
gresando el conocimiento de que la formacién puede suponer una importante
contribucién®.

Inmediatamente después de que los funcionarios fueran llamados para tra-
bajar en casa (con caricter obligatorio para la mayorfa de los funcionarios des-
pués del 12 de marzo), el Centro Nacional de Ciberseguridad del Ministerio de
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Justicia publicé unas recomendaciones sobre precauciones que se deben adoptar
cuando se teletrabaja®. La coordinacién de la Agencia Gubernamental para la
Gestién Sostenible de la Informacién Digital (RDDI) (parte del Ministerio del
Interior) abordé las implicaciones y responsabilidades de la gestién de documen-
tos cuando se trabaja desde casa. Un video informativo titulado Gestién de la
Informacién — Llévala a Casa, que fue difundido a comienzos de abril entre los fun-
cionarios, contenfa consejos practicos y recomendaciones para asegurar que la
informacién se almacenase con seguridad y continuase siendo accesible. Por
ejemplo, resaltaba que deberfa alcanzarse un acuerdo acerca del orden del dfa antes
de iniciar una videoconferencia para asegurar que se capturasen en el Sistema de
Gestién de Documentos (DMS). También recomendaba no utilizar WhatsApp u
otras app de mensajerfa para asuntos de politica, pero si resultaba inevitable, estos
mensajes tenfan que almacenarse en el DMS’. En la pagina web de esta agencia
coordinadora se comparten experiencias de funcionarios de cémo se enfrentaron
a esta nueva situacién de trabajar desde casa y otras cuestiones relacionadas sobre
la informacion.

A pesar de la naturaleza altamente disruptiva de esta pandemia, la imagen
general es que la COVID-19 no solo ha acelerado la digitalizacién del gobierno
y su gestién de la informacién, sino que ha creado nuevas maneras de trabajar,
que se espera que se mantengan (parcialmente) cuando termine la pandemia. La
‘covidificacién’ de los ministerios probablemente conducird a un uso estructural
intensivo de la videoconferencia lo que supone una contribucién a la lucha con-
tra el cambio clim4tico al reducir la necesidad de viajes de larga distancia. El Mi-
nisterio del Interior estd desarrollando versiones de alta seguridad para los
equipamientos de la reuniones en linea, dado que éstas implican a menudo utili-
zar informacién extremadamente confidencial. Durante la pandemia, tres minis-
terios que usaban el mismo DMS, DigiDoc (Interior, Finanzas y Asuntos Sociales)
observaron una creciente concienciacién entre los funcionarios sobre la impor-
tancia de usar el DMS para gestionar la informacién que producen y asegurar asi
que la informacién puede ser compartida con los colegas y tenerla disponible para
su uso futuro. Esta creciente consciencia procede en parte de un incremento en
el ndmero de preguntas acerca del uso de DigiDoc, que crecié entre el 10y el 25%

desde que se hizo obligatorio el trabajar desde casa®.

China

Desde el afio 2000, todos los niveles de las administraciones de archivos e insti-
tuciones archivisticas se han preocupado por la gestién de los documentos crea-
dos en los acontecimientos importantes. Se promulgaron reglas locales para las
gestion de los archivos, que hacen referencia a las actividades mas significativas
desarrolladas por los ayuntamientos en las los eventos notables y en las emer-
gencias se produjeron en la localidad®. Basandose en estas experiencias, todos los
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niveles de las administraciones y las instituciones archivisticas respondieron ra-
pidamente a la gestién de los archivos relacionados con la COVID-19.

El sistema archivistico en China es centralizado, fue importado de la
Unién Soviética en los afios cincuenta y posteriormente regulado en la Ley de
Archivos de China. De conformidad con el articulo 8 de la Ley de Archivos nue-
vamente revisada en 2020, la Administracién Nacional de Archivos (SAAC)
asume del trabajo archivistico de todo el pafs. Debe proporcionar un plan gene-
ral, coordinar las organizaciones, unificar los sistemas, supervisar y facilitar reco-
mendaciones con relacién al trabajo de los archivos en el pafs. Una de las
ventajas de este sistema es que las politicas, recomendaciones y regulaciones pro-
mulgadas por la SAAC pueden impulsarse de manera efectiva de arriba hacia
abajo. La SAAC public6é una Nota sobre cémo hacer bien el trabajo de archivo du-
rante la prevencién vy el control de la COVID-19 el 7 de febrero de 2020'°, en la que
ordenaba que todas las instituciones archivisticas reforzaran los consejos profe-
sionales que se transmitian a través de teléfono, intranet, WeChat, app y SMS
sobre de la recogida y el archivo de los documentos sobre la prevencién y el con-
trol de la COVID-19. Ello tenia el objetivo de incorporar el trabajo archivistico
al esquema general de prevencién y control de la COVID-19, y guardar también
los documentos elegidos como archivo. La nota subraya que los archivos sobre la
prevencién y el control de la COVID-19 son la documentacién original sobre la
lucha contra el COVID-19 liderada por el Partido y el gobierno, y pueden pro-
porcionar valiosas referencias para el trabajo futuro. La nota también pide que las
instituciones archivisticas compilen los recursos archivisticos sobre emergencias
anteriores, especialmente los relativos al SARS de 2003, para que el gobierno los
utilice como referencia y para proporcionar servicios en linea o telefénicos, que
eviten el contacto humano innecesario. La nota se difundié rapidamente y fue
implantada por todas las instituciones archivisticas de todo el pafs.

El 5 de septiembre de 2020, 24 provincias de China continental habian
publicado regulaciones que especificaban el alcance, el periodo y los requisitos
para archivar los documentos creados por las agencias del gobierno y otras orga-
nizaciones en la prevencién y el control de la COVID-19, en detallados calen-
darios de conservacién. Las instituciones archivisticas emplearon dos métodos
para proporcionar asesorfa profesional: uno in situ, esto es, las instituciones ar-
chivisticas enviaron archiveros a trabajar en la Oficina de Prevencién y Control
de la COVID-19 (por ej. el Archivo Municipal de Shanghai, el Archivo Muni-
cipal de Beijing, el Archivo Provincial de Guangdong, el Archivo Provincial de
Heilongjiang, el Archivo Provincial de Liaoning y el Archivo Provincial de Yun-
nan trabajaron de esta manera); el otro es de forma remota, via teléfono, We-
Chat o correo electrénico.

Ademis de las recomendaciones sobre el archivo de los documentos de
la COVID-19, todas las instituciones archivisticas pidieron activamente a los
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ciudadanos que entregasen sus documentos sobre la prevencién y el control de la
enfermedad. Las instituciones archivisticas anunciaron el alcance y los métodos
para consumar la donacién en linea o a través de las cuentas oficiales de WeChat.
Los encargados de la recogida en el Archivo Municipal de Shangh4i informaron
que habfan recibido casi 5.000 documentos, en papel, imdgenes, videos y objetos
donados por los hospitales, la prensa, ciudadanos y otro tipo de organizaciones.
También se conservaron m4s de 1.000 pdginas web oficiales.

Muchos archivos estatales crearon recapitulaciones que documentaban
las respuestas a anteriores emergencias, por ejemplo, “Yunnan luché una vez con-
tra el SARS de esta manera”, del Archivo Provincial de Yunnan; o “Compila-
cién de los archivos sobre la prevencién y control del SARS”, del Archivo
Municipal de Beijing. Todos estos compendios se enviaron a los lideres del go-
bierno para su informacién!!.

Muchos archivos han ofrecido servicios en linea a través de sus pdginas
web (en el momento de escribir este texto, 26 archivos provinciales proporcio-
naban catdlogos en linea de todos los archivos abiertos al publico y citas virtua-
les), la app WeChat, la app y la pagina web del gobierno. Durante los dltimos
afios, algunas instituciones archivisticas dispersas por toda la geograffa han coo-
perado para proporcionar acceso remoto a sus dangan ‘archivos del sustento’?. En
Shanghii por ejemplo los ciudadanos pueden elegir la institucién archivistica o
el centro de servicios comunitarios mas préximo para acceder a los quince tipos
de archivos del sustento que se conservan en otros archivos de distrito!®. Tras ve-
rificar la identidad del solicitante, el archivo enviard copias electrénicas a la ins-
titucién archivistica o el centro de servicios comunitarios, donde las copias se
imprimen y certifican. El requisito para poder facilitar el servicio de acceso re-
moto es la previa digitalizacién de los fondos documentales. Casi todos los ar-
chivos estatales de Shanghdi tienen sus fondos digitalizados. Este servicio de
acceso remoto se ha extendido a otras provincias. Por ejemplo, las cuatro pro-
vincias de Shanghdi, Jiangsu, Zhejiang y Anhui han cooperado para proporcio-
nar acceso remoto a cuatro tipos de archivos del sustento a través de Ila
plataforma “Todo en una plataforma en red del Delta del Rio Yangtzé” !4; asi, los
ciudadanos que viven en Shanghii pueden solicitar acceso a los archivos que se
conservan en las instituciones archivistica de Zhejiang a través de esta platafor-
ma. El brote de la COVID-19 impulsara el servicio de acceso remoto en toda
China.

Como respuesta a las cuestiones relativas la gestién de archivos que plantea
el brote de la COVID-19, la reformada Ley de Archivos, promulgada en el 20 de
junio de 2020, estipulaba que la administracién de los archivos nacionales debfa es-
tablecer mecanismos para la recogida, organizacién, conservacién y acceso de los
archivos de emergencias y las instituciones archivisticas debfan mejorar la organi-
zacién, asf como facilitar el acceso a los archivos de emergencias, proporcionando
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informacién y apoyo a la toma de decisiones. La SAAC, en consecuencia, re-
dacté un borrador de Regulaciones sobre la Gestién de los Archivos de Eventos Im-
portantes y Emergencias en julio de 2020, en el que se definfan los eventos
importantes y las emergencias, asi como los archivos de tales eventos importan-
tes y emergencias, estipulando el alcance archivistico y los métodos para la orga-
nizacién, la explotacién y la accesibilidad de esos archivos. El proyecto fue
distribuido a las administraciones y las instituciones archivisticas de todo el pais
para su retroalimentacién.

Conclusion

En el inicial Proyecto Learning to Walk the Talk las direcciones archivisticas
que se estudiaron se caracterizaban por diferencias significativas, no solo en cual
al nivel de recursos, sino también en el de los planteamientos para lograr sus ob-
jetivos estatutarios. Nuestras tres imagenes de las respuestas relacionadas con la
COVID-19 son también muy diferentes, a pesar del contexto de crisis comparti-
da de la pandemia. Cada caso proporciona ejemplos de practicas innovadoras y
aspectos destacados en las respuestas especificas de la gestién de documentos, que
a su vez revelan caracterfsticas culturales distintas. Las autoridades archivisticas
islandesas se han enfocado en una creciente profesionalizacién en los lugares de
trabajo, y la pandemia actual se ha convertido en una oportunidad para expan-
dir el conocimiento y las habilidades en gestién de documentos a las oficinas do-
mésticas. La innovadora metodologia de valoracién y seleccién desarrollada en
los Pafses Bajos, con un fuerte énfasis en los valores sociales y la experiencia de
los ciudadanos, han dado como resultado intervenciones proactivas que tratan de
documentar el brote de la COVID-19 desde mudltiples perspectivas. En marcado
contraste con la aproximacién holandesa de abajo hacia arriba, China ha refor-
zado su sistema archivistico centralizado y ha utilizado una herramienta para pro-
mover la digitalizacién y mejorar los servicios archivisticos a todos los niveles. Es
dificil, si no imposible, evaluar la adecuacién de las practicas que hemos descri-
to en otros ambitos, especialmente careciendo de las perspectivas de los usuario
finales. Para una innovacién genuina y generalizada en todo el sector global de
los archivos es esencial una reflexién critica por parte de sus facultativos, en el
contexto de un conocimiento de las caracteristicas de las culturas locales de la
informacién. Introducir las perspectivas etnogréficas en la educacién archivisti-
ca y en los programas de formacién serd un componente esencial para animar al
desarrollo de la reflexién, ademés de para una mayor apertura a comparaciones
internacionales significativas.
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pueden obtenerse en gillian.oliver@monash.edu
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