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INTRODUCCION

Prevalecer en la era digital:
archivos resilientes

para no ahogarse

en un mar de datos

. Dy
La lrrupCIOn de la tecnologfa digital ha alterado de forma dis-

ruptiva la forma en que ciudadanos, empresas y administraciones se relacionan y
llevan a cabo sus actividades sociales, culturales y econémicas. Este cambio radi-
cal, acelerado en el escenario de la pandemia del Covid-19, estd obligando a las
organizaciones a redisefiar sus procesos y servicios para adaptarse a un nuevo mo-
delo de sociedad que aprovecha toda la potencialidad del medio digital.

Esta transformacién digital de las organizaciones estd alterando también
la forma en la que se crea y gestiona la evidencia de las actividades que llevan a
cabo. La trasposicién al medio digital del documento tradicional, de contenido
narrativo y poco o nada estructurado desde el punto de vista del procesamiento
automitico de la informacién, parece tener los dias contados en favor de mode-
los de evidencia basados en datos estructurados.

(Qué consecuencias tiene este giro hacia el dato para nuestra profesién?
{Qué papel estdn llamados a desempefiar los archivos y sus profesionales en esta era
de los datos? La reflexién en torno a estas cuestiones constituyd el eje central del
octavo Congreso de Archivos de Castilla y Leén que, entre los dfas 14 al 16 de
abril, congregé a mds de doscientos profesionales de la informacién, la documen-
tacién y los archivos, y a un plantel inmejorable de ponentes. Un Cacyl que, por
primera vez, hubo de celebrarse integramente en linea, sin que esta circunstancia
desmereciera en medida alguna la calidad de los contenidos que en él se aborda-
ron y que en buena medida se reproducen en este nimero de Tdbula.
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Prevalecer en la era digital: archivos resilientes para no ahogarse en un mar de datos

Uno de los puntos culminantes del Congreso fue, sin duda, la interven-
cién de Adrian Cunningham con la que precisamente se abre este volumen.
Desde su larga y fructifera experiencia profesional, el archivero australiano refle-
xiona sobre los retos a los que nos enfrentamos los profesionales de la gestién de
documentos y los archivos en la era de los datos. Lejos de mensajes motivacio-
nales simplistas, y basandose en la experiencia de los dltimos treinta afios en su
pafs, el autor llama a “remangarnos y comprometernos” en una lucha a largo pla-
zo: la que supone lidiar con una transformacién digital continua y con los cam-
bios que produce en la forma en que las organizaciones documentan su actividad.
“El cambio es constante, por lo que nunca puede darse el lujo de relajarse”, afir-
ma Cunningham, que lejos de amedrentarse, apunta en su articulo diferentes es-
trategias con las que afrontar retos e incertidumbres y avanzar a base de pequefias
victorias.

Uno de estos retos es el que supone comprender (y hacer comprender) que
los datos estructurados se pueden —y, en ocasiones, se deben— capturar como evi-
dencia fija de las actividades de las organizaciones. Y aunque existen razones de
peso para que nos ocupemos de ello, como cree el autor australiano, tendremos
que luchar también por abrirnos un hueco y marcar nuestro territorio frente al
atractivo medidtico y la patina de modernidad de las nuevas profesiones que han
ido surgiendo en torno a la gestién de datos.

Las armas para ello nos las ofrece Jordi Serra, que en su articulo analiza la
aportacién que los profesionales de la archivistica podemos hacer para mejorar la
gestion basada en datos de las organizaciones digitales. Propone para ello cuatro
fases de intervencién de la gestién documental en la gestién de datos que permi-
tirdn, segin el autor, aportar valor y abrir una nueva “ventana de oportunidad”.

Carlota Bustelo abunda en la relacién entre datos y gestién de documen-
tos, presentando el concepto de gobernanza de los datos y sus miltiples conexio-
nes con nuestro ambito profesional. Para ello, desgrana los diversos niveles y
areas de actuacién que engloba la gobernanza de datos, destacando en cada caso
las principales iniciativas que se estdn llevando a cabo en el 4ambito internacio-
nal y su vinculacién con la gestién de documentos y con los contenidos que se
trataron en las distintas sesiones del Congreso.

Luis Martinez se muestra un tanto escéptico sobre el papel que los archi-
veros —al menos los de las Administraciones publicas espafiolas— pueden desem-
peflar en la gobernanza de esta repiblica de los datos (o de las miiltiples
“republicas de datos”), debido en buena medida al pesado lastre que supone nues-
tro encuadre en “cuerpos y escalas culturales” e “instituciones dedicadas prefe-
rentemente a la difusién del patrimonio histérico”, arrinconadas “en los dltimos
lugares de la cadena alimenticia de los servicios ptblicos”. A pesar de ello, el au-
tor se muestra “minimamente optimista” y cree que atin hay tiempo para abrir esa
ventana de oportunidad de la que hablaba Serra.
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Archivos y documentos en la era de los datos

No en vano, el mundo de los datos no es ajeno a nuestro trabajo. Un
ejemplo de ello es lo que nos muestra la reflexién de Javier Requejo y Ana Ma-
ria Lépez sobre las estrategias y modelos de gestién de los datos archivisticos. De
los datos estructurados sobre documentos que generamos a través de la descrip-
cién archivistica, y del trabajo con los nuevos documentos digitales datificados.
El trabajo de Laia Bota nos presenta, en este sentido, algunas iniciativas europe-
as que pretenden dar forma a algunos de estos nuevos documentos, “menos na-
rrativos y mas datacéntricos”, a partir de la normalizacién de los tipos empleados
y del modelo de datos sobre el que se estructuren, de manera que se puedan com-
partir y reutilizar en otros Estados miembros, en un marco europeo de interope-
rabilidad.

Quizas, la clave para abandonar el rincén no venga tanto por salir de
nuestra zona de confort, como apuntan Requejo y Lépez, sino en poner el foco
en aquellos procesos especificos de nuestra disciplina que pueden aportar valor
especial a las organizaciones basadas en datos. Laia Bota da una pista en este sen-
tido: la identificacién y valoracién de los documentos con caricter de evidencia.
Y sobre la importancia de la evidencia que supone el documento de archivo —estén
sus datos estructurados o no— en una era de los datos que es también, paradéjica-
mente, una era de desinformacién y fake news, es sobre lo que reflexiona Laura
Millar en su brillante articulo. “El acto de capturar y proteger evidencia es cru-
cial” —sefiala la estadounidense afincada en Canadi— ya que “[s]in evidencia, las
sociedades de ahora y de los siglos del futuro no pueden comprender lo que suce-
dié, ya sea ayer o hace un siglo”.

Este valor o cardcter de evidencia del documento de archivo resulta —
como viene reivindicando desde hace tiempo en nuestro sector—, clave para la
rendicién de cuentas y la transparencia de las instituciones piblicas. Un dambito
que también se transforma y orienta cada vez mds a los datos.

Muestra de ello es que el proyecto de la nueva ley de transparencia, acce-
so a la informacién y reutilizacién de Castilla y Leén y que presenta en su arti-
culo Joaquin Meseguer, Director General de Transparencia y Buen Gobierno de
la Junta, que en otros aspectos destacables pretende alinear la regulacién de nues-
tra comunidad auténoma con los estdndares de la Open Data Charter de 2019,
que propugnan unos datos abiertos y procesables por defecto.

En la misma linea, el profesor Julidn Valero aborda en su articulo en qué
consiste la Estrategia europea de datos y su materializacién en el contexto norma-
tivo comunitario. La normativa comunitaria sobre reutilizacién de la informacién
del sector publico evoluciona hacia una regulacién sobre gobernanza de los datos
en el Espacio Europeo que busca impulsar de forma decidida la apertura de datos
gubernamentales como uno de los motores de la transformacién digital.

Desde la Fundacién Ciudadana Civio nos proporcionan la visién de la so-
ciedad civil que ejerce su derecho a saber, solicitando y explotando esos datos
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abiertos gubernamentales. A pesar —o contra— la falta de apuesta politica por
ellos. Garantizar una transparencia y unos datos abiertos desde el disefio consti-
tuye una estrategia clave para mejorar nuestra sociedad y nuestras instituciones,
y en ese sentido deberfan avanzar las politicas y regulaciones piblicas en la ma-
teria. También nuestra practica profesional, como sabemos, camina en esa sen-
da. No en vano, apuntan desde Civio, “una buena documentacién y un registro
integro de los datos mediante formularios normalizados son fundamentales para
dar un cumplimiento més 4gil y de mayor calidad a los requisitos de transparen-
cia de las administraciones publicas”.

Siguiendo con los datos abiertos, Antonio Ibfiez escribe sobre la gestién
y visualizacién de los datos sobre la pandemia del COVID-19 llevada a cabo en
Castilla y Leén, y que han convertido a nuestra comunidad auténoma en todo
un referente a nivel nacional. Javier de la Cueva, por su parte, se centra en la
apertura de los datos de investigacién y del movimiento Open Science. El impul-
so por parte de este movimiento de los principios FAIR (acrénimo de findable, ac-
cessible, interoperable y reusable) ponen de nuevo de relieve la importancia de la
metodologfa archivistica para garantizar la produccién y el mantenimiento de da-
tos fidedignos.

La intervencién “desde el disefio y por defecto” es también uno de los
principios que propugna la nueva normativa en materia de proteccién de datos
de caricter personal, a partir de la entrada en vigor del RGPD. Y es el campo de
batalla en el que vienen bregando algunos profesionales de los archivos que,
como Francesc Giménez, compaginan sus funciones archivisticas con el cargo de
Delegado de Proteccién de Datos de su institucién. Su aportacién es una exce-
lente muestra del valor que aporta a la Administracién publica y a la sociedad
una gestién de documentos proactiva.

Ignacio Alamillo nos introduce, por su parte, en una forma disruptiva de
concebir y gestionar la evidencia de transacciones en forma de datos estructura-
dos y distribuidos: los libros mayores electrénicos basados en tecnologia block-
chain. Un modelo que, en palabras del autor, presenta “un potencial significativo
para la transformacién de la gestién documental segura en el sector piblico, en
especial en lo relativo a las firmas digitales, los certificados y la autenticacién de
documentos”.

Igualmente, revolucionaria resulta, en el 4mbito de la construccién y las
infraestructuras, la metodologia BIM, cuyas repercusiones en la gestién docu-
mental de las obras ptblicas nos exponen Isabel Medrano y Pablo Olivares. En
este contexto, los nuevos documentos no son meras representaciones de las cons-
trucciones, sino sus gemelos digitales.

Este niimero de Tdbula se cierra con dos de las comunicaciones presenta-
das al Congreso. En la primera, Tamara Morte aborda la gestién del riesgo aso-
ciada a la gestién de documentos, centrdndose en el proyecto de identificacién
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de riesgos que ha llevado a cabo en el Servicio de Administracién Electrénica del
Gobierno de Aragén. En la segunda, Ana Marfa Pefia, da prueba de la impor-
tancia de la formacién para implantar una “cultura de archivo”, esto es, de im-
bricar una conciencia y unas practicas de gestién de documentos en la cultura de
la organizacién (en este caso, el sindicato Comisiones Obreras de Castilla y
Ledn), como punto de partida para la implementacién de un sistema de gestién
documental.

Esa cultura de archivo deberfa impregnar la reptblica de los datos. Este
octavo Congreso de Archivos de Castilla y Leén ha dado buena muestra de lo
que hacemos y de lo que podemos llegar a hacer en esta nueva era. Y, del mismo
modo, la cultura de los datos tendrd que estar m4s presente en la formacién de
las archiveras y los archiveros, en nuestros procesos y en nuestra metodologfa.
Como nos dijo Adrian Cunningham: no podemos abandonar la lucha. Solo asi
podremos prevalecer en la era digital y —parafraseando el titulo de otro de nues-
tros congresos— no morir ahogados en un mar de datos. Larga vida a los archivos.

8 de octubre de 2021
Francisco Fernidndez Cuesta
Luis Hernandez Olivera
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INTRODUCTION

Prevailing in the digital age:
resilient records to avoid
drowning in a sea of data

The emergence of digital technology has disruptively al-

tered the way in which citizens, companies and administrations relate and carry
out their social, cultural and economic activities. This radical change, accelerat-
ed in the context of the Covid-19 pandemic, is forcing organizations to redesign
their processes and services so they can adapt to a new model of society that
takes advantage of the full potential of the digital environment.

This digital transformation of the organizations is also altering the way in
which the evidence of their activities is created and managed. The transposition
to the digital environment of the traditional record, with narrative content and
little or non-structured from the point of view of automatic information pro-
cessing, seems to have its days numbered in favor of evidential models based on
structured data

What are the consequences of this shift towards data for our profession?
What is the future role of archives and their professionals in this data age? The
reflection on these issues was the central axis of the eighth Castile-Leon Con-
ference on Archives that, between April 14 and 16, brought together more than
two hundred professionals of information, documentation and archives, and an
unbeatable speaking staff. A conference that, for the first time, had to be held
entirely online, circumstance that did not devalue at all the quality of the con-
tents that were addressed in it and that to a large extent are reproduced in this
issue of Tdbula.
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One of the highlights of the conference was, without a doubt, the pre-
sentation of Adrian Cunningham which precisely opens this volume. From his
long and productive professional experience, the Australian archivist reflects on
the challenges faced up to by archives and records management professionals in
the data age. Far from simplistic motivational messages, and based on the expe-
rience of the last thirty years in his country, the author calls for “rolling up our
sleeves and committing ourselves” to a long-term struggle: that of dealing with a
continuous digital transformation and with the consequent changes in the way
organizations document their activity. “Change is constant, so you can never af-
ford to relax,” says Cunningham, who far from being intimidated, points out in
his paper different strategies to face challenges and uncertainties and to move
forward on the basis of small victories.

One of these challenges is to understand (and make understand) that
structured data may — and sometimes should — be captured as fixed evidence of
the organizations’ activities. And, although there are good reasons for us to deal
with this, as the Australian author believes, we will also have to fight our way
and establish territories in the face of the media appeal and the modernity sheen
of the new professions emerging around data management.

Jordi Serra, who in his article analyzes the contribution that archival pro-
fessionals can make in order to improve the data-driven management of digital
organizations, gives us the tools to achieve this. He proposes four recordkeeping
intervention stages in data management. They will afford for, according to the
author, adding value and opening a new “window of opportunity”.

Carlota Bustelo brings up the relationship between data and records
management, presenting the concept of data governance and its multiple con-
nections with our professional area. To this end, she outlines the different lev-
els and areas for action encompassed by data governance, highlighting in each
case the main initiatives carried out internationally and their link with the
records management and with the contents discussed in the different sessions of
the Conference.

Luis Martinez is somewhat skeptical about the role that archivists — at
least those of the Spanish public administrations — can play in the governance of
this data republic (or of the multiple “data republics”), due in large part to the
heavy burden of our framing in “cultural bodies and scales” and “institutions de-
voted preferably to the dissemination of historical heritage” that are pushed “to
the bottom of the food chain of public services”. Despite this, the author is “min-
imally optimistic” and believes that there is still time to open that window of op-
portunity mentioned by Serra.

Not surprisingly, the world of data is no stranger to our work. An exam-
ple of this is the reflection of Javier Requejo and Ana Marfa Lépez on the man-
agement strategies and models of archival data. That is, the structured data on
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records generated through the archival description, and the work with the new
“dataficated” digital records. The work of Laia Bota presents us, in this sense,
with some European initiatives that aim to shape some of these new records,
“less narrative and more data-centered®, based on the standardization of the
types used and the data model on which they are structured, so that they can be
shared and reused in other Member States within a European interoperability
framework.

The key to leaving the corner may not be so much to step out of our
comfort zone, as Requejo and Lépez point out, but rather to focus on those spe-
cific processes of our discipline that can bring special value to data-driven orga-
nizations. Laia Bota gives us a clue in this regard: the identification and
appraisal of records as evidence. And the importance of the evidence of the
record — whether its data is structured or not — in a data age that is also, para-
doxically, a disinformation and fake news age, is on what Laura Millar bril-
liantly reflects in her article. “The act of capturing and preserving evidence is
crucial,” says the Canadian-based American, since “without evidence, societies
now and for centuries to come cannot understand what happened yesterday or
a century ago.”

This evidential value or nature of the record is — as it has been claimed
for some time in our sector — key to the accountability and transparency of pub-
lic institutions. An area that is also being transformed and increasingly oriented
towards data.

Proof of this is the new Castile-Leon transparency bill, presented by
Joaquin Meseguer, Director General of Transparency and Good Governance of
the Regional Government, which in other noteworthy aspects aims to align the
regulation of our region with the standards of the Open Data Charter of 2019
which advocate open and actionable data by default.

In the same vein, Professor Julidn Valero addresses in his article what the
European Data Strategy consists of and its materialization in the Community
regulatory context. The Community regulation on the reuse of public sector in-
formation evolves towards a regulation on data governance in the European
Area that seeks to decisively promote the opening of government data as one of
the engines of digital transformation.

Civio Foundation provides us with the vision of a civil society that exer-
cises its right to know, requesting and exploiting that open government data. De-
spite — or against — the lack of political commitment to them. Ensuring
transparency and open data from design is a key strategy to improve our society
and our institutions, and public policies and regulations on the subject should
advance in this regard. So does our professional practice, as we know, walk in
that direction. Not in vain, it is pointed out by Civio that “a good documenta-
tion and a complete data registration through standardized forms are essential to

TABULA, Ndmero 24, 2021, pp. 19-23, ISSN 1132-6506 | 21



Prevailing in the digital age: resilient records to avoid drowning in a sea of data

give a more agile and higher quality compliance with the transparency require-
ments of public administrations”.

Continuing with the open data, Antonio Ibafiez writes about the man-
agement and visualization of data on the COVID-19 pandemic carried out in
Castile-Leon, that have turned our region into a national reference. Javier de la
Cueva, for his part, focuses on the opening of research data and the Open Sci-
ence movement. This movement’s boost of the FAIR principles (findable, ac-
cessible, interoperable and reusable) once again highlights the importance of an
archival methodology to ensure the production and maintenance of reliable
data.

The intervention “from design and by default” is also one of the princi-
ples advocated by the new regulations on the protection of personal data, from
the entry into force of the GDPR. And this is the battlefield on which some pro-
fessionals of the archives have been struggling, such as Francesc Giménez, who
combines his archival functions with the position of Delegate of Data Protection
of his institution. Their contribution is an excellent example of the value of a
proactive records management for the public administration and society.

Ignacio Alamillo introduces us, for his part, to a disruptive way of con-
ceiving and managing the evidence of transactions in the form of structured and
distributed data: the electronic ledgers based on blockchain technology. A mod-
el that, in the words of the author, presents “significant potential for the trans-
formation of the safe records management in the public sector, especially in
relation to digital signatures, certificates and document authentication”.

In the field of construction and infrastructure it is also revolutionary the
BIM methodology, whose repercussions on the records management of public
works are explained by Isabel Medrano and Pablo Olivares. In this context, the
new records are not mere representations of the constructions, but their digital
twins.

This issue of Tdbula concludes with two of the communications delivered
at the Conference. In the former, Tamara Morte addresses the risk management
associated with records management, focusing on the risk identification project
she has carried out in the eGovernment Service of Aragon (Spain). In the sec-
ond, Ana Marfa Pefia, gives proof of the importance of training to implement an
“archival culture”, that is, to interweave awareness and records management
practices in the organization culture (in this case, the Castile-Leon trade union
CCOO), as a starting point for the implementation of a records management
system.

That archival culture should permeate the data republic. This eighth
Castile-Leon Conference on Archives has given a good example of what we do
and what we can do in this new age. And, in the same way, the data culture will
have to be more present in the training of archivists, in our processes and in our
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methodology. As Adrian Cunningham told us: we cannot give up the fight. Only
then we will be able to prevail in the digital age and — to paraphrase the title of
another of our conferences — not to drown in a sea of data. Long live the
archives.

October 8th 2021
Francisco Ferndndez Cuesta
Luis Herndndez Olivera
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Resumen analitico / Analytic summary

Este articulo revisa los treinta afios de experiencia de los profesionales de los do-
cumentos respondiendo al desaffo de la transformacién digital de los procesos de
trabajo, con especial referencia a Australia. Mantiene que el desafio ha demos-
trado ser un problema perverso, que ha impedido una fécil resolucién. Aunque se
han identificado algunas estrategias dtiles y se han logrado algunos avances, la si-
tuacién general es que la situacién de la gestién de documentos digitales conti-
nida deteriordndose. Se apuntan varias razones para esta aparente falta de
progreso, al igual que las tendencias y problemas emergentes, como el ‘big data’.
El autor sostiene que no existen soluciones rapidas o “soluciones magicas” y que
deberfamos reducir nuestras expectativas de éxito. Sin embargo, mantiene que
ahora existe una gama de buenos estdndares, herramientas y modelos que se pue-
den implementar para tratar de lograr resultados de gestién de documentos ‘sufi-
cientemente buenos’, pero que nuestra profesién debe ser resiliente, flexible,
realista y decidida a enfrentarse a las inevitables frustraciones y contratiempos.

TRANSFORMACION DIGITAL | DATOS | AUSTRALIA | GESTION DE DOCUMENTOS
DIGITALES

This paper reviews 30 years of experience of records professionals responding to
the challenge of digital transformation of work processes, with particular refer-
ence to Australia. It argues that the challenge has proved to be a wicked prob-
lem, which has defied easy resolution. Although some useful strategies have been
identified and some progress has been made, the overall situation is that the state
of digital recordkeeping is continuing to deteriorate. Various reasons for this ap-
parent lack of progress are discussed, as are emerging trends and issues, such as
‘big data’. The author argues that there are no quick fixes or ‘silver bullet’ solu-
tions and that we should lower our expectations of success. He argues, neverthe-
less, that there now exists a range of good standards, tools and models that can be
deployed to try to achieve ‘good enough’ recordkeeping outcomes, but that our
profession has to be resilient, flexible, realistic and determined in the face of in-
evitable frustrations and setbacks.

DIGITAL TRANSFORMATION | DATA | AUSTRALIA | DIGITAL RECORDKEEPING
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El tema de este documento, is cumtis

y desafios para los profesionales de los documentos relacionados con la transfor-
macién digital, es uno con el que nuestra profesién ha estado batallando colecti-
vamente durante mds de 30 afios. Se podrfa pensar que todo esto son noticias
pasadas: que los problemas y las oportunidades asociados con la revolucién digi-
tal se habrian resuelto hace mucho tiempo y que nuestras profesiones se habrian
transformado digitalmente con éxito. Ciertamente, nuestro trabajo es bastante
diferente ahora en comparacién con el de hace una generacién, aunque tal vez
no sea tan distinto como algunos de nosotros imaginamos en los felices dfas de
principios de la década de 1990. Pero el hecho de que nuestros congresos y nues-
tra bibliograffa profesional estén en 2021 lidiando con este asunto sugiere tanto
que el problema es un objetivo en movimiento en constante evolucién que re-
quiere una reinvencién, innovacién y replanteamiento continuos, y que es un
problema ‘perverso’ que ha desafiado una resolucién exitosa.

Mi argumento hoy es que, si bien la transformacién digital es un fenéme-
no interminable y en constante evolucién que requiere una vigilancia y un re-
planteamiento continuo, los desaffos y oportunidades a los que nos enfrentamos
hoy en dia no son tan diferentes a los de hace treinta afios. Tampoco las solu-
ciones y estrategias para abordar la transformacién digital son fundamentalmen-
te diferentes hoy a las de hace una generacién. La ventaja, o tal vez la cruda
realidad, que tenemos, a diferencia de la hace treinta afios, es que poseemos 30
afios de experiencia bregando con los problemas. Vale la pena reflexionar sobre
esta experiencia, que ha tenido un éxito, cuando menos, desigual.
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La experiencia australiana

Basdandome en mis observaciones en Australia, la realidad es que después de
treinta afios de lidiar con los desafios de la transformacién digital, la gestién de
documentos! es casi con certeza peor ahora que entonces. A pesar de todos nues-
tros proyectos de investigacién, creacién de estdndares, debates en conferencias
y esfuerzos heroicos, ahora estamos peor que nunca. Los buenos resultados en la
gestion de documentos digitales son m4s dificiles de alcanzar que nunca. El pun-
to de inflexién que todos esperdbamos haber alcanzado hace mucho tiempo no
ha llegado, y quizds nunca lo haga.

Parece haber una contradiccién obvia en estas dos cosas. Si reducimos
nuestros esfuerzos por obtener buenos resultados en la gestién de documentos di-
gitales, jc6mo puedo argumentar que las soluciones que debemos encontrar aho-
ra son fundamentalmente las mismas que identificamos en la década de 19907 Si
nuestras estrategias no tienen un éxito total, ;por qué persistir en ellas?

Mi respuesta a esta aparente contradiccién es sefialar que no hay una “so-
lucién mégica” para este reto. Los desafios que enfrentamos son inmensos y com-
plejos. No se dejen seducir por los vendedores de humo que prometen soluciones
simples a problemas complejos y, a menudo, insolubles. La lucha que enfrenta-
mos es interminable. Los éxitos probablemente seguirdn siendo superados en nu-
mero por los fracasos. Abordar el desafio de la transformacién digital de los
documentos no es un trabajo para los débiles de corazén, o para aquellos que bus-
can una “solucién rdpida”. Es una tarea para profesionales decididos y resilientes
que estén preparados para remangarse y comprometerse a muchos afios de arduo
trabajo para hacer todo lo posible para afrontar un problema que entendemos es
de vital importancia. Al asumir ese compromiso, debemos estar preparados para
sentirnos desanimados y desmoralizados frecuentemente. Experimentaremos
frustraciones y contratiempos que hardn que nos preguntemos por qué nos mo-
lestamos. Pero no podemos abandonar la lucha. Por cada tres fracasos, podemos
tener un éxito. Esos éxitos merecen el esfuerzo, porque la lucha es de vital im-
portancia. Hay mucho en juego para que renunciemos a la lucha. Si, tenemos que
aprender de nuestros fracasos y experimentar con diferentes enfoques. Pero mi
mensaje para ustedes es que, si bien treinta afios de aprendizaje y experimenta-
cién nos han dado algunos motivos para el optimismo y algunos casos de éxito,
el desafio de la transformacién digital de los documentos no se ha superado y pro-
bablemente nunca se hara. En retrospectiva, creo que fuimos ingenuos al pensar
que alguna vez podrfamos lograr el éxito total frente a los complejos desafios im-
plicados. Los retos nos seguirdn importunando. Pero la historia tampoco es de un
fracaso total. Hemos tenido algunos éxitos notables. Tenemos que celebrar esos
éxitos y aprovecharlos para convencernos de que nuestros esfuerzos no siempre
serdn en vano. Esos éxitos proporcionan una razén de ser para nuestra profesién
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en la era de la transformacién digital. Es mejor considerar que el vaso estd medio
lleno en lugar de medio vacio.

Pido disculpas si mi mensaje es algo deprimente. Pero es una conclusién
ineludible a la que he llegado después de treinta fascinantes afios en el tajo de la
transformacién de los documentos digitales. Para mi, esos 30 afios han sido una
especie de montafia rusa.

Al principio, a comienzos de la década de 1990, la perspectiva de los do-
cumentos digitales y todos los cambios que vendrfan con ellos parecian significar
un desastre para nuestra profesién. Inicialmente, imperaba el pesimismo. Parecia
que en poco tiempo nos volverfamos indtiles y redundantes ante un desafio para
el que parecfamos no tener respuestas.

Luego llegaron un par de proyectos de investigacién muy importantes que
parecian ofrecer no solo un rayo de esperanza, sino soluciones viables al proble-
ma. Los proyectos de la Universidad de Pittsburgh (University of Pittsburgh
School of Information Sciences, 1996) y la Universidad de la Columbia Brit4ni-
ca (Duranti y MacNeil, 1996) nos proporcionaron hojas de ruta y un alto grado
de confianza en que podiamos alcanzar y superar el desafio de los documentos di-
gitales. Australia, en particular, desarroll6 una estrecha afinidad con los princi-
pales investigadores de estos proyectos, David Bearman y Richard Cox de
Pittsburgh y Luciana Duranti de UBC. Todas estas lumbreras visitaron Australia
regularmente durante la década de 1990, participando en intercambios muy en-
tretenidos y mutuamente beneficiosos con los proponentes del entonces del re-
cién surgido Records Continuum de la Universidad de Monash (dirigidos por
Frank Upward y Sue McKemmish). En el proceso también nos deleité el gran de-
porte que se ve en los debates de “no hacer prisioneros” entre los altamente com-
petitivos egos de David Bearman y Luciana Duranti y sus modelos, filosoffas y
acélitos competidores (Cunningham, 1996). Fueron dias emocionantes y em-
briagadores. Muchos eligieron un bando, ya sea Bearman o Duranti. Otros, como
yo, pudieron ver los pros y los contras de cada enfoque, pero también pudieron
ver que los dos modelos competitivos en realidad tenfan mucho en comtin entre si.

Al mismo tiempo e influenciados por las direcciones esbozadas por los pro-
yectos de Pitt y UBC y el marco intelectual articulado en el modelo del records
continuum, comenzamos a redactar estdndares. Todo comenzé con la publicacién
en 1996 por Standards Australia de la primera norma nacional del mundo para
la gestién documental. Este estdndar se adapté mas tarde al estandar internacio-
nal para la gestién de documentos, ISO 15489: 2001, abriendo las compuertas
para una plétora de estdndares nacionales sobre casi todos los aspectos de la ges-
tién de documentos y documentos digitales que puedan imaginar.

Armados con todo este conocimiento y con todas estas herramientas, nos
crefmos invencibles. No solo sentimos que podfamos conquistar el desafio de los
documentos digitales, en Australia también sentimos que podiamos conquistar el
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mundo entero con nuestras soluciones iconoclastas e innovadoras para los desa-
fios més urgentes que enfrenta nuestro sector. Con gran entusiasmo nos dispusi-
mos a implementar las soluciones que habfamos identificado. Sabfamos que se
necesitarfan varios afios para lograr el éxito, ya que el desafio era enorme, pero,
no obstante, estdbamos absolutamente seguros de que se alcanzaria el éxito.

Todos los archivos gubernamentales de Australia (hay nueve, en el caso de
que se lo pregunten) revisaron por completo sus regimenes de politicas y estrategias
para respaldar la gestién de documentos en sus respectivas jurisdicciones. El ritmo
del cambio fue asfixiante, al igual que gran parte de la retérica que lo acompafiaba.
La valoracién se redefinié fundamentalmente como un proceso para determinar sus
necesidades documentales antes de que se creen los propios documentos, antes, in-
cluso, de que se desplegara ningtin sistema de gestién documental automatizado. El
analisis funcional y la clasificacién fueron ineludibles. Proliferaron los estandares
de metadatos para documentos. El modelo de requisitos funcionales para el softwa-
re de documental se consideré una panacea universal. DIRKS, el modelo de pro-
ceso para “Disefiar e implementar de sistemas de gestién de documentos” que se
habia desarrollado por primera vez en un taller de David Bearman en la Univer-
sidad de Monash en 1993, se convirtié en nuestra biblia (New South Wales State
Archives and Records, 2003). Todo tenfa perfecto sentido: la l6gica indiscutible
de nuestros argumentos era tan persuasiva que el fracaso parecia imposible de
imaginar. Recuerdo a un visitante describir a mis entonces colegas en los Archivos
Nacionales de Australia como fandticos fervientes y religiosos: soldados justos que
se preparaban para asaltar el castillo de la ignorancia documental y la vilipen-
diada vieja escuela del pensamiento del “ciclo vital”. Estdbamos en una misién
divina y, sin duda, la razén estaba de nuestra parte.

Por supuesto, no funcioné como esperdbamos. Durante los tltimos 20 afios
hemos recibido duros golpes de realidad. El castillo se negé a rendirse. La frontera
salvaje se neg6 a ser domesticada (McDonald, 2005). Ademds, el fortin no solo per-
severd a pesar de nuestros mejores esfuerzos, sino que los problemas inherentes al
enemigo continuaron creciendo y adquiriendo nuevas manifestaciones cada vez
mads siniestras y alarmantes. El caético mundo de la creacién de documentos digi-
tales continué en su mayor parte resistiéndose a los encantos de nuestras finamen-
te forjadas soluciones y estrategias de gestién de documentos. El mundo de las
organizaciones continué con sus imprudentes maneras, viendo poco o ningtn va-
lor, utilidad o necesidad a nuestras intervenciones. DIRKS se convirtié en una mala
palabra y fue eliminada de la mayorfa de los 1éxicos. El nimero de implementacio-
nes en la vida real de nuestros estdndares de metadatos se puede contar con los de-
dos de una mano. Nuestras sabias palabras cayeron en oidos en gran parte sordos.

Empecé a desesperarme. Hubo momentos en que senti que hubiera sido me-
jor irme a la playa que ponerme a trabajar como un esclavo en una montafia cada
vez mayor de estandares, politicas, pautas y cursos de capacitacién de documentos
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digitales. Me pregunté si todo habfa sido una pérdida de tiempo, una ilusién gran-
diosa y seductora, pero en dltima instancia vacfa.

Australia no estaba sola en nada de esto. Por supuesto, no puedo hablar con
ninguna autoridad sobre sus experiencias en Espafia, por lo que puede ser que a su
pais le haya ido mucho mejor que a Australia. Sin embargo, por lo que puedo co-
nocer, el mundo entero parece haber tenido problemas para implementar solucio-
nes viables para tener buenos documentos digitales. Fijense, por ejemplo, en el
proyecto Ac+ERM (Accelerating Positive Change in Electronic Records Management)
de la Universidad de Northumbria, dirigido por la profesora Julie McLeod en In-
glaterra de 2007 a 2010, que abordé directamente la pregunta: jpor qué a todos les
resulta tan dificil lograr el éxito en la gestién de los documentos digitales? (McLeod,
2014). Recientemente, James Lappin y otros han publicado un articulo fascinante
en la revista Archival Science que analiza los fracasos de los modelos de Pittsburgh
y UBC para lograr el tipo de éxito que prometieron inicialmente (Lappin et al,
2021). El articulo de Lappin contrasta estas luchas con la politica ‘Capstone’ de los
Archivos Nacionales de los Estados Unidos sobre la retencién y seleccién del co-
rreo electrénico, que no es tanto una estrategia de documentos digitales como la
admisién del fracaso y una aceptacién de la realidad de que a veces lo tnico a lo
que realmente podemos aspirar es a limpiar el desorden de otra persona. O, como
solfa llamarlo David Bearman, “recoger después de [que jueguen] los nifios”.

Pero mientras el mundo entero ha luchado con estos desafios, los fracasos
especialmente se han sentido en Australia. ;Después de todo, éramos el pueblo
elegido por Dios! Estdbamos seguros de que tenfamos todas las soluciones, por lo
que la falta de éxito nos ha hecho mucho dafio. Algunos parecen negarlo. Toda-
via escucho a algunos australianos mayores decir “Estdbamos en crisis hasta que
llegé David Bearman y nos dio la solucién”.

Bueno, por mi parte, nunca pensé que Bearman nos hubiera dado una so-
lucién total. Pero si pensé que nos habia ayudado a sefialar un camino viable a
seguir. De hecho, a pesar de todas las frustraciones de los tdltimos veinte afios,
creo que mucho de lo que dijo Bearman en la década de 1990 sigue siendo vali-
do. Ciertamente, todavia tengo que escuchar otras estrategias que ofrezcan una
alternativa convincente. Los fracasos y frustraciones que todos hemos experi-
mentado son, creo, en parte el resultado de enfoques fallidos para la implemen-
tacién y en parte un reflejo de la dura realidad de que los documentos digitales
plantean un problema perverso que rara vez, si es que alguna vez, podemos espe-
rar resolver de una manera que sea completamente satisfactoria.

En cualquier caso, jbasta de recordar y desesperar! {Necesito llevar esta
charla a un espacio m4s positivo!

Teniendo en cuenta todo lo que he experimentado y aprendido en el via-
je que acabo de describir, ;cudles son los principales cambios, desafios y estrate-
gias que enfrentan los profesionales de los documentos en la década de 2020?
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{Qué ha cambiado recientemente?

{Qué hay de nuevo en el mundo de la transformacién digital? ;Qué ha cambiado
recientemente que podrfa hacernos cuestionar o al menos ampliar algunas de las
estrategias aceptadas para tratar con los documentos digitales?

Uno de esos problemas aparentemente nuevos, un tema al que se hace re-
ferencia en el 4mbito de esto congreso, es el surgimiento de big data. Por supues-
to, los datos no son nada nuevo. Siempre hemos tenido datos, incluso en el
mundo pre-digital. Es mds, los “datos digitales” estdn lejos de ser un tema nuevo
para nuestra profesién. En Australia, el primer evento profesional significativo
que abordé el tema de la transformacién digital fue un seminario celebrado en
Sydney en octubre de 1990 con el titulo “Conservando datos” (Keeping Data).
(Reed y Roberts, 1991).

Lo que sf parece nuevo sobre los datos en estos dfas es el hecho de que son
“grandes”, hay enormes cantidades de ellos. Pero, de nuevo, tratar con grandes
cantidades de informacién no es un fenémeno extrafio para nuestra profesién. Lo
que realmente parece ser nuevo es la capacidad que ahora brinda la tecnologia
para interrogar, analizar, reutilizar y obtener valor afiadido de lo que anterior-
mente podrian haber sido voldmenes abrumadores de datos sin procesar. Este fe-
némeno claramente tiene nuevas implicaciones para nuestra profesiéon que
debemos considerar, implicaciones que, en mi opinién, deberfan hacernos re-
pensar lo que parece haber sido un punto ciego profesional durante demasiado
tiempo. Esa es la cuestién de si deberfamos preocuparnos o no por la gestién de
datos o si ese desaffo en particular es asunto de otros, no el nuestro. A lo largo
del camino, también debemos lograr cierta claridad en las definiciones de los
puntos en comdn y las diferencias entre “datos” y “documentos”.

A pesar de que en Australia nuestro primer seminario sobre transformacién
digital se llamé “Conservando datos”, no transcurrié mucho tiempo antes de que
los “datos” pasaron de moda en los circulos documentales de mi pafs. En un prin-
cipio, sorprendié el hecho de que los “datos” proporcionaran un punto de referen-
cia para nuestro pensamiento. Después de todo, la mayor parte de la informacién
computarizada en esos dfas tomaba la forma de datos en bases de datos. Gran par-
te de ella fue generada por las ciencias y las ciencias sociales, o eran datos finan-
cieros que se gestionaron en sistemas financieros automatizados. Ya en la década de
1970 surgi6 un grupo de archivos de datos especificos, como Archivos de Datos de
Ciencias Sociales de Australia (Australia’s Social Science Data Archives).

Pero nuestro interés por los datos resulté tener un corto recorrido. Una
vez mds, David Bearman, fue crucial aqui. Recuerdo vividamente la histérica
conferencia de Australia “Playing for Keeps” sobre la gestién de documentos
electrénicos en 1994, en la que muchos de los oradores hablaron desde una pers-
pectiva de archivo de datos. En un discurso de clausura, David Bearman destripé
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tales perspectivas. Los datos, sefialé, cambiaban y se actualizaban constantemen-
te. Los datos en las bases de datos no son documentos, afirmé, porque no son fi-
jos, no son evidencia de eventos, decisiones o actividades. Segiin Bearman, los
datos no eran de nuestra incumbencia y deberfamos dejarlos (Bearman, 1995).

Este discurso tuvo un efecto inmediato en el pensamiento profesional aus-
traliano. A partir de entonces, los datos fueron ignorados, incluso menosprecia-
dos, como algo por debajo de nuestra dignidad. Asf que, recientemente, cuando
el big data surgié como algo significativo, nos quedamos cortos. Los gestores de
datos, comprensiblemente, nos han visto como irrelevantes para su trabajo. Aho-
ra estamos tratando de ponernos al dfa en este tema tan importante, después de
habernos pasado la mayor parte de los tGltimos 25 afios tratdndolo con desdén.

Bearman tenfa razén, por supuesto, al decir que los datos que no son fijos
no son un documento. Pero se equivocé al dar a entender (si es que tenfa la in-
tencién de hacerlo) que aquellos tipos de negocios que generan datos en cons-
tante cambio en bases de datos no necesitan tampoco pruebas fijas o soluciones de
documentos digitales que involucren esos datos. Por supuesto que suelen hacer-
lo. Desde el principio, deberfamos haber estado trabajando con gestores de datos
y los responsables de negocios para ofrecer y desarrollar soluciones documentales
aprovechando los sistemas de gestién de datos que se estaban implementando.
Fue una oportunidad perdida. Pero no es muy tarde. Las organizaciones todavia
necesitan soluciones de evidencia que involucren datos y big data, pero tenemos
que reparar algunos puentes y que corregir afios de mensajes contradictorios e im-
presiones falsas.

Uno de los problemas que nos atormenta aquf es conceptual y definitorio.
/Cual es exactamente la relacién entre datos y documentos? Los profesionales de
las tecnologfas de la informacién hacen una distincién entre datos estructurados
y no estructurados. En la medida en que se cree que los documentos encajan en
el universo de los datos, generalmente se trata de datos no estructurados. Los co-
rreos electrénicos y los documentos de procesadores de texto son buenos ejem-
plos de datos no estructurados, a pesar del hecho de que ambas formas de datos
estdn realmente muy estructuradas. Los denominados datos “estructurados” nor-
malmente se encuentran en tablas en bases de datos. Cuando la gente habla de
datos y big data, generalmente es a eso a lo que se refieren. Entonces, ;solo nos
interesan los datos no estructurados? Para nada. Los datos estructurados también
se pueden capturar como evidencia fija del negocio y, a menudo, existen razones
de peso por las que es necesario hacerlo. En tales casos, nuestras habilidades es-
peciales deberfan ser de un valor crucial.

Entonces, todos los datos son potencialmente de interés para nosotros.
Pero es un interés que tenemos que compartir con los gestores de datos. No es, ni
es probable que que lo sea nunca, nuestra competencia exclusiva. Necesitamos te-
ner una comprensién compleja y matizada de los puntos en comtin, las diferencias
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y las interdependencias entre los datos y los documentos. Sobre este tema, le re-
comiendo encarecidamente un capitulo de un reciente libro del profesor inglés
Geoffrey Yeo. El libro de Yeo, Records, Information and Data: Exploring the role of
record-keeping in an information culture (Yeo, 2018), es un lugar maravilloso al que
acudir cuando se sienta confundido por la cuestién de cémo se relacionan los do-
cumentos con sus primos cercanos de la informacién y los datos. Su capitulo 5,
“Documentos y datos”, es una lectura obligada y le dice todo lo que necesita sa-
ber sobre la naturaleza de la simbiosis entre estos dos conceptos complicados,
pero de vital importancia.

Aparte del surgimiento (o resurgimiento) de los datos y el big data como
algo que importa para nuestra profesién, ;qué mds es nuevo y significativo en el
mundo de la transformacién digital?

La aparicién de la “nube” y el crecimiento asociado de los enfoques “como
servicio” para la provisién de soluciones digitales a las organizaciones es de par-
ticular importancia. Algunos comentaristas y profesionales de los documentos se
inclinan a ver estas cuestiones como una amenaza fundamental para nuestra mi-
sién. De hecho, si las organizaciones gestionan mal su uso de la nube y otras so-
luciones “como servicio”, los resultados documentales sufrirdn sin duda como
consecuencia. Existen importantes riesgos de cafda asociados con esa posible
mala gestién. Pero lo mismo puede decirse de cualquier transformacién digital.
Las soluciones en la nube y “como servicio” no son més que la dltima versién de
la subcontratacién. Las organizaciones utilizan servicios subcontratados cuando
sienten que dichos servicios son m4s baratos y sostenibles, o ambos, que hacer lo
mismo con el personal y las instalaciones internas. No hay ninguna razén para
que las soluciones en la nube y “como servicio” bien gestionadas no puedan pro-
porcionar resultados de gestién de documentos superiores a los que de otro modo
se podrian lograr con los recursos internos. Pero tales soluciones requieren mu-
cha atencién y participacién activa por parte de los profesionales de los docu-
mentos. No podemos permitirnos dejar documentos digitales en la nube
Gnicamente en manos de nuestros colegas de Tecnologias de la Informacién.
Afortunadamente, tenemos a nuestra disposicién los resultados del m4s reciente
proyecto de investigacién global InterPARES dirigido por Luciana Duranti de la
Universidad de British Columbia. El proyecto InterPares Trust estudié cémo
ofrecer soluciones de documentos confiables en entornos de nube. Los resultados
se pueden encontrar en el libro de reciente publicacién Trusting Records in the
Cloud, editado por Luciana Duranti y Corinne Rogers (Duranti y Rogers, 2019).

Otro cambio notable en los tltimos afios ha sido la aparicién de las redes
sociales en linea y un cambio importante hacia la interactividad dindmica en
tiempo real en los flujos e intercambios de informacién en linea, a menudo ca-
racterizados por el uso de dispositivos méviles. A su vez, la gran cantidad de da-
tos generados por estas interacciones en plataformas proporcionadas por terceros
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es una fuente importante del llamado “big data” que ya he comentado. El princi-
pal desafio de la gestién de documentos asociado con este fenémeno se relacio-
na con cémo las organizaciones pueden capturar, controlar y administrar los
documentos necesarios? creados por el personal que utiliza dichas plataformas
cuando los documentos en si son propiedad y estdn controlados por los provee-
dores de los servicios de redes sociales en cuestién. No obstante, existen estrate-
gias y aplicaciones que se pueden implementar para garantizar que las copias de
dichos documentos se puedan capturar en los sistemas de gestién de documentos
de la organizacién. La principal barrera aqui, sin embargo, como suele ser el caso
de los documentos digitales, es m4s cultural y de comportamiento que técnica. El
personal debe comprender que estin creando documentos organizacionales cuan-
do usan las redes sociales con fines organizacionales y luego tomar medidas para
garantizar que los documentos relevantes se capturen en los sistemas corporati-
vos, en lugar de dejarlos a merced del proveedor de la plataforma.

Este problema cultural y de comportamiento en la gestién de documentos
no es nuevo en el contexto de mas de treinta afios de transformacién digital. De
hecho, dirfa que los cambios mas importantes que podemos presenciar en el drea
de la transformacién digital son de larga duracién. Quizds el mds importante de
ellos sea el de los cambios constantes en los procesos de trabajo (habilitados por
el cambio tecnolégico), muchos de los cuales otorgan mayor poder y flexibilidad
a los encargados de tareas concretas sobre cémo gestionan (o no, segtin sea el
caso) los documentos digitales de sus acciones e interacciones. La gran velocidad
y frecuencia de tales cambios a menudo supera la capacidad de respuesta de los
profesionales de los documentos, y los documentos se resienten como si fueran
dafios colaterales en la incesante marcha del cambio tecnolégico y de los proce-
sos de trabajo. La consecuencia de esto, y una de las principales razones de los
errores en la gestién de documentos descritas anteriormente en mi exposicidn, es
una creciente anarquia de datos en las organizaciones, donde grandes cantidades
de datos y documentos se acumulan en sistemas de informacién en gran parte in-
controlados, no gestionados y mal documentados.

Desafios

Dejando a un lado las novedades que supone el mundo de la transformacién di-
gital y los documentos, me gustarfa ahora resumir los desaffos a los que se en-
frentan actualmente los profesionales de los documentos al luchar con esta
transformacién. Ninguno de los desafios que puedo identificar es especialmente
nuevo. Todos han estado con nosotros desde que existen los documentos digita-
les. Por su naturaleza, ninguno de estos desafios puede ser simplemente superado
y luego olvidarse. M4s bien, son desafios perennes que requieren una diligencia y
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una atencién constantes. Los enumeraré, pero ninguno de ellos deberfa sorpren-
der a alguno de ustedes:

- El cambio es constante, por lo que nunca se puede dar el lujo de relajarse.
Vivimos en el mundo de la “beta perpetua”.

- Garantizar la seguridad de los datos, manteniéndolos a salvo de los hac-
kers y de personas malintencionadas. Afortunadamente, existe toda una
profesién de expertos en seguridad digital en quienes podemos confiar
para abordar este problema, pero nuestro trabajo como controladores de
documentos es garantizar que el problema siempre se aborde y que nues-
tros documentos no sean vulnerables.

v

Privacidad: un tema que no es exclusivo de los documentos digitales, pero
que es de creciente importancia.

v

Asegurar la confiabilidad de los documentos digitales.

\

Ganar terreno en las cuestiones de documentos digitales con los altos di-
rectivos y los distribuidores de los recursos. Incluso lograr que esas perso-
nas reconozcan que los documentos digitales existen puede ser un desafio.

\

Trabajar con sistemas heredados mal disefiados y los documentos conser-
vados en ellos. Por mucho que pretendamos ejercer una influencia positi-
va en la fase de disefio / adquisicién de sistemas, a menudo no es posible.
Sin embargo, se espera que gestionemos a posteriori las consecuencias
para la gestién de documentos del software y de los sistemas deficiente-
mente disefiados, generalmente en el momento del desmantelamiento de
€sos sistemas.

\

Transformar los sistemas de creacién de documentos en sistemas de ges-
tién de documentos no es una tarea facil. Tampoco es facil convencer a
los responsables de los negocios de esos sistemas qué tal transformacion es
necesaria o deseable. Aqui les recomiendo encarecidamente la segunda
edicién recientemente publicada del conjunto de normas ISO 16175:
2021, titulada Procesos y requisitos funcionales para software para gestionar
documentos.

v

Implementar los resultados de la valoracién de documentos conservados
en aplicaciones y sistemas comerciales deficientes, donde los metadatos
pueden ser muy insuficientes, ha demostrado ser un reto considerable.
Pronto tendré mds que decir sobre este tema.

v

Los buenos datos y los buenos documentos digitales requieren buenos me-
tadatos, pero la implementacién de un régimen sélido de metadatos sigue
siendo un gran desafio en la practica.

\

Recapacitar al personal de documentos, que a menudo se siente atin mas
cémodo con los documentos analdgicos.
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- Asociarse con el personal de tecnologfas de la informacién es una necesi-
dad absoluta, pero a menudo dificil de lograr. Ser capaces de demostrar
nuestro valor, ser flexibles y abiertos a la innovacién y no ser demasiado
rigidos o retorcidos con los procesos documentales es esencial.

\

Garantizar la longevidad de los documentos digitales que deben conser-
varse mas tiempo que la vida ttil de las aplicaciones de software en las que
se crean, es decir, todo el ambito de la preservacién digital.

\

Disefiar sistemas y procesos de trabajo que faciliten a los productores de
documentos la creacién y el mantenimiento de buenos documentos es vi-
tal, pero sumamente desafiante en la practica. Esto requiere habilidades de
ingenierfa de sistemas de alto nivel junto con una sélida comprensién de
los requisitos de gestién documental, procesos de trabajo y comporta-
miento humano.

\

Por dltimo, a pesar del hecho de que ha existido durante mucho tiempo,
el correo electrénico sigue siendo un problema perverso que se interpone
en el camino para lograr buenos resultados en la gestién de documentos.
El problema fundamental es que, a diferencia de los tradicionales sistemas
de correspondencia analégica que tienen una buena funcionalidad docu-
mental incorporada en su disefio, las aplicaciones de correo electrénico
no estan disefiadas para proporcionar un control corporativo fécil de los
documentos de correo electrénico. Por lo general, no hay otra opcién que
trasladar los documentos de correo electrénico de su aplicacién nativa a
sistemas completamente diferenciados que tienen mejores funciones y
controles documentales. Esto no es algo éptimo y conlleva un alto riesgo.
Requiere un esfuerzo adicional por parte de un personal frecuentemente
muy ocupado vy, por lo tanto, que se descuida a menudo. Ademis, la ex-
periencia muestra que los encargados de las propias tareas u otras personas
responsables de seleccionar los correos electrénicos para su captura sepa-
rada no son a menudo muy buenos identificando qué correos electrénicos
importantes deben archivarse por separado del volumen mucho mas gran-
de de correos electrénicos irrelevantes o de bajo valor.

Frente a todo lo que he descrito hasta ahora, necesito concluir con algunas

reflexiones finales sobre las principales estrategias que deberfamos seguir. No pro-
meto que ninguna de estas estrategias generard un nirvana en la gestién de docu-
mentos. No obstante, si se llevan a cabo de forma inteligente y flexible, les
permitird ofrecer mejoras en los resultados de la gestién de documentos digitales.
De hecho, mi primer consejo es es que reduzcan sus expectativas. No se preocupen
por conseguir las mejores practicas en la gestién de documentos digitales. Dadas
las duras realidades que he descrito en este articulo, creo firmemente que en los do-
cumentos digitales. lo “perfecto” es enemigo de lo “bueno”. Les recomendarfa que
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procuren una gestién de documentos “lo suficientemente buena” en lugar de te-
ner “las mejores practicas de gestiéon de documentos digitales “. Si logran docu-
mentos digitales lo suficientemente buenos, habrd hecho su trabajo exitoso y
justificado su existencia y su salario.

Mi segundo consejo clave es tener un conocimiento profundo de sus re-
quisitos de gestién de documentos; estos incluyen sus necesidades comerciales
para los documentos, los requisitos legales de los documentos y una conciencia
de lo que la comunidad en general espera de su organizacién en relacién con la
gestién de los documentos. Esto es lo que llamamos valoracién. Afortunadamen-
te, ahora tenemos un Informe Técnico ISO sobre cémo realizar una valoracién
archivistica - ISO / TR21946: 2018. A diferencia de la practica tradicional, en la
que la valoracién es algo que se hace a posteriori sobre un conjunto de docu-
mentos ya existente, la valoracién deberfa ser de hecho lo primero que debe ha-
cerse, mucho antes de que se creen documentos e incluso antes de que se disefie
o implemente cualquier sistema de documentos. Esto se debe a que una buena
comprensién de sus necesidades documentales y los riesgos asociados con no cre-
ar ciertos documentos y los riesgos relacionados con gestién de documentos defi-
ciente, debe informar todo lo que haga posteriormente.

Anteriormente mencioné el desafio a menudo inevitable de tratar a pos-
teriori con documentos mal descritos y controlados que se han acumulado en una
aplicacién corporativa deficiente. En tales casos, puede ser posible implementar
herramientas basadas en reglas para seleccionar documentos importantes para su
transferencia y conservacién continua. Por ejemplo, se pueden utilizar varias he-
rramientas inteligentes de descubrimiento electrénico que se han desarrollado
para ayudar a las organizaciones a lidiar con litigios ante los tribunales.

Mi4s comtinmente, sin embargo, sospecho que las decisiones de retencién
y eliminacién en tales circunstancias deberdn tomarse a nivel de todo el sistema
en lugar de seleccionar documentos individuales o grupos de documentos dentro
de esos sistemas. Aunque esto pueda llevar al mantenimiento de una gran cantidad
de documentos de bajo valor que normalmente no se conservarfan, tiene la gran
ventaja de mantener la integridad orgdnica de todo el sistema de documentos.

Mi siguiente consejo es adoptar una politica de documentos de lo “naci-
do digital, permanezca digital”. Me sorprende que en la década de 2020 todavia
veamos organizaciones que imprimen documentos digitales en papel para archi-
varlos en un sistema de documentos tradicional, perdiendo asf toda la utilidad,
capacidad de reutilizacién y de bisqueda de los documentos digitales en favor de
sustitutos de papel de calidad inferior. Esto puede suceder porque las personas atin
no confian en los documentos digitales o porque puede haber alguna necesidad
residual de firma manuscrita tradicional. Con mayor frecuencia, sucede porque
las organizaciones en cuestién no han podido implementar sistemas de gestién de
documentos digitales confiables para reemplazar sus sistemas de papel heredados.
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Atn mis loco es el hecho de que a menudo estas copias en papel de los docu-
mentos digitales se digitalizan posteriormente, devolviendo asf los documentos a
la forma digital, pero como sustitutos de tercera generacién muy inferiores. Cual-
quier documento que se cree en forma digital (y en estos dias son casi todos los
documentos) solo deberian mantenerse en formato digital.

Y no olvide los metadatos. Los sistemas de gestién de documentos son sis-
temas de metadatos. Cuanto mejores sean sus metadatos, mejores documentos di-
gitales tendrd. El conjunto de directrices ISO 23081 sobre metadatos para la
gestiéon documental sigue siendo un secreto bien guardado, pero les recomiendo
encarecidamente que lo conozcan y empiecen a utilizarlo.

Finalmente, les insto a que estén atentos a las posibilidades que ofrece la
tecnologfa blockchain. Las tecnologias de registros distribuidos que pueden ga-
rantizar de forma independiente la autenticidad de los documentos digitales tienen
un claro potencial en nuestro campo. Se esta realizando un trabajo interesante
en la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) sobre este tema a través
de un grupo de trabajo conjunto que involucra tanto a expertos en documentos
como en blockchain. Dado la talla de las personas que dirigen ese trabajo, tengo
la esperanza de que surjan algunas posibilidades interesantes a su debido tiempo
(Lemieux et al, 2020).

Les pido disculpas por no ofrecer soluciones emocionantes y rapidas para
los desafios de los documentos digitales, pero realmente creo que simplemente no
existen. Estamos en una lucha a largo plazo y no tenemos méas remedio que re-
mangarnos y comprometernos con el arduo trabajo de perseguir pequefias victo-
rias y mejoras incrementales en la bisqueda de una gestién de los documentos
digitales “suficientemente buena”. Les deseo a todos éxitos en estos esfuerzos de
vital importancia.
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Notas

INdT: el término recordkeeping, tan frecuente en la bibliograffa profesional australiana, no tiene un
equivalente claro en castellano. Generalmente se traduce como gestién de documentos (records ma-
nagement), dado que incluso en la doctrina australiana se emplean en muchas ocasiones ambos tér-
minos como equivalentes. Dado que “[r]ecordkeeping, en acepcién australiana, es una disciplina
global que estarfa mucho mds cerca de la concepcién espafiola de la disciplina archivistica abarcando
todas las edades de los documentos, que de la concepcién norteamericana del records management”,
se ha optado por traducirlo como “gestién de documentos”, entendiendo que se refiere también a la
gestién archivistica de estos. En algin caso se ha empleado el término “gestién documental” para
distinguir mejor las referencias explicitas al records management. Véase Delgado-Gémez, A. 2016. La
indeterminacién de la traduccién archivistica. El Profesional de la Informacién, 16(1), 39-46.
https://doi.org/10.3145/epi.2007.ene.04

2 NdT: una traduccién directa como “documentos vitales” puede ser problematica, ya que se podria
identificar con el concepto de “documentos esenciales” (llamados también “vitales”), cuando el au-
tor no parece referirse a ellos sino a aquellos que son necesarios para la organizacién y, por tanto, de-
berfa capturar y gestionar. Mas adelante habla de “documentos relevantes”.
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Resumen analitico / Analytic summary

El salto de los datos a la primera plana de la gestién de la informacién estd mo-
viendo los cimientos de la disciplina archivistica. Conceptos ya consolidados por
la gestién documental se ven clonados en un dmbito que posee un atractivo me-
didtico y una pdtina de modernidad muy superiores a la gestién documental. Es
inevitable, pues, que la gestién de datos sea percibida por el colectivo archivisti-
co como una potencial amenaza. Hasta dénde es real esta amenaza, y de qué for-
ma se puede positivar, es lo que se analiza en este articulo. El anilisis se realiza no
desde la perspectiva archivistica, sino desde la perspectiva de la propia gestién de
datos y de sus actores. Partiendo en primer lugar de las necesidades de la analiti-
ca de datos y de los cientificos de datos, el autor analiza de dénde se obtienen es-
tos datos vy, utilizando como marco de referencia el modelo DMBOK2 de gestién
de datos, qué oportunidades ofrece este origen para la gestién documental.

GESTION DOCUMENTAL | GESTION DE DATOS | BASES DE DATOS | ANALITICA DE
DATOS | ANALITICA AVANZADA

The leap of data management to the forefront of information management is sha-
king the foundations of the archival discipline. Concepts consolidated by records
management are cloned by a discipline with a media attraction and a look of mo-
dernity widely higher than records management. It is therefore unavoidable that
records management looks data management as a potential threat. This article
analyzes to what extent this threat is real, and how it can be converted to an op-
portunity. The analysis is carried out not from the archival perspective, but from
the data management perspective and its agents. Starting from the needs of data
analytics and data scientists, the author analyzes the sources of the data and,
using the DMBOK?2 data management model as a framework, what opportunities
are opening for records management.

RECORDS MANAGEMENT | DATA MANAGEMENT | DATABASES | DATA
ANALYTICS | ADVANCED ANALYTICS
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El SaltO de 108 datOS a la primera plana de la gestién

de la informacién estd moviendo los cimientos de una disciplina archivistica en
pleno proceso de evolucién. Conceptos ya consolidados por la gestién documen-
tal se ven clonados en un 4mbito que, creciendo en paralelo y ocupando casi el
mismo espacio en la organizacién, posee un atractivo medidtico y una pdtina de
modernidad muy superiores a la gestién documental. Es inevitable, pues, que la
gestion de datos sea percibida por el colectivo archivistico como una potencial
amenaza, y de un calibre muy superior a anteriores competidores. Hasta dénde es
real esta amenaza, y de qué forma podemos positivarla, es lo que vamos a intentar
dilucidar en este articulo. Y lo vamos a hacer no desde la perspectiva archivistica,
sino desde la propia gestién de datos y de sus actores.

Partiremos en primer lugar de las necesidades de la analitica de datos, del
cliente principal de los datos, para analizar a continuacién de dénde se obtienen
estos datos y, a partir de aqui, qué oportunidades plantea este origen para la ges-
tién documental.

¢ Qué necesitan los consumidores de datos?

La eclosién de la ciencia de datos se atribuye oficialmente al incremento de ca-
pacidad de procesamiento, tanto por el aumento de la potencia de célculo como
por la flexibilizacién de las estructuras de almacenaje (bases de datos no SQL,
data lakes, etc.). Pero si analizamos el uso que se hace de los datos, veremos que en
pocos casos se manejan magnitudes equivalentes realmente a datos masivos o Big
Data (Chen, Chiang & Storey, 2012), y que a menudo se trabaja con voltimenes de
datos asequibles para tecnologia de base de datos y capacidades de procesamiento
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existentes desde hace tiempo (Ghavami, 2021). No debemos olvidar que la pri-
mera forma de informacién que fue objeto de digitalizacién fue la informacién es-
tructurada, y que su gestién electrénica ya estaba plenamente consolidada a
partir de los afios 70, mucho antes que los documentos textuales o el correo
(McDonald, 1989). Esta situacién no ha cambiado demasiado en todo este tiem-
po, vy hoy dia el niicleo de gestién de cualquier empresa siguen siendo un con-
junto de datos estructurados gestionado mediante tecnologia de base de datos
eminentemente relacional.

(Cual es, por lo tanto, el motivo real del cambio de enfoque? El cambio
determinante se ha producido en la capacidad de captura de los datos. La auto-
matizacién en la captura, a través de sensores (Internet de las cosas) o de proce-
sos embebidos en el propio uso de los datos (navegacién, dispositivos méviles
permanentemente conectados, etc.), junto con la simplificacién de las operacio-
nes cldsicas de tratamiento documental (clasificacién, metadescripcién, asigna-
cién de permisos, etc.), han convertido la generacién de datos en una operacién
tan fluida que ha llegado a ser practicamente invisible para el usuario que los fa-
cilita (Ghavami, 2021). La popularizacién del uso de servicios en la nube, que
combinan funcionalidades de gestién documental por defecto (el tan deseado re-
cords management in place) con el acceso a servicios de inteligencia artificial an-
tes reservados solo a grandes corporaciones (algoritmos de categorizacién,
reconocimiento de imdgenes y texto, etc.) han puesto al alcance de cualquier
usuario la generacién de metadatos fiables, el control de versiones, el fechado de
los eventos o el manejo de clasificaciones complejas (Sarkar, 2015). El usuario
que genera los datos se ha liberado de este modo de tareas administrativas que
antes consumian un esfuerzo considerable, y que eran la clave de una adecuada
gestion documental. La tecnificacién del trabajo, que conlleva una defuncién
progresiva del trabajo administrativo, va eliminando a su vez uno de los princi-
pales 4mbitos de actuacién de la gestién documental.

Ante este escenario, cada vez menos usuarios aceptan realizar en el 4mbi-
to laboral unas operaciones de tratamiento de datos que en el 4mbito personal re-
aliza de forma automatica su propio teléfono mévil (Silic & Back, 2013). Cada
vez es menos sostenible exigir a los usuarios que clasifiquen, describan, versionen
o archiven documentos y/o datos de forma manual, o que revisen listados y co-
lecciones de documentos, o que relacionen fuentes distintas de datos. En un en-
torno donde es posible consumir los datos en tiempo real, ya no se acepta realizar
operaciones manuales sin un aporte inmediato de valor.

La analitica de datos, un espacio antes reservado a especialistas y recluido
al final del proceso administrativo, se ha convertido en algo accesible a un rango
mucho mayor de usuarios, algo que es posible realizar casi en el mismo momento
de la captura de los datos (Sarkar, 2015). Tres tendencias han hecho posible que
los datos sean digeribles para usuarios no especializados en el tratamiento de datos:
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a. La primera ha sido la evolucién en la forma como se representan y se con-
sumen los datos. La representacién grafica de los datos se ha convertido
en la forma habitual de comunicacién de informacién cuantitativa, dado
que permite su interpretacién visual y avanza preconclusiones sobre aque-
llo que explican los datos (Kandel, 2011). La posibilidad de interactuar
con dichas representaciones permite ademds simular nuevas situaciones y
perfilar las conclusiones.

b. La segunda ha sido el momento en que se consumen. Como hemos co-
mentado antes, el proceso de analisis se realiza cada vez m4s de forma casi
simultdanea a la captura de los datos, no solo por la posibilidad de acceder
a los entornos de explotacién de forma directa (gracias a la movilidad y al
uso de servicios de analitica en la nube), sin también a cémo se conectan
los sistemas de gestién y los sistemas de explotacién (Ghavami, 2021).
Esta conexién directa también incide positivamente en la percepcién por
parte de los usuarios sobre la fiabilidad y la autenticidad de los datos (Le-
mieux, Gormly & Rowledge, 2014).

c. Y la tercera ha sido el nivel de esfuerzo con el que se consumen. La auto-
matizacién progresiva del tratamiento de datos ha evolucionado desde los
procesos mas bésicos (envio automético de reportes periédicos, cuadros de
mando y KPI, etc.) hasta la toma de decisiones por parte de los propios sis-
temas, tanto decisiones operativas (RPA) como de caracter estratégico
(m&quinas con “inteligencia” que aprenden, deducen, intuyen y planifican).

Pero analicemos cual ha sido la actitud predominante en la gestién docu-
mental ante esta evolucién. El fundamento de esta evolucién era muy promete-
dor para la gestion documental, puesto que si convenimos que todos los
documentos estan compuestos de datos, y que cualquier agregado significativo de
datos es en el fondo un documento, la gestién de datos pasa a ser en esencia ges-
tién de documentos. Pero es evidente que este razonamiento no estd determi-
nando la situacion actual de la gestién documental, ni coincide con la visién que
tienen los estamentos gerenciales de las organizaciones (Lappin, 2010). La dico-
tomfa documentos-datos, que desde hace tiempo es objeto de debate entre los
profesionales implicados en la gestién de la informacién (Yeo, 2007), se torna to-
davia mds confusa cuando se plantea en los niveles directivos de las organizacio-
nes, o incluso entre los mismos usuarios. Y ante la falta de acuerdos doctrinales
que se puedan trasladar al mundo no especializado, aquel dmbito que consigue
generar un producto de informacién mds efectivo (y efectista) es el que acaba
predominando en el dmbito de la gestién de la informacién. Y este estd siendo,
sin duda, la ciencia de datos.

A mi entender, esto es el resultado de un “pecado original” de la discipli-
na archivistica: limitar voluntariamente su dmbito de actividad, como resultado
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de una visién exclusivista del concepto de documento, el cual no ha sido capaz
de evolucionar con suficiente flexibilidad para adaptarlo a las sucesivas manifes-
taciones que la tecnologfa informdtica ha creado para gestionar agregados de da-
tos (Bak, 2012). La base de la gestién documental sigue siendo la gestién de
objetos discretos (documentos o agregados de datos con limites conocidos y es-
tables, que corresponden a significaciones documentales y no tecnolégicas), que
pueden acreditar su valor evidencial con sistemas de autentificacién preferente-
mente embebidos en el mismo objeto, y con métodos que acttdan en el momen-
to de la captura y gestién del objeto (Lemieux et al., 2020). Este planteamiento
sitda al profesional de la gestién documental en una zona de confort, donde pue-
de seguir aplicando sin demasiadas modificaciones los métodos de clasificacién,
descripcién y retencién que hasta hace poco utilizaba para el papel (Trace,
2021), y le hace sentirse a una distancia competencialmente segura del profesio-
nal del tratamiento y explotacién de datos. Este es un profesional que trabaja con
informacién continua, en constante modificacién y reutilizacién, que no se sien-
te directamente responsable del valor evidencial de los datos (puesto que sitda la
autenticidad en los limites del sistema que los contiene), y que actta preferente-
mente en la fase final de los datos, en su explotacién, y de acuerdo con una vi-
sién estratégica, vinculada a los resultados y no tanto a la gestién del dia a dia.

Pero poco a poco, y gracias a las transformaciones antes comentadas, este
profesional ha adquirido un protagonismo cada vez mayor en las organizaciones,
y ha conseguido dar al tratamiento de los datos un cardcter que los archiveros
nunca han conseguido dar a su disciplinal. El hecho de poder tratar como datos
estructurados informacién que anteriormente no se consideraba estructurada ha
extendido el alcance de su actividad. Desde las paginas Web o los contenidos de
redes sociales, hasta los propios documentos de oficina, actualmente todos se ba-
san en lenguajes que permiten el tratamiento estructurado de su contenido
(HTML, XML, JSON, etc.). Ya no hablamos pues de informacién estructurada,
sino estructurable, lo que incluye también la posibilidad del tratamiento numé-
rico de imdgenes, ubicaciones, etc. A este hecho debemos afiadir la extensién del
concepto de evidencia a cualquier contenido de un sistema de informacién, lo
que denominamos “recordness” de un sistema, un concepto propuesto por Geof-
frey Yeo (Yeo, 2007) y presente en el estudio de Borglund y Engvall (Borglund
& Engvall, 2014) para definir un sistema que contiene datos auténticos que nun-
ca han existido en forma de documento.

Son evidentes pues ya no tan solo la superposicién de los alcances de la
gestién de datos y de la gestién documental, sino el riesgo para la gestién docu-
mental de ver sustituido progresivamente su papel en las organizaciones por la
gestion de datos y sus profesionales. Y no es un riesgo figurado, como veremos
mas adelante con el ejemplo del DMBOK2. Esto obliga a mi entender a la ges-
tién documental a realizar un replanteamiento de su actividad, no por incémodo
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menos necesario, y a salir de su zona de confort para encarar abiertamente los
nuevos retos que plantea la gestién de la informacién.

La conocida frase “Los datos son el nuevo petréleo”, atribuida al matema-
tico inglés Clive Humby, es un simbolo de esta evolucién. Pero en la acotacién
que Michael Palmer hizo de esta frase encontramos un rayo de luz para dar un
giro a esta tendencia de la gestién documental?. La ciencia de datos parte a me-
nudo de la idea de tener que lidiar con datos de muy baja calidad, mal organiza-
dos y peor contextualizados, a los que mediante distintos procesos de tratamiento
hay que convertir en datos suficientemente fiables para dar valor a los resultados
que se puedan obtener de ellos. Los mismos analistas reconocen que el uso avan-
zado de los datos no estd dando todavia los frutos que podria dar debido a la baja
calidad de los datos de que se alimenta. Los datos que demandan los cientificos
de datos y que realmente dan potencia a los procesos derivados del uso de los da-
tos (especialmente la inteligencia artificial) deben ser:

A.En lo relativo a la disponibilidad: datos conocidos (inventariados) y do-
cumentados, con un acceso garantizado, y conservados durante el tiempo
necesario en un formato explotable.

B. En lo relativo a la fiabilidad: deben ser trazables en su origen (preservar el
linaje del dato), con informacién sobre el contexto de generacién, con-
trolados en su captura, y con garantias de integridad a lo largo de su ca-
dena de custodia.

C.En lo relativo a la consistencia: deben ser datos completos y tnicos (no
redundantes), normalizados semdntica y sintdcticamente, y adecuada-
mente temporalizados.

Pero distintas encuestas realizadas a cientificos de datos (Johnson & Dasu,
2003, Kandel, 2011, Lemieux, Gormly & Rowledge, 2014) han puesto de relie-
ve cudles son los principales problemas con que se encuentran al realizar proyec-
tos de analitica avanzada:

a. La necesidad de “descubrir” y localizar dénde se encuentran los datos, co-
nocer la existencia y la ubicacién de los datos, a causa de la falta de in-
ventarios de datos o de deficientes inventarios de sistemas de informacién.

b. La fragmentacién de los datos en distintas ubicaciones, y la dificultad para
poder acceder a ellos, sea por la falta de conocimiento de la organizacién
y de su estructura funcional, sea por barreras de tipo legal o derechos de
uso asociados al contexto de los datos.

c. La falta de fiabilidad de los datos, tanto en lo referente a su veracidad
como a su autenticidad, o el desconocimiento de sus condiciones de ge-
neracién, del contexto funcional y organico de su captura, o de su cadena
de custodia.

TABULA, Ndmero 24, 2021, pp. 43-63, ISSN 1132-6506 | 49



Jordi Serra Serra > Los datos: ;una amenaza? Gestion de documentos en a era de los datos

d. La estructura y el formato de los datos, su falta de consistencia (valores no
informados, duplicidades, falta de fechado, etc.) o su baja calidad seman-
tica (tablas de valores sin interpretacién univoca o con valores obsoletos,
denominaciones no normalizadas, fechas sin zona horaria, ubicaciones no
geolocalizadas, etc.).

e. Y finalmente, algo tremendamente interesante: la mala gestién documental
del propio proyecto de analitica. Los propios analistas se lamentan de la
falta de criterios homogéneos en sus equipos para la gestién de las versiones
(tablas intermedias de depuracién, simulaciones, etc.), la fijacién de los
resultados definitivos o la eliminacién de borradores y datos de trabajo.

Todos los estudios coinciden en que aproximadamente un 80% del tiem-
po de los proyectos de anilisis de datos se consumen en localizar fuentes, y lim-
piar, depurar y consolidar los datos que deben ser objeto de anilisis. {Un 80% por
ciento de cada proyecto! Esto representa para las organizaciones un coste econé-
mico y de esfuerzo tan elevado que a menudo convierte en pirrico el valor que
después aporta el anilisis de los datos. Este 80% es, por lo tanto, la gran oportu-
nidad para los archiveros, puesto que constituye una aportacién de valor clara,
mesurable y que apunta directamente al objeto de negocio de la organizacién. Es lo
que permite monetizar el valor que se le puede dar a la aportacién archivistica.

Ante esta necesidad, la respuesta de la gestién documental puede ser in-
cremental, creciendo desde una aportacién mas modesta, que consiste en dar ser-
vicio desde la gestién documental a la analitica de datos, a otra mas ambiciosa,
que consiste en ocupar el espacio de la analitica de datos. La gestién documen-
tal puede escalar esta respuesta en las cuatro fases que propongo a continuacién,
aportando:

A. A la propia gestién del proyecto de analitica (cumplimiento), facilitando
criterios de clasificacién de las fuentes utilizadas, control de versiones, cri-
terios de ciclo de vida e historificacién de los datos, y criterios de seguridad
y privacidad.

B. A proporcionar acceso a las fuentes de datos (facilitacién), facilitando el
conocimiento de las fuentes a partir de su inventario, generando versio-
nes consolidadas y accesibles de las fuentes, y preservando las fuentes a
largo plazo.

C. Al incremento de calidad de las fuentes (aseguramiento), datificando los
procesos en su transformacién a digital, gestionando sistemas de metada-
tos y responsabilizando a los productores de la calidad de cada fuente.

D. A hacer de la analitica el producto final de la gestién documental (servi-
cio), incorporando elementos como las visualizaciones de datos a su cata-
logo de productos de informacién.
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Figura 1. Las cuatro fases incrementales en la respuesta de la gestién documental

iDonde nacen los datos?

Aquello que realmente determina la calidad y el uso del dato no es el dato en si
mismo sino el ecosistema en el que se genera, tanto el organizacional como el
tecnolégico. Y esto es especialmente importante porque es sobre este ecosistema
que puede actuar la gestién documental. Actuar sobre la calidad de los datos im-
plica actuar sobre los procesos que crean los datos, pero también sobre la arqui-
tectura de sistemas que los almacena y transforma, una arquitectura que a menudo
no obedece a una légica de proceso o actividad, ni a una légica documental, sino a
criterios de oportunidad, presupuesto o tendencia. El mapa de sistemas no corres-
ponde casi nunca a un dibujo ideal, sino a realidades condicionadas por muchos
factores ajenos a los propios datos?, lo cual puede devenir incluso téxico para una
adecuada gestién de la informacion.

Arquitectura de gestion
El escenario de generacién del dato estd evolucionando rdpidamente (ver tabla
en pagina siguiente).

Vamos a centrarnos por un momento en los sistemas de gestién. En los in-
ventarios de sistemas se consideran a menudo tan solo aquellas aplicaciones que
tienen su modelo de datos consolidado y se sustentan en bases de datos de ges-
tién mayormente centralizada. El grado de esta centralizacién, y por lo tanto de
intercomunicacién entre sistemas, es lo que determina el nimero de silos de in-
formacién que se acaben contando en la organizacién. Aunque la existencia de
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Escenario habitual Nuevos escenarios

alcance general (CRM, ERP, etc.) o especifico, y
también a través de herramientas de ofimatica
estructurada (falsas bases de datos)

Captura El dato se genera a través de mdltiples canales | Se afiaden nuevos dispositivos de
de entrada (formularios electronicos, tramites captura: smartphones, sensores e
asistidos, digitalizacion,etc.) Internet de las cosas, etc.

Gestion Se gestiona con sistemas operacionales de Se afiaden entornos de trabajo

colaborativo con facilidad para el
desarrollo Low code, y procesos de
gestion robotizados (RPA)

Almacenamiento

Se almacena en bases de datos relacionales,
con sistemas de datos maestros, y acceso a
fuentes de datos externas

Se amplia con sistemas no relacionales
(No SQL), data lakes, HDFS, etc., junto
con entornos de virtualizacién

Explotacion

Sistemas de Business Intelligence clasicos
(Data Warehouse) y herramientas de
visualizacion de datos (dashboards)

Se amplia con herramientas de
explotacién masiva (Big Data) y analitica
predictiva auténoma (machine learning e

inteligencia artificial)

silos no comunicados es uno de los principales problemas en la gestién de datos,
como minimo proporciona un escenario relativamente estable a partir del cual
capturar los datos. En todo caso, son sistemas donde el modelo datacéntrico es
preferente, y los datos estan modelados de acuerdo con una l6gica computacional.

El verdadero reto empieza cuando incorporamos a este inventario aquello
que comunmente denominamos “ofimatica”. Esto incluye todos aquellos datos
que cualquier usuario puede gestionar y almacenar con herramientas de oficina,
sea de una forma claramente estructurada (pequefias bases de datos u hojas de
cdlculo), sea en formatos textuales o no directamente estructurados. A modo de
ejemplo de esta situacién, citaré el proporcionado por el Sistema de Gobierno de
la Informacién del Consorcio de Educacién de Barcelona (Serra, 2018). En un
inventario exhaustivo de sistemas de informacién realizado el afio 2017, enten-
didos estos como entornos informaticos discretos en los que se almacenan datos,
se contabilizaron inicialmente 505 sistemas, un 75% de los cuales estaban basa-
dos en herramientas de oficina. De estos, un porcentaje superior al 50% contenia
datos esenciales para la gestién del Consorcio que no estaban registrados en nin-
glin otro sistema ni aplicacién, incluyendo estos datos sensibles y datos candidatos
a maestros. Después de un intensivo proceso de transformacién realizado duran-
te cuatro afios, todavia un 17% de los sistemas se sustentan en herramientas de
oficina.

A la ofimdtica debemos afiadir los datos que quedan almacenados en el
correo electrénico o en sistemas de mensajeria y redes sociales, y que no quedan
fijados ni a nivel de red local. Todo este conjunto, gestionado a discrecién por el
usuario final, es lo que se denomina datos oscuros (dark data), y es una de las
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grandes minas de datos para toda organizacién. Y por este motivo es también
una gran oportunidad de actuacién para los archiveros. Aunque casi siempre
quedan fuera del mapa de sistemas de una organizacién, estas fuentes de datos
son cada vez mds objeto de atencién por parte de los proyectos de gestién docu-
mental, y por esta via van entrando en el conjunto de activos de informacién de
la organizacién.

Figura 2. Plan de sistemas para la transformacién de la ofimdtica
en el Consorcio de Educacién de Barcelona (Serra, 2018)

A este escenario se afiaden los crecientes entornos de colaboracién (Offi-
ce 365, Google Suite, etc.), completas cajas de herramientas que dan al usuario
final una gran potencia para crear y gestionar datos de forma auténoma. Al tra-
tarse de entornos integrados y con la posibilidad de una cierta centralizacién en
su gestién (escalado de permisos), la organizacién dispone de mas posibilidades
para intervenir en su gestién y ordenarla mediante sistemas de reglas o flujos
automatizados.

Arquitectura de explotacion
Para integrar este conjunto de datos capturados en un sistema controlado de ges-
tién, uso y explotacién, es decir para gobernar todos estos datos, se dispone de
distintos tipos de soluciones. Es en la seleccién de estas soluciones donde la par-
ticipacién archivistica va encontrando sus oportunidades.

La primera es concentrar una versién limpia y organizada de los datos en un
Unico sistema de explotacién (modelo BI clésico). Habitualmente estos sistemas
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cuentan con una capa de conexién con los origenes de datos, una capa de ges-
tién (creacién de cubos o datamarts), una capa de analitica bésica y en algunos
casos avanzada (machine learning), y una capa de presentacién (dashboards o cua-
dros de mando). Estas son las herramientas que dan realmente potencia a la ex-
plotacién de los datos, pero como hemos comentado antes solo dan resultados
realmente efectivos cuando se alimentan con datos de calidad.

Si estos datos provienen de sistemas o aplicaciones de negocio, habitual-
mente ya tienen un nivel suficiente de calidad. En estos casos, con herramientas
para gestionar los procesos de ETL (extraccién, transformacién y carga) ya se
puede disponer de datos a punto para la explotacién.

Pero cuando las aplicaciones de negocio no cumplen con unos estdndares
minimos de calidad, y sobretodo cuando se quieren incorporar a la explotacién
los dark data, el proceso de extraccién y transformacién se torna mucho mds cos-
toso. En este caso, muchas veces son necesarias tareas manuales de reconstruc-
cién y depuracién de los datos que implican un gran coste de tiempo y esfuerzo.
Cada vez se dispone de mds soluciones que permiten reducir este coste y agilizar
los procesos de depuracién, bien utilizando robotizacién de tareas administrati-
vas (RPA), bien utilizando sistemas inteligentes de machine learning o algoritmos
de inteligencia artificial. Adn asi, el entrenamiento del sistema y la seleccién de
los mejores algoritmos conlleva un coste considerable, y no asegura casi nunca
una precisién del 100%.

Asi pues, para conseguir la mayor precisién es necesario consolidar los da-
tos en tiempo de negocio. La mejor forma de consolidar los datos cuando pro-
vienen de aplicaciones de negocio es eliminar los silos, conectando estas
aplicaciones a bases de datos centralizadas con sistemas de datos maestros y de re-
ferencia (MDM). Cuando los datos provienen de otros entornos menos contro-
lados, el uso de opciones No SQL y arquitecturas tipo Hadoop propias del manejo
de Big Data (data lakes y HDFS) facilita una base para consolidarlos y mejorar su
gestién. Para conseguir un resultado éptimo y ofrecer un entorno tnico para la
explotacién, e incluso para la gestién y el desarrollo de aplicaciones, se utilizan
cada vez mas herramientas de virtualizacién vinculadas a sistemas centralizados
de gobierno del dato (Ghavami, 2021). El uso de herramientas de virtualizacién,
que centran la atencién en el dato y su significacién con independencia del sis-
tema origen, y que garantizan un conocimiento detallado del linaje del dato
(contexto de creacién y transformacién, manifestaciones del dato en distintos
entornos, y adicién de relaciones y metadatos a datos virtualizados) permite so-
breponer a lo que en origen era una estructura puramente tecnoldgica otros cri-
teros de gestién y explotacién que lo aproximan cada vez mas a la légica de
agrupaciones de la gestién documental.
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{Qué oportunidades se abren a la gestion documental?

La gestién de datos como disciplina dentro del campo de la gestién de la infor-
macién estd adquiriendo entidad propia y diferenciada (Khatri & Brown, 2010).
De acuerdo con DAMA International, la asociacién internacional de gestién de
datos®, la gestién de datos es “El desarrollo, la ejecucién y la supervisién de pla-
nes, politicas, programas y practicas que entregan, controlan, protegen y mejoran
el valor de los datos y los activos de informacién a lo largo de sus ciclos de vida”.
DAMA ha condensado lo esencial de la gestién de datos en once principios o
ambitos de actuacién (DAMA International, 2017), que recoge en la segunda
edicién del Data Management Body of Knowledge (DMBOK?2), y que son los si-
guientes (en transcripcién literal):

1. Gobierno de datos: proporciona direccién y supervisién al Data Manage-
ment estableciendo un sistema de derechos de decisién sobre los datos que
da cuenta de la necesidad de la empresa.

2. Arquitectura de datos: define el plan de gestién de los activos de datos ali-
nedndose con la estrategia organizativa para establecer los requisitos de
datos estratégicos y los disefios para cumplir con estos requisitos.

3. Modelizacién vy disefio: es el proceso de descubrir, analizar, representar y comu-
nicar los requisitos de datos en una forma precisa llamada «modelo de datos».

4. Almacenamiento y operaciones: incluye el disefio, la implementacién y el
apoyo de los datos almacenados para maximizar su valor. Las operaciones
proporcionan apoyo a lo largo del ciclo de vida de los datos, desde la pla-
nificacién hasta la eliminacién de los mismos.

5. Seguridad: La seguridad de los datos garantiza que la privacidad y la confi-
dencialidad de los datos se mantengan, que no se violen los datos y que se
acceda a ellos de manera adecuada.

6. Integracion e Interoperabilidad: incluye procesos relacionados con el movi-
miento y consolidacién de datos dentro y entre almacenes de datos, apli-
caciones y organizaciones.

7. Gestion de documentos y contenidos: incluye las actividades de planifica-
cién, implementacién y control utilizadas para gestionar el ciclo de vida
de los datos y la informacién que se encuentran en una serie de medios no
estructurados, especialmente los documentos necesarios para apoyar los
requisitos de cumplimiento legal y reglamentario.

8. Datos de referencia y maestros: incluye la conciliacién y el mantenimiento
continuos de datos compartidos fundamentales para permitir el uso cohe-
rente en todos los sistemas de la versién m4s exacta, oportuna y pertinente
de la verdad sobre las entidades comerciales esenciales.
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9. Data warehousing y BI: incluye los procesos de planificacién, ejecucién y
control para gestionar los datos de apoyo a la toma de decisiones y per-
mitir a los trabajadores del conocimiento obtener valor de los datos me-
diante el anilisis y la presentacién de informes.

10. Metadatos: incluye las actividades de planificacién, ejecucién y control
para permitir el acceso a metadatos integrados y de alta calidad que in-
cluyen definiciones, modelos, flujos de datos y otra informacién critica
para comprender los datos y el sistema a través del cual se crean, se man-
tienen y se accede a ellos.

11.Calidad de los datos: incluye la planificacién y aplicacién de técnicas de
gestién de la calidad para medir, evaluar y mejorar la idoneidad de los da-
tos para su uso dentro de una organizacién.
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Figura 3. Ambitos de actuacién del DMBOK2

Vamos a retomar las cuatro fases de intervencién de la gestién documen-
tal en la gestién de datos que hemos expuesto anteriormente (cumplimiento, fa-
cilitacién, aseguramiento y servicio) para ir buscando cuéles de estos principios
o 4mbitos son en realidad dmbitos compartidos con la gestién documental, o for-
man parte de su espacio de actividad. Y para cada uno de estos &mbitos vamos a
analizar qué tipo de aportacién se puede hacer desde la gestién documental.
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Cumplimiento: gestion de documentos y contenidos

La gestién documental ya existe referenciada como uno de los once 4mbitos de
la gestién de datos. Esta gestién documental se contempla basicamente como la
gestién de los documentos que dan soporte a la gestién de los datos, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las obligaciones normativas. Pero se amplfa para in-
cluir también la gestién del ciclo de vida de los datos, lo que incluye determinar
sus perfodos de conservacién y eliminacién, su régimen de acceso, y sus requisi-
tos de archivo y preservacion. El objetivo en este caso es conseguir que las reglas
de gestién documental estén embebidas en los propios sistemas gestores de datos,
o que apliquen en los intercambios con proveedores de datos y en las remisiones
a los archivos de las bases de datos (Trace, 2021).

Facilitacion: gobierno de los datos

La gestién documental ha tenido una actitud ambigua, o en todo caso poco de-
cidida, en relacién con apostar abiertamente por integrarse en el concepto de go-
bierno integrado de la informacién®, o bien renegar de él (Brooks, 2019). Esta
actitud ha dificultado que la gestién documental haya adquirido el liderazgo del
concepto, que progresivamente se ha ido asociando al de gobierno del dato. La
potente base tecnolégica en que se sustenta el gobierno del dato, con herra-
mientas vinculadas a la virtualizacién de bases de datos y al uso de algoritmos de
machine learning para la generacién de mapas y metadescripcién de datos, ha si-
tuado progresivamente al dato en el centro de los sistemas de gobierno de la in-
formacién. Sin embargo, la neutralidad de estas herramientas en relacién con la

Figura 4. Mapa de sistemas de informacién vinculados a procesos en el Sistema de Gobierno
de la Informacién del Consorcio de Educacién de Barcelona (Serra & Andrés, 2019)
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significacién de los agregados de datos ofrece todavia una oportunidad a la ges-
tién documental para conectarse con este conjunto. A través de metodologias de
inventario, evaluacién y monitoreo de procesos, agentes y sistemas, la gestién do-
cumental puede participar en el gobierno del dato, aportando significacién fun-
cional a los conjuntos de datos y participando activamente en la planificacién de
la arquitectura de sistemas de la organizacién.

Aseguramiento: calidad de los datos

El objetivo de la gestién documental es que los documentos sean veraces (fiables
y auténticos)’ y que sirvan para su utilidad primera: provocar efectos. Del mismo
modo, el objetivo de la gestién de datos es que los datos sean veraces (fiables y
auténticos), y que puedan provocar los mismos efectos que los documentos, pero
con el afiadido de que lo hagan de forma automatizada. Esto implica que sean di-
rectamente procesables, sin tratamiento previo. Por lo tanto, cuando hablamos de
calidad de los datos hablamos tanto de su veracidad como de su procesabilidad.

Como hemos comentado antes, la calidad del dato se puede asegurar en el
momento de su explotacién, mediante la preparacién manual o automatizada de
datos en bruto. Con mayor o menor esfuerzo se va a conseguir la procesabilidad
del dato, pero la calidad relacionada con su fiabilidad y autenticidad dependeran
del linaje del dato, es decir de las condiciones de captura y/o generacién del dato
y de su cadena de custodia. El tratamiento del dato explotable no garantiza, pues,
su veracidad.

El segundo momento en que se puede asegurar la calidad del dato es cu-
ando este dato se concentra en algun sistema de almacenaje, sea mediante su
consolidacién en un sistema centralizado de gestién de datos maestros, sea me-
diante la sincronizacién de las distintas fuentes de datos o su virtualizacién en
una capa de acceso comtn. En todos los casos se consigue asegurar y facilitar la
procesabilidad del dato, y se asegura un nivel alto de unicidad y actualidad, pero
sin asegurar plenamente su veracidad.

El Ginico momento en que se puede asegurar esta veracidad es intervi-
niendo directamente sobre el proceso de creacién del dato, sobre su contexto de
captura. Esto vincula la gestién de datos al redisefio de procesos, pero sobretodo
a la gestién documental, puesto que es durante el desarrollo de aplicaciones in-
formdticas cuando la gestién documental determina los requisitos de autentici-
dad y fiabilidad de los documentos y datos que esas aplicaciones van a generar. Y
esto entronca directamente con el siguiente punto del modelo del DMBOK?2.

Aseguramiento: modelado y disefio

La intervencién de la gestién documental en el modelado y disefio de las solu-
ciones tecnoldgicas para la transformacién digital de los procesos, si se quiere in-
cidir realmente en la generacién de datos de calidad, debe conllevar una
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datificacién de los procesos. No se trata solo de transformar un circuito docu-
mental a un circuito digital, sino de substituir los documentos por matrices de da-
tos que tengan su mismo valor, significacién y autenticidad. Y esto requiere el uso
de metodologfas que se orienten a datificar de forma intensiva los documentos y
transformar la forma como los usuarios van a interactuar con dichos documentos,
modificando los entornos de trabajo de los usuarios.

Una metodologia de referencia en este sentido es la metodologia APS
(Puig-Pey & Guiu, 2002). Una de las aportaciones clave de esta metodologia es
la descomposicién de la informacién contenida en los distintos documentos del
proceso y su disposicién en una matriz o parrilla de variables. Aplicando esta me-
todologfa, se observa que en todo documento aparecen variables ya contenidas
en documentos anteriores (variables de arrastre), y se afiaden nuevas variables re-
sultado de la accién que ha generado dicho documento (variables autéctonas),
obteniendo de este modo un modelo tnico de datos para el proceso, equivalente
al expediente tipo de dicho proceso, y garantizando ademds la unicidad del dato
a nivel de proceso. Pasar de este modelo 16gico a un modelo fisico, y después a la
correspondiente implementacién, simplifica y reduce notablemente los costes del
desarrollo tecnolégico. Afiadiendo el uso de herramientas low code para agilizar
el desarrollo, se consigue acelerar de forma destacada la transformacién digital,
lo que redunda a largo plazo en disponer de un volumen mucho mayor de datos
auténticos y de calidad®.

Aseguramiento: seguridad de los datos

Un mayor volumen de procesos datificados permite ademds incrementar el uso de
sistemas de autentificacién no basados en certificados electrénicos, y avanzar en
la implantacién de tecnologias de registro distribuido (Distributed ledger tecnolo-
gies, o DLT) y tecnologfa de cadena de bloques (Blockchain). Cada vez més auto-
res destacan las posibilidades del Blockchain para la gestién documental (Franks,
2020), y de hecho actualmente los principales proyectos internacionales de ges-

tién de documentos electrénicos estan centrados en asegurar su autenticidad a
través de Blockchain (Collomosse et al., 2018, Lemieux, 2019).

Aseguramiento: metadatos

La generacién de nuevas entidades documentales basadas en datos también esta
haciendo evolucionar los modelos de metadatos, utilizados tanto para describir
las fuentes de datos como para describir los propios datos. Estos modelos estan
embebidos en las herramientas de gobierno del dato que, mediante algoritmos de
machine learning, infieren y extraen metadatos de conjuntos de datos virtualizados
y procedentes de fuentes distintas (bases de datos relacionales, sistemas de fi-
cheros, etc.).
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Aseguramiento: datos de referencia y maestros

A partir de la matriz de variables de un proceso, y en el marco de una linea de in-
vestigacién del autor de este articulo, la gestién documental tiene también la po-
sibilidad de intervenir en la planificacion del mapa de sistemas de una
organizacién, y en la forma como se almacenan los datos. La gestién de los datos
de una organizacién se puede consolidar de cuatro formas (Das & Mishra, 2011):
mediante un mero registro de referencia, mediante la sincronizacién del mismo
dato almacenado en bases de datos distintas, mediante la coexistencia de distin-
tas fuentes bajo una capa de virtualizacién, y mediante una centralizacién fisica
en un sistema de dato tnico (datos maestros, de referencia, transaccionales y me-
tadatos). Este modelo centralizado se puede construir de tres formas: a partir del
mapeo de los datos requeridos por la explotacién (modelo predefinido), a partir
del analisis de los modelos de datos de los distintos sistemas de informacién (uti-
lizando sistemas automatizados de gobierno del dato), o de una forma incremen-
tal, a partir de la datificacién progresiva de los procesos. Este dltimo sistema es el
que parte de la matriz de variables, y analiza las variables de arrastre que conec-
tan los distintos procesos en funcién de sus relaciones de consecutividad (rela-
ciones funcionales y documentales) y del objeto descrito por el dato.

|Da|m'ead|nem (pObRCs peivets T privats-cancertals) \

Figura 5. Derivacién del mapa de datos a partir de la datificacién de procesos
en el Consorcio de Educacién de Barcelona (Serra & Andrés, 2019)

Servicio: explotacién

El gran salto adelante en la gestién de la informacién se estd dando en la forma
como los usuarios la consumen e interactdan con ella. Los usuarios ya no acceden
a la informacién para tramitar procesos (esto ya lo hacen los sistemas automatizados
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y la inteligencia artificial), sino para obtener respuestas. Y es mucho mds cémo-
do tomar decisiones sobre agregados visuales y dindmicos de datos que no sobre
colecciones de documentos o listados. Numerosos autores destacan este cambio,
como James Lappin (Lappin, 2021) cuando afirma que, de cara al usuario final,
ya no tiene sentido clasificar la documentacién por funciones o procesos, sino por
el tipo de comunicacién que se mantiene. En una reciente mesa redonda virtual,
Recordkeeping theory, models & strategies and today’s workplace, organizada por la
Recordkeeping Roundtable el 18 de Marzo de 2021, Chris Hurley afirmaba que ya
no es posible trabajar con estructuras fijas, y que las estructuras de consumo de la
informacién deben ser dindmicas y adaptadas al momento y necesidades de cada
usuario, aunque destacaba que todavia no hay teorfa archivistica en este sentido.
Y en la misma mesa redonda Nicola Forbes se planteaba la pregunta de si es mds
importante el documento en sf o la interaccién que se mantiene con él, ejempli-
ficandolo con la siguiente pregunta: ;Qué es el “record”, el tweet o el like?

El objetivo es, pues, considerar el servicio como el objetivo final de la ges-
tién de la informacién (sean datos o documentos), y hacerlo incorporando las vi-
sualizaciones de informacién como una nueva forma documental esencial en
todo proceso. Estas visualizaciones deben considerarse un servicio no solo para el
ambito directivo o estratégico, sino para cualquier usuario de la organizacién,
convirtiendo a la analitica de datos en el producto final de la gestién documen-
tal, y ofreciendo un servicio de acceso a la informacién realmente completo, per-
sonalizado y totalmente alineado con los objetivos de negocio (Serra, 2018, Serra

& Andrés, 2019).

Conclusion

Estamos sin duda ante una ventana de oportunidad para la gestién documental. El
cardcter iterativo de la analitica de datos hace que ésta se reatroalimente y sea ca-
paz de generar constantemente nueva informacién, con lo que se convierte de este
modo en una fuente de informacién cada vez de mas valor. La gestién documental
siempre ha aspirado a afiadir valor a la informacién. Pero esta adicién de valor (me-
diante la clasificacién, la conservacion, la autentificacién, etc.) se ha realizado mas
en el marco de un cumplimiento regulatorio que en el marco de las necesidades de
negocio de la organizacién, por lo que ha resultado poco visible para sus clientes, en
quienes se ha delegado completamente la interpretacién y uso de la informacion.
La gestién documental, m4s alld de asegurar el compliance en la gestién de la infor-
macién, debe implicarse activamente en la consecucién de los objetivos de negocio
de la organizacién, y para ello debe adentrarse en el tratamiento de la informacién
que proporciona. Es el momento pues de adoptar el anilisis de los datos y la visua-
lizacién de dichos datos como un proceso propio de la gestién documental.
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Notas

!'Se ha evolucionado de referirse al tratamiento y explotacién de datos como analitica de datos a de-
nominarlo “ciencia de datos”, especialmente por sus vinculos con la matemdtica y la estadistica. De
hecho, el concepto “ciencia de datos” lo utilizé por primera vez el cientifico danés Peter Naur en la
década de los sesenta como término alternativo a ciencias de la computacién, y posteriormente, en
el contexto de una reunién de la International Federation of Classification Societies (IFCS) en Kobe, fue
asociado a la clasificacién y a la estadistica. Pero no fue hasta 2001 que el estadistico William S. Cle-
veland propuso la ciencia de datos como una disciplina independiente. Paradéjicamente este cardcter
cientifico nunca se ha atribuido a la gestién documental, a pesar de su vinculacién con la matemdtica
o la computacién en los sistemas de clasificacién y descripcién.

2 Michael Palmer, experto en Marketing, completé en 2006 la frase de Clive Humby de una forma
particularmente interesante: “Data is just like crude. It's valuable, but if unrefined it cannot really be used.
It has to be changed into gas, plastic, chemicals, etc to create a valuable entity that drives profitable activity;
so must data be broken down, analyzed for it to have value.” Articulo completo en https://ana.blogs.com/
maestros/2006/11/data_is_the_new.html. [Consulta: 09/08/2021]

3 Los silos de informacién en las organizaciones rara vez tienen una justificacién tecnolégica. Son a
menudo el resultado de limitaciones presupuestarias combinadas con presiones temporales en los des-
arrollos, o bien de conflictos competenciales entre departamentos de la organizacién y de una ten-
dencia general a la patrimonializacién de la informacién por parte de sus responsables.

4 Son mayoritarios los proyectos de gestién documental que incluyen directrices sobre la organizacién
de los directorios de red, del correo electrénico y de los documentos en entornos de colaboracién.

5 https://www.dama.org/cpages/home. [Consulta:09/08/2021]

¢ Claramente formulado en el Information Governance Reference Model (IGRM) de EDRM, consulta-
ble en https://edrm.net/resources/frameworks-and-standards/information-governance-reference-
model/, y que estd en la base de la familia de normas ISO 30300 sobre sistemas de gestién de
documentos. [Consulta: 09/08/2021]

7 Entendiendo veraz como cierto, resultado de la certeza de su contenido (fiabilidad alta) y la certe-
za de su contexto (autenticidad).

8 En el caso del Consorcio de Educacién de Barcelona, esta combinacién ha permitido que el tiem-
po medio de transformacién digital de un proceso administrativo basado en papel u ofimética hacia
un proceso completamente datificado sea actualmente inferior a 7 dias, y que el volumen de datos
consolidados disponibles para explotacién de forma centralizada se haya quintuplicado en solo dos

afios (Serra & Andrés, 2019).
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Resumen analitico / Analytic summary

Se enumeran y clasifican iniciativas en gobernanza de datos en los siguientes ni-
veles: conceptual, de politica y legislacién y operativo. Este tGltimo incluye la tec-
nologfa, la preservacién de datos y la interoperabilidad. En cada apartado se pone
en valor los aprendizajes, practicas y herramientas utilizados en la gestién de do-
cumentos. Los profesionales de la gestién documentos pueden aportar mucho va-
lor en estas iniciativas, especialmente en la perspectiva de analisis para el disefio
de los sistemas de informacién.

GOBERNANZA DE DATOS | GESTION DE DOCUMENTOS | GOBERNANZA DE INFOR-
MACION | TRANSFORMACION DIGITAL | GESTION DE DATOS | ANALISIS DOCU-
MENTAL | VALORACION | PRESERVACION DIGITAL

Data governance initiatives are enumerated and classified in the following levels:
conceptual, policy and legislation, operational. This last one includes technolo-
gies, data preservation and interoperability. In each class records managements
learnings, practices, and tools are putting in value. Records management can pro-
vide a lot of value to these initiatives, especially in the analysis and appraisal per-
spective for the designing of information systems.

DATA GOVERNANCE | RECORDS MANAGEMENT | INFORMATION GOVERNANCE |
DIGITAL TRANSFORMATION | DATA MANAGEMENT | APPRAISAL | DIGITAL
PRESERVATION
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ESta OnenCIa introductoria tiene como objetivo presentar

el estado de 1a cuestién en cuanto a la gobernanza de datos y la gestién de docu-
mentos, complementando la ponencia inicial de Jordi Serra y sirviendo de para-
guas al resto de las intervenciones del magnifico programa de este congreso, que
toca casi todos los aspectos de relacionados con este tema.

Empezamos por los conceptos

Tengo la costumbre (creo que buena) de antes de abordar un tema intentar en-
tender los conceptos claves y la terminologia que se usa, preferiblemente sin dar
por sentado ningln conocimiento previo. En el caso de la informacién y los da-
tos, al llevar tanto tiempo trabajando en el sector, crefa que conceptos basicos so-
bre qué es informacién, qué son datos y qué son documentos los tenfa claros. Sin
embargo, en las discusiones para llegar a la redaccién de la norma ISO 30300.
Gestién de documentos - Conceptos fundamentales y vocabulario, en su original en
inglés, se provocé un gran debate entre los expertos de muchos paises donde que-
dé de manifiesto que ni las definiciones existentes (en buena parte circulares) ni
las ideas iniciales de los expertos sobre estos conceptos eran siempre iguales. Fi-
nalmente, tras mucho debate conseguimos acordar un mapa conceptual que se
refleja en la Figura 1.

En esta figura, el concepto “dato” significa la unidad minima, que sélo se
convierte en “informacién” cuando los datos trasmiten un mensaje o tienen un
sentido. Es decir, no todos los datos son informacién. Los documentos son un
subconjunto de informacién que representa la evidencia y los activos informa-
cionales de una organizacién. Es decir, no toda la informacién es un documento.
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datos

. . *  autenticidad
informacion

*  usabilidad

evidencia documento
fidedigno

Fiahilidad

documento

*,

activo

metadatos de gestidn integridad

de documentos

informacion
documentada

Figura 1. Diagrama de conceptos norma UNE ISO 30300(2021)

Sin embargo, cuando vamos a la literatura o a las fuentes en la web (nu-
merosisimas siempre), observamos que datos e informacién se utilizan indistinta-
mente, casi siempre juntos, y que por lo tanto gobernanza de datos y gobernanza
de informacién se pueden entender como sinénimos (a partir de este momento
voy a usar Gobernanza de datos que es lo que aparece en el titulo de la ponen-
cia). Y en el intento de definir de qué se trata esto de la gobernanza de datos hay
muchas explicaciones tedricas, muchas versiones diferentes y todavia nada uni-
versalmente aceptado. En la mayoria de las versiones, la gestién de documentos
se concibe como una pieza esencial de la gobernanza de datos.

¢Qué se esta haciendo en la gobernanza de datos?

Contexto y presentacion

Hablar, teorizar y tratar de poner en préctica la gobernanza de datos es sin duda
una tendencia en los tiempos actuales. Por lo tanto, se estdn haciendo muchisi-
mas cosas en este terreno y en muy distintos niveles. Esta ponencia trata de cate-
gorizar los tipos de iniciativas que se llevan a cabo para poderlas entender con
algunos ejemplos (aunque no pretende ser una lista exhaustiva), poniendo en va-
lor los aprendizajes, practicas y herramientas utilizados en la gestién de documen-
tos. Frente a la diversidad y la falta de consolidacién de las definiciones y précticas
de la gobernanza de datos, la gestién de documentos se presenta como una disci-
plina consolidada y con un alto grado de consenso sobre sus buenas précticas.
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Para organizar las distintas iniciativas alrededor de la gobernanza de datos
he elaborado un esquema de los tres niveles y las dreas donde se producen ini-
ciativas relacionadas (Figura 2).

Nivel . .
Gobierno Operativo
conceptual
— Principios — Politicas = Tecnologia
. r \ ’ . ’
e - 1 - .
Modelos de | Legislaci Preservacion de
referencia Rgjsmcion datos
\ ) X ) k: 3
(—‘!
Elementos

| interoperabilidad

—

Figura 2. Niveles y 4reas de iniciativas de gobernanza de datos

Nivel conceptual: Principios

La definicién de principios y conceptos es un terreno donde cada vez vemos mds
publicaciones tanto desde el mundo académico, como de distintas instituciones
o asociaciones involucradas. En ISO, el Comité Técnico en Informacién y Do-
cumentacién, estd elaborando una norma, que pretende ser la primera parte de
una serie sobre gobernanza de informacién (ISO/DIS 24143 Information and do-
cumentation — Information Governance — Concept and principles). Todavia no
estd en su redaccién definitiva y se espera que sea publicada en el afio 2022 des-
pués de las dltimas votaciones y las discusiones para llegar a un consenso. Este no
es facil en un contexto tan volitil, podriamos decir que solamente hay un punto
en el que todo el mundo estd de acuerdo: “es importante tener una norma sobre
gobierno de informacién”.

Por ahora, la norma solo incluye una serie de principios, sobre los que es
dificil no estar de acuerdo, pero no ha podido profundizar mucho més. En la fi-
gura 3 se esquematizan los principios del borrador de la norma hoy en dfa.

Ninguno de estos principios de alto nivel son diferentes o nuevos sobre la
gestién de documentos, y son normalmente los argumentos y enfoque que utili-
zamos para posicionar la gestién de documentos en las organizaciones.
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Activo Aproximacion Farte de Integrada en
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Seguridad y la
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privacidad
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" cultura gestion de
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Contribuye al
desempefio
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Ciclo de vida

Figura 3. Principios de gobernanza de informacién
segin ISO/DIS Information governance: Concepts and principles

Nivel conceptual: Modelos de referencia
Desde distintos dmbitos, se establecen modelos de referencia para identificar las

caracteristicas deseables de la informacién y utilizarlos para las distintas iniciati-
vas relacionadas.

De especial interés es el modelo de referencia para los datos de investiga-
cién conocido como datos FAIR (Findable, Accesible, Interoperable, Reusable).

En este congreso tendremos una ponencia sobre Open Science y datos FAIR a
cargo de Javier de la Cueva.

Contemporaneous

Original

Attributable Accurate

Complete 4 Available

Consistent Enduring

Figura 4. Principios de integridad de datos en la industria farmacéutica
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Entre otros, también se puede destacar el movimiento sobre la integridad
de los datos en las industrias farmacéuticas, tan de actualidad por la produccién
de vacunas frente a la pandemia, y que se conoce como ALCOA o ALCOA Plus
(Figura 4).

Es facil encontrar paralelismos entre estas caracterfsticas y las cuatro ca-
racterfsticas de los documentos fidedignos, que expresados por primera vez en la
norma ISO 15489 en el afio 2001, se han consolidado con la base de la gestién
de documentos: autenticidad, fiabilidad, integridad y usabilidad.

Nivel gobierno: legislacion

En casi todos los pafses, pero en especial en los pafses europeos de nuestro entor-
no, se ha legislado profusamente sobre temas relacionados con los datos. Sin exis-
tir leyes especificas que abarquen la complejidad de la gestién de los datos se ha
legislado sobre: reutilizacién de los datos!, proteccién de datos personales?, datos
abiertos del sector piblico® y transparencia*. En todas estas legislaciones nos en-
contramos principios que afectan a la gestién de documentos, al mismo tiempo
que ésta se convierte en un elemento importante para su implantacién y cum-
plimiento.

En este congreso se profundizard en muchas de estas cuestiones con Joa-
quin Messeguer y su ponencia “La regulacién de la transparencia publica en la
época de los datos”; con Antonio Ibéfiez y su ponencia “Gestién y visualizacién
de datos abiertos gubernamentales”; con Julidn Valero Torrijos, “Datos abiertos
y reutilizacién de la informacién del sector piblico en el contexto de la Estrate-
gia Europea de Datos”; con David Cabo y la “Explotacién de datos puablicos, y
con Francesc Giménez, que nos introduce el tema del archivero como Delegado
de Proteccién de datos.

Ademis, en un ejemplo cercano, la Generalitat de Catalunya ha legisla-
do en su decreto de Administracién Digital por primera vez de la “Gestién ar-
chivistica de los datos y los activos digitales” (Generalitat de Catalunya, 2020).
Todavia queda el desarrollo de este decreto para ver como se va a concretar, pero
este reconocimiento a nivel legislativo es todo un hito que esperemos que se re-
plique en otras Comunidades Auténomas, y por qué no, a nivel estatal también.

Nivel gobierno: politicas

En el sector privado, empiezan a verse empresas e instituciones que implantan
programas de gobernanza de datos, que se basan fundamentalmente en la calidad
de los datos, la proteccién de datos personales, la seguridad y la optimizacién de
recursos. En general, la implantacién de este tipo de politicas y programas se basan
en una transicién desde la gestién informal de los datos a una gobernanza sistema-
tica. Esta se podria resumir en la implantacién de un sistema para tomar decisiones
y asignar responsabilidades en los procesos relacionados con la informacién de
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acuerdo con unos modelos acordados previamente. Estos procesos describen
quién puede tomar qué acciones, con qué datos y cuidndo, en qué situaciones y
utilizando qué métodos.

El mercado estd lo suficientemente maduro para que ya existan diversas
consultoras que incluyen en su “portfolio” de servicios la implantacién de siste-
mas de gobernanza de la informacién.

Nivel operativo: tecnologias

La implantacién de nuevas tecnologias, que se consolidan en proyectos practicos,
puede abrir una serie de posibilidades que ni siquiera habfamos imaginado en es-
tados anteriores. Cuando la puesta en prictica de estas tecnologfas empieza a in-
fluir sobre los conceptos y principios, en este caso de la gobernanza de datos y la
gestién de documentos, se pueden calificar cémo tecnologias disruptivas.

Actualmente podemos poner dos ejemplos de los que conocemos sus pri-
meros pasos, pero no hasta donde pueden llegar.

El primer ejemplo, son el blockchain y las tecnologias de registros distri-
buido o DLT (Distributed Ledger Technologies). La inmutabilidad de los datos y
su esencia distribuida no centralizada, que son sus caracteristicas principales, se
presentan al mismo tiempo como una oportunidad y un desafio en la gobernan-
za de los datos. La implantacién de todo tipo de DLT, en los que se incluyen el
soporte a las criptomonedas y los contratos inteligentes (Smart Contracts), pre-
senta muchos retos segiin se traten de sistemas ptblicos o privados, con permisos
o sin permisos. Sobre este tema se encuentra en preparacién un informe técnico
de ISO sobre el blockchain y las DLT en relacién con los documentos fidedignos,
las aplicaciones de gestién documental y la gestién de documentos (ISO/WD TR
24332). La participacién de expertos en ambos dominios estd resultando muy es-
clarecedora en cuanto a cudles son los aspectos més controvertidos y la forma en
que pueden resolverse. El informe técnico se espera que se pueda publicar en la
primera mitad de 2022.

En el congreso tendremos una ponencia de Nacho Alamillo sobre el tema
de blockchain y la evidencia juridica de actividades.

Un segundo ejemplo, es el BIM (Building Information Modelling), que se
presenta como una metodologia colaborativa para la creacién y gestién de un
proyecto de construccién. La implantacién de esta tecnologia cambia totalmen-
te la forma en que se maneja este tipo de informacién, cémo nos cuenta en este
congreso Isabel Medrano, con su ponencia BIM, una revolucién para la gestién
documental de las obras ptblicas.

Estos son dos ejemplos, pero hay y habrd muchos m4s, algunos de los que
hoy ni siquiera hemos oido hablar. En cualquier caso, cuando se aborda cémo se
puede hacer la gobernanza de los datos que manejan estas tecnologias hay una
conclusién comtn: los especialistas en la gestién de informacién, de datos y
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documentos deben intervenir en los procesos de disefio de estos sistemas, porque
solo asi podremos asegurarnos de que informacién fiable y de calidad permanece
disponible durante todo el tiempo que se necesite.

Nivel operativo: preservacion de datos

La preservacién de la informacién digital a lo largo del tiempo es una preocupa-
cién de primer orden en muchisimos d4mbitos del conocimiento. Existen muchas
iniciativas que pretenden dar respuesta a esta necesidad. Algunas de ellas lidera-
das por los archivos nacionales o centrales de los paises, que tienen que reinven-
tarse en un mundo digital, y que buscan en la cooperacién y la interoperabilidad
la posibilidad de abordar estos costosos proyectos, y otras por instituciones don-
de la gestién y preservacién de la informacién es la base para su supervivencia.

En este dmbito hay que mencionar dos iniciativas financiadas por la
Unién Europea: el eArchiving®, como herramientas que facilitan la preservacién
digital a las instituciones publicas y el mercado europeo de soluciones de preser-
vacién, y el proyecto Archiver®, que quiere hacer realidad la preservacién de los
datos de investigacién.

Estas iniciativas y otras muchas de preservacién digital, como la que nos
presenta Pedro Cabrera en el Ayuntamiento de Tinajo en Lanzarote, estdn rela-
cionadas con la gobernanza de datos. Parten de una realidad incuestionable en la
que existen cantidades ingentes de datos en forma de informacién digital, en ries-
go de pérdida debido a la obsolescencia tecnolégica de los sistemas en los que se
crearon y gestionaron. De ahi el término “Digital Dark Age” que se est4 utili-
zando desde hace m4s de 25 afios (Kuny, 1997).

Al dia de hoy sabemos positivamente que toda la informacién que se ge-
nera no se puede preservar, y por eso se estudian los costes y la sostenibilidad de
la preservacién (Cruz y Carreras, 2016). Sin embargo, también sabemos que cada
dfa se documentan m4s actividades solamente mediante datos recogidos en algin
tipo de sistema.

De nuevo, la gobernanza de los datos puede aprovecharse de toda la ex-
periencia de la gestién de documentos donde la seleccién de lo que realmente se
debe crear y conservar es uno de los pilares fundamentales. Tener en cuenta la
perspectiva de preservacién desde el disefio y andlisis de los sistemas es una me-
dida preventiva eficaz ante la pérdida de informacién.

Nivel operativo: elementos de interoperabilidad

Para hacer operativa la gobernanza de datos es imprescindible la interoperabili-
dad de los mismos, por lo que existen también muchas iniciativas que intentan
que la interoperabilidad, ademas de un deseo y un objetivo compartido por todos,
sea una realidad. No es tan f4cil de conseguir como parece, porque primero hay
que construir los instrumentos de interoperabilidad y luego convencer a los
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distintos actores de utilizarlos. En muchos casos, un cierto grado de imposicién
facilita la adopcién, habiendo muchos ejemplos consolidados y algunos en vias
de serlo.

En la interoperabilidad podemos distinguir tres planos diferentes, todos
ellos necesarios para que se produzca la interoperabilidad real:

- La interoperabilidad sintéctica, que incide en la estructura y la forma de
la informacién para que pueda ser entendida e interpretada en entornos
diferentes a los de su creacién. Tenemos muchos ejemplos de este tipo de
interoperabilidad, pero mencionaremos dos muy interesantes.

En primer lugar, la organizacién internacional HL7 (Health Level
Seven), que desarrolla un conjunto de estdndares, conocidos también con
el mismo acrénimo HL7, para facilitar el intercambio electrénico de in-
formacién clinica’. Su importancia es clave en el sector de la salud y tie-
ne un impacto importante en la vida de las personas, ya que a todos nos
gustarfa que la informacién de nuestra historia clinica pudiese ser com-
partida (con la necesaria confidencialidad) entre distintos sistemas de sa-
lud, hospitales o médicos si por alguna razén tenemos que cambiarnos.

En segundo lugar, las especificaciones eARK, que forman parte de
la iniciativa eArchiving, anteriormente mencionada, y que establecen
una estructura de informacién para los paquetes de informacién que se
preservan a lo largo del tiempo en un archivo digital.

\

La interoperabilidad semdntica, que incide en el significado de la infor-
macién, mds alld de su estructura. En este tipo de interoperabilidad jue-
gan un importante papel los diccionarios de datos o vocabularios
controlados, utilizados tanto para los propios datos como para los metada-
tos que los dotan de un mayor contexto y significado. Tendremos una po-
nencia de Laia Bota sobre la Web semdntica que presenta algunos de los
ejemplos en los que se esta trabajando. Otros ejemplos, ya consolidados,
que resultan muy interesantes son los siguientes:

Continuando con el drea de salud podemos citar la CIE o Clasifi-
cacién Internacional de enfermedades (IDC en inglés) que elabora la Or-
ganizacién Mundial de la Salud®. Es sin duda complementaria a la
interoperabilidad sint4ctica del HL7, pues al intercambiar mi historia cli-
nica los diagnésticos serdn perfectamente entendibles, aunque se hable
otro idioma.

En un nivel mas doméstico ponemos cémo ejemplo de interopera-
bilidad semdntica el DIR3 (Directorio Comiin de Unidades Organicas y
Oficinas de las administraciones ptblicas espafiolas)’, y que tiene una im-
plantacién completa y exitosa, por ejemplo, para la elaboracién de facturas
a las Administraciones Publicas, pero que tiene muchas m4s aplicaciones.
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Otro ejemplo interesante de interoperabilidad seméntica son los
sistemas de Georreferenciacién. Partiendo de convenciones ya conocidas
y consolidadas con anterioridad, que permiten mediante la latitud y lon-
gitud situar un determinado elemento en un espacio concreto de la geo-
grafia, estos sistemas son utilizados en muchas aplicaciones comunes que
utilizamos todos los dfas, como Google Maps o similares.

\

Interoperabilidad técnica, es la que pone las infraestructuras y los sistemas
que permiten entender y trasmitir la informacién. Entre los ejemplos de
interoperabilidad técnica podemos poner dos ejemplos pricticamente
universales: El XML, cémo un lenguaje comprensible en todos los entor-
nos y el EDI (Electronic Data Interchange) que permite la transmisién es-
tructurada de datos entre organizaciones por medios electrénicos. Sobre
este ultimo, la aplicacién mds conocida se refiere a los formatos de inter-
cambio de informacién comercial, especialmente factura, conocidos como

EDIFACT?.

Y ademas: La funcién archivistica como generadora de datos
Los archivos, como instituciones independientes o partes de una organizacién
son estructuras organizativas cuya principal misién es gestionar informacién. En
su labor cotidiana, no solo reciben datos, sino que ademds generan una metain-
formacién interesantisima mediante la descripcién de sus fondos. Por lo tanto,
los propios archivos deben preocuparse de la gobernanza de sus propios datos, que
pueden ser utilizados en conjunto con otros datos, que se convierte en informa-
cién que hay que preservar y que se puede reutilizar.

En este congreso tendremos las reflexiones de Javier Requejo y Ana Lépez
Cuadrado sobre las estrategias y modelos de gestién de datos archivisticos.

Igual que en la creacién de cualquier otro conjunto de datos, necesitare-
mos aplicar la gobernanza de datos para asegurarnos que estos datos estardn dis-
ponibles durante todo el tiempo que se necesiten.

Conclusiones

Tras esta enumeracién, que no pretende ser una lista cerrada, de niveles y aspec-
tos en los que se trabaja en la gobernanza de datos, para mi hay una conclusién
clara con respecto a la gestién de documentos.

El gran cambio de perspectiva en las buenas practicas de gestiéon de docu-
mentos que se ha ido consolidando en el siglo XXI y que consiste en situar el an4-
lisis a realizar antes de la creacién de los documentos, es perfectamente aplicable
a todos los escenarios que nos plantea la gobernanza de datos.
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Lo bueno del cambio de perspectiva en gestién de documentos es que se
puede aprovechar todo lo aprendido y establecido para el andlisis documental
que tan meritoriamente se realizaba en los archivos cuando se recibia una docu-
mentacién. En muchos casos, este anilisis, debido el tiempo transcurrido entre
su creacién y su tratamiento, tenfa una parte de investigacién histérica que per-
mitfa entender cémo funcionaba una determinada organizacién en un periodo de
tiempo determinado, para de esa manera poder entender, clasificar y describir la
documentacién que habia producido, asi como seleccionarla y valorarla.

Abhora este andlisis se desplaza a analizar los procesos antes de que los do-
cumentos se produzcan con la intencién de identificar la informacién que debe
crearse como evidencia de dicho proceso, al mismo tiempo que se tienen en
cuenta los requisitos para su gestién en cuanto su acceso y confidencialidad, el
tiempo en que la informacién debe conservarse y las potenciales medidas de pre-
servacién que tendrian que aplicarse. Esta perspectiva tiene su expresién de con-
senso internacional en la dltima edicién de la norma UNE ISO 15489:2016, con
un mayor desarrollo en el informe técnico sobre identificacién y valoracién de
documentos UNE ISO 21946: 2021 recientemente publicado en espafiol.

La actuacién en el disefio de los sistemas de informacién es siempre una
de las medidas recurrentes que aparecen en los programas de gobernanza de da-
tos. Los instrumentos y procesos de gestién de documentos, ya consolidados, pue-
den ser muy ttiles para no volver a inventar la rueda. Es posible que tengamos
que flexibilizarlos en algiin momento o adaptarlos a unas circunstancias concre-
tas, pero se abre una gran oportunidad.

Y esta aplicacién practica la vamos a ver en dos niveles:

- En la resolucién de cémo enfrentarse a la gestién de datos o informacién
heredados. En algunos casos, las organizaciones pueden asumir la pérdida
de datos sin m4s, pero las mds consolidadas y sobre todo las que custodian
datos que representan derechos y deberes, implantan programas de “deco-
misado” o “archivado” de aplicaciones, que pueden incluir migraciones de
informacién en los que los especialistas en gestién de documentos tiene
mucho que aportar. Sin embargo, no es recomendable centrarse en esta fa-
ceta de estudio a posteriori, sino insistir en que se puede ser m4s eficaz y
eficiente si se actda desde un inicio.

\

En el disefio de los nuevos sistemas de informacién, aplicando el mismo
tipo de andlisis de la gestién de documentos, identificando cudl es la in-
formacién que debe crearse y cémo se debe de estructurar para que luego
sea posible seleccionarla, cémo debe cumplir con los criterios de privaci-
dad y acceso, en qué forma se debe documentar para que sea comprensi-
ble pasado el tiempo, y cémo se hace posible su preservacién a lo largo del
tiempo sin tener que incurrir en altisimos costes de transformacién y/o
conservacion.
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La pregunta del millén de délares es si los profesionales de la gestién de
documentos estamos preparados para pasar de la gestién documental “cldsica” a
la gobernanza de datos. Segiin a quien le preguntes la visién es optimista o pesi-
mista a este respecto, pero sin duda este Congreso es una muestra de que los pro-
fesionales son conscientes de este cambio, y al menos los que han decidido asistir
estan dispuestos a estudiar y formarse para ser parte del mismo.

Las mesas redondas preparadas en este congreso: Métodos y estrategias ar-
chivisticas y Recalculando los archivos, y los temas de los ponentes internacio-
nales Laura Millar (Una cuestién de hechos: Documentos y archivos como evidencia
en la sociedad digital) y Adrian Cunningham (How Full is the Glass? Changes and
Challenges for Records Professionals Facing Digital Transformation in the Age of
Data), contienen ineteresantes reflexiones sobre este punto.

A modo de resumen final, los especialistas y profesionales en gestién de
documentos debemos tener en cuenta que:

- Muchas de las cosas que sabemos o que hemos aprendido a hacer se pue-
den poner en valor y aplicar en nuevos entornos

- Algunas cosas debemos adaptarlas y transformarlas para que sigan siendo
ttiles

-Y otras tenemos que aprenderlas de nuevo, consolidando nuevas buenas
practicas que puedan ser aplicadas.
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! Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
on European data governance (Data Governance Act) que se presenté en el 2020 y que serd apro-
bada en breve. <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/uri=CELEX%3A52020PC0767>.
[Consulta: 30/07/2021]

2El GDPR (General Data Protection Regulation) europeo ha supuesto todo un hito en la proteccién
de datos personales, teniendo influencia més all4 de las fronteras de los pafses de la UE y sus traspo-
siciones nacionales. <https://gdpr.eu/>. [Consulta: 30/07/2021]
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" Toda la informacién de la organizacién y sus estandares se puede encontrar en el siguiente web

<http://www.hl7.org/>. [Consulta: 30/07/2021]

8 Aqui se puede consultar la clasificacién en espafiol. <https://icd.who.int/es>. [Consulta:
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10La informacién sobre EDIFACT se puede consultar aquf <https://unece.org/trade/uncefact/introducing-
unedifact>. [Consulta: 30/07/2021]
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Resumen analitico / Analytic summary

Ante unas administraciones ptblicas que se centran en los datos, el autor se cues-
tiona en este texto si la profesién estd capacitada —o si, al menos, asi lo entiende
nuestra organizacién—, para hacernos cargo de los datos de los sistemas de infor-
macién publica; si realmente poseemos una formacién suficientemente cualifica-
da y las herramientas especificas necesarias; y si tenemos el posicionamiento
adecuado en las estructuras administrativas para gestionarlos y aplicarlos de for-
ma transversal.

ARCHIVISTA | ADMINISTRACION DIGITAL | DATOS

Facing of the public administrations that focus on data, the author queries in this
text if the profession is qualified ‘or if, at least our organization understands it that
way’ to take over the data of the public information systems, if we really have a
sufficiently qualified training and the necessary specific tools and if we have the
appropriate positioning in the administrative structures to manage and apply
them in a transversal way.

ARCHIVIST | DIGITAL ADMINISTRATION | DATA
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Data! data! data! ‘he cried impatiently’
I can't make bricks without clay

“The adventure of the Copper Beeches”
en The adventures of Sherlock Holmes
Arthur Conan Doyle. 1892

La republica de los datos

Todos estamos de acuerdo que una organizacién genera, retne y custodia docu-
mentos y datos en el ejercicio de sus competencias. Los datos pueden estar acu-
mulados en documentos y los documentos pueden descomponerse en datos, pero,
aunque no responden a los mismos criterios de uso y ontolégicamente son dis-
tintos, ambos son activos crecientes de cualquier sistema de informacién (Lowry,
2020 p. 30). Ademss, el hecho de utilizar datos para facilitar y mejorar la gestién
o para ayudar a la toma de decisiones es una actividad directamente relacionada
con la creacién y tramitacién de documentos!.

Frente al tradicional modelo competencial de las administraciones, que,
desde hace miles de afios, se ha fundamentado preferentemente en un sistema
“docucentrista”, cada vez se va extendiendo mas un contexto “datacentrista” del
funcionamiento de los servicios publicos?. Un intento de resaltar la inexorable
omnipotencia de una especie de “dataismo” trascendental, que va a transformar
la vida del ser humano y aumentar de forma exponencial su capacidad para pro-
gresar. Incluso desde nuestra profesién se nos anuncia el deceso de los documen-
tos y su sustitucién por los datos, al considerarlos residuos del pasado que solo se
sostienen gracias a su capacidad de evidencia, pero que las técnicas de “block-
chain” terminaran por hacerlos desaparecer (Sierra i Sierra, 2020).

{Pero a qué tipos de datos nos referimos? Sobre su calificacién y cualida-
des tenemos términos en abundancia, la mayor parte procedentes del mundo an-
glosajén, y da la impresién que, dependiendo del 4rea del conocimiento humano
en donde se utilizan, poseen un sentido diferente’. No obstante, no todos ellos
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son lo mismo, ni sirven de la misma forma, y deberfamos distinguir entre datos
“en bruto”, datos “presentables” para obtener determinada informacién y datos
“con mayor nivel de abstraccién y conocimiento” pertinentes para predecir y to-
mar decisiones.

De forma grandilocuente, el Plan de Digitalizacién de las Administraciones
Priblicas propone que las politicas ptblicas deben estar fundamentadas en datos y
que su gestién tiene como objetivo transformar a la administracién publica espa-
fiola en una administracién mas moderna y “guiada por datos”. Y que se han de
utilizar eficientemente “...para disefiar politicas publicas alineadas con la reali-
dad social, econémica y territorial de Espafia, as{ como para la construccién de
una experiencia ciudadana de los servicios piblicos verdaderamente innovadora”
(Gobierno de Espafia, 2020).

Por supuesto, también este enfoque “datacentrista” se extiende en la archi-
vistica académica. Asf, una profesora nos advierte que: “...se debe formar ‘archi-
veros de datos’ capaces de entender el mundo digital y aplicar las innovaciones
tecnoldgicas en la gestién de la informacién y los datos; y capacitarlos para el
aprendizaje auténomo a lo largo de su vida profesional”; y que “... hay que abrir los
archivos a la nueva informacién y prepararlos para ser capaces de gestionar estos
datos” (Perpinya Morera, 2019).

Sabemos que el conocimiento humano se genera y desarrolla dentro de di-
ferentes y diversos 4mbitos sociales que poseen sus propios intereses, se mueven
en sus propias realidades y generan sus propios sistemas de informacién. Todos
estamos de acuerdo que las administraciones publicas también lo son, pero con
unos objetivos centrados en prestar eficazmente servicios basicos de calidad a la
ciudadanfa. Aunque no suelen ser demasiado proactivas, pues el régimen mono-
polista en el que ejercen sus funciones les permiten esperar de forma pasiva a que
las personas, en virtud del entramado de derechos y deberes que les afectan, se
vean obligadas a interactuar con ellas.

Esta relacién da lugar a la formacién de cantidades inmensas de todo tipo
de datos, cuya gestién armonizada deberfa permitir que fueran auténticos, fiables,
accesibles y reutilizables. De esta forma, su gestién se convertirfa en una “res pu-
blica” con un alto valor politico, cultural, social y econémico (Cerd4 Diaz, 2013,
p. 132).

Sin embargo, tengo la impresién de que no trabajamos en una “reptblica de
datos”, sino en un mundo incontable de ellas con sus propias reglas y gobiernos.

Desafortunadamente, la gestién idénea de los sistemas de informacién pa-
blica se ve distorsionada por toda una serie de factores internos de la administra-
cién derivados de su cultura organizativa. La falta de transversalidad, la
inexistencia de directrices técnicas para gestionar la informacién de manera uni-
forme y la proliferacién de aplicaciones descontextualizadas no facilita la gestién
coherente de los millones de datos producidos por los servicios piblicos?.
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Y estos factores también repercuten en el buen quehacer de los profesio-
nales de los archivos’. En primer lugar, nuestras organizaciones nos arrinconan
en los dltimos lugares de la cadena alimenticia de los servicios publicos, pues nos
ven como custodios de los expedientes finalizados solo validos para la investiga-
cién histérica. Esta adscripcidn cultural de nuestras instituciones tiene mucho
que ver con la fuerte influencia que ha tenido el Cuerpo Facultativo de Archi-
veros, Bibliotecarios y Arquedlogos del Estado en la construccién de una deter-
minada imagen profesional®.

Este hecho, ni es positivo, ni es negativo en si mismo. Simplemente,
muestra a un colectivo, con una extraordinaria presencia desde 1858, que ha lle-
gado a monopolizar en el Estado un cierto tipo de gestién de los documentos li-
gada a un perfil historicista y erudito. Y aunque todos seamos conscientes de que
hay profesionales que trabajan en los archivos administrativos de los departa-
mentos ministeriales, generalmente se les adscribe en el imaginario comin a los
grandes depésitos culturales regidos por el Ministerio de Cultura. Y debido al mi-
metismo habitual existente en nuestras administraciones publicas, este modelo se
ha repetido, cual mala fotocopia, en autonomfas y ayuntamientos’.

Por supuesto, también gestionamos un sistema de informacién, al que
denominamos de archivos, y que, dltimamente, en aras a los nuevos tiempos,
tendemos a definirlo como sistema de gestién de documentos. De esta forma, al
menos con el pensamiento, unimos soporte electrénico con el fisico, aunque en
lo que realmente participamos es en sistemas inconclusos de papel. Inacabados,
porque, en mayor o menor medida, escasas son las entidades piblicas que estdn
dotadas con recursos econémicos y humanos suficientes, que posean infraestruc-
turas adecuadas o que tengan capacidad para gestionar los documentos desde su
creacion.

Y por si el papel no fuera suficiente, queremos ocupar un lugar en el mun-
do de la administracién electrénica, domefiarla con estrictas politicas de gestién
de documentos y construir nuestro propio archivo electrénico. Archivo ante el
cual hemos acabado por empantanarnos debido a las miiltiples ciénagas adminis-
trativas que debemos sortear, las cuales, en su mayoria, escapan a nuestro control
(Martinez Garcia, 2020b).

Tal vez, por ello, hemos iniciado una tibia huida hacia delante y empe-
zamos a interesarnos por el “blockchain” o por la Inteligencia Artificial. En un
documento institucional se afirma que esta dltima estd llamada a ser una catali-
zadora de la transformacién de la actividad y presencia digital de la Administra-
cién publica (Gobierno de Espafia, 2019). Y nuestra profesién también desearia
formar parte de este naciente y deslumbrante entramado lleno de posibilidades.
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El método de archivar datos

La Real Academia de la Lengua define dato de tres formas diferentes: “Informa-
cién sobre algo concreto que permite su conocimiento exacto o sirve para dedu-
cir las consecuencias”; “documento, testimonio, fundamento”; e “informacién
dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por una computadora”.

Por un lado, los datos deben representarse de una forma concisa, concre-
ta y ajustada a la informacién o contenido que poseen, con la finalidad de obte-
ner un resultado lo mas amplio y acertado posible de un hecho o de un conjunto
de ellos. Ademds, poseen la condicién de documento y testimonio veraz, com-
prensible y creible de aquellos acontecimientos que se quieren autenticar de ma-
nera fiable e integra. Finalmente, pueden ser electrénicos y deben poder ser
recuperados estructurados e interrelacionados mediante una herramienta tecno-
l6gica, que permita hacerlos disponibles para nuestros intereses

En cambio, la legislacién espafiola es bastante mds parca en definirlos, mds
alld de aquellos relacionados con la proteccién de los datos de caracter personal.
En el “Glosario de Términos” del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Adminis-
tracién se definen como: “Una representacién de hechos, conceptos o instruc-
ciones de un modo formalizado, y adecuado para comunicacién, interpretacién o
procesamiento por medios automaticos o humanos”. Enunciado que afiade algu-
na precisiéon mds al entenderlos como categorfas, tanto de acontecimientos como
de conceptos y reglas, que deben estar convenientemente estructuradas para po-
der ser utilizadas, procesadas o difundidas.

Su calidad debe evaluarse mediante una serie de pardmetros cuyo cumpli-
miento nos dardn medida cuenta de su valor y funcionalidad®. El obtener valor
de los conjuntos de datos que obran en poder de las organizaciones deberfa per-
mitirlas ser m4s transversales, mas eficaces y eficientes y més estrictas a la hora de
cumplir los compromisos sociales que tienen hacia las personas. Pero para con-
seguirlo, y esto nos atafie directamente, hay que “percibir los datos y la infor-
macién como un bien piblico que debe generarse, recopilarse, gestionarse,
compartirse, protegerse y conservarse adecuadamente” (COM, 2017, Recomen-
dacién 30).

Los datos en poder de cualquier administracién pueden agruparse al me-
nos en cuatro categorfas basicas distintas de entidades®. Cada una de las cuales
forman conjuntos de datos diversos, pero con una serie de caracteristicas, pro-
piedades o atributos comunes. Son conjuntos que pueden ser integrados, relacio-
nados y manipulados con pautas normalizadas.

En teorfa, estos deberfan preservarse siempre en los repositorios organiza-
dos y gestionados por una administracién publica., pudiendo consistir en uno o
en varios, que se nutrirfan tanto de datos, generados o reunidos en el ejercicio de
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su accién piblica, como de datos ajenos propiedad de otras administraciones o
proporcionados por particulares'®.

Aungque las empresas tecnolégicas suelen pontificar que la gran solucién es
una “base de datos convergente”, desafortunadamente lo que abunda en sobrema-
nera dentro del sector publico son los conjuntos no estructurados de las aplicacio-
nes informaticas. Las administraciones publicas no los suelen gestionar de forma
correcta, debido tanto a ciertas deficiencias instrumentales organizativas y tecnolé-
gicas, como a consecuencia de la falta de capacidad y cualificacién del personal a
su servicio. Practicamente casi todas ellas tienen el mismo tipo de problemas recu-
rrentes y las mismas dificultades en obtener resultados eficientes y eficaces en su uso.

Estas mdltiples “reptblicas de datos” se elaboran para circunstancias co-
yunturales y se estructuran de forma especifica para un nimero limitado de per-
sonas con ideas propias y excluyentes de cémo desarrollar su trabajo. Los mismos
datos no se gestionan de manera transversal sino de forma estanca y comparti-
mentada, siendo “propiedad” de una tnica unidad. Estdn fragmentados y son de
dificil acceso, pues la unidad que los gestiona no suele compartirlos con los de-
m4s, ni intercambiar informacién con el resto de la organizacién.

Suelen ser incompletos y limitados, pues no se utilizan repositorios nor-
malizados; no se conocen los sistemas de informacién que pueden nutrir de for-
ma fluida y constante sus aplicaciones; y estdn obsoletos y sin actualizar, porque
nadie se encarga de renovarlos, adaptarlos o depurarlos Nos encontramos con la
existencia de multiples versiones de los mismos replicadas en distintos sitios ofi-
ciales y que cuentan ademds con distintas caracteristicas a pesar de que en reali-
dad documentan los mismos hechos.

Tampoco la descripcién se encuentra normalizada, pues la inclusién de
datos en los campos de la aplicacién no se sujeta a ningtin tipo de norma o pau-
ta. Esta subjetividad da lugar a la existencia de errores frecuentes. Por ejemplo,
las materias son dejadas a la libertad de eleccién de quien las introduce o habi-
tualmente estdn extraidas de listas desestructuradas; las localidades pueden estar
reflejadas con una grafia muy diferente; o puede existir un abuso de acrénimos de
organizaciones que dificultan su identificacién y localizacién.

Existen términos de campos de aplicaciones que resultan imposibles de
identificar con una mera lectura de su enunciado. Su comprensién exige un co-
nocimiento previo de su significado, resultando casi imposible identificar el con-
tenido de los términos definidos sin una previa apertura y visualizacién de los
mismos. Algunos campos son auténticos cajones de sastre en donde se integran
datos de todo tipo de nivel, calidad y disponibilidad.

Su heterogeneidad dificulta las bisquedas jerarquizadas y ni siquiera per-
mite las relacionadas. Esta es la razén por la que se suelen emplear, preferente-
mente, las bisquedas en texto libre sin filtrado previo, lo que siempre exigira su
depuracién posterior mediante un reconocimiento visual de los mismos.
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El oficio de archivar datos

Cuestién aparte es si gestionarlos es una funcién especifica del personal técnico
de los archivos. No parece que muchos profesionales de lo piblico estén de acuer-
do en cudl debe ser nuestro auténtico papel, m4s alld de declaraciones algo am-
biguas!!. Dos parecen ser los aspectos clave para saber gestionarlos: la elaboracién
de procedimientos metodolégicos y tecnoldgicos para su preservacién y el desa-
rrollo de normas y criterios para su uso, almacenamiento y disponibilidad. Y los
profesionales de los archivos, si en algo hemos destacado, es en crear y desarro-
llar normas de datos, aunque las denominemos estdndares de descripcién.

Sin embargo, dudo mucho que mi propia Administracién piense que po-
demos aportar algin tipo de experiencia o practica en su gestién. A pesar de las
declaraciones institucionales sobre la importancia de los datos en la Junta de Co-
munidades, de la necesidad de tener un modelo de gobernanza de los mismos o
de coordinar a todas las consejerfas en su gestién, pocos se plantean seriamente
nuestra intervencién.

No hace mucho tiempo se quejaba Antonia Heredia del escaso predica-
mento que tenfa el titulo de archivero en amplios circulos de la profesién, un
nombre que a su entender comenzaba a ser remplazado por otros més acordes a
los nuevos tiempos digitales (Heredia Herrera, 2020). Es posible que sea una
apreciacién algo excesiva, pero la tradicional valoracién de nuestra competencia
no favorece la existencia de una imagen m4s tecnolégica de nuestra labor y, mu-
cho menos, se nos considera, ni por asomo, gestores de datos sino de documen-
tos. Tampoco es que hayamos hecho demasiada pedagogfa para ocupar este
espacio dentro de la administracién, pues apenas ha sido motivo de debate cien-
tifico y no ha habido una gran respuesta profesional al respecto.

Saber qué hacer con los datos es una cuestién de método, pero cémo lle-
varlo a cabo es mds bien una competencia del oficio, y esto no es precisamente
algo sencillo!'?; casi se pueden contar con los dedos de las manos los profesionales
que en el pasado se acercaron a debatir en profundidad sobre su contexto y con-
tenido!®. Por supuesto, negar la existencia de proyectos relacionados con los datos
en el mundo de los archivos espafioles es una mera adulteracién de la realidad'4,
pues son el eje central de normas técnicas espafiolas como NEDA, e-EMGDE,
etc., y de unas cuantas internacionales més. Lo que les hace destacar a aquellos
pocos es que nos proponen una relacién con los datos basada en un sistema de ges-
tién de documentos y siempre dentro de un proyecto de clara disposicién trans-
versal. Todas las funciones sobre los datos tienen su espejo en los principios de las
politicas de gestién de documentos y estos deben ser aplicados desde el mismo mo-
mento de la creacién de los procedimientos administrativos. Solo mediante una
acertada gestion de documentos se puede llegar a generar y difundir datos de cali-
dad y obtener resultados mas eficientes (Ferndndez Cuesta, 2016, p. 54).
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En teorfa, en el Archivo de Castilla-La Mancha partiamos de una buena
posicién de salida, pues estamos integrados en la Consejeria de Hacienda y Ad-
ministraciones Pidblicas y trabajamos con la Direccién General de Administra-
cién Digital en la puesta en funcionamiento del archivo electrénico. Esta
circunstancia nos habfa permitido elaborar una politica de gestién de documen-
tos, incluidos un cuadro de clasificacién funcional y un esquema de metadatos
propios’.

Por tanto, contdbamos con una serie de herramientas que nos facilitaban
actuar desde el principio en la creacién de los procedimientos, e implantar los di-
ferentes tipos de datos que deben integrarse de forma automatizada o manual y
heredables durante todas y cada una de las fases de la gestién administrativa: des-
de la creacién del procedimiento en el sistema de informacién corporativo hasta
su registro, tramitacién y archivo. Entre ellos, cabia destacar la existencia de va-
rios metadatos que deben ser integrados obligatoriamente antes de publicar los
procedimientos administrativos en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha!®.

Es primordial que una administracién se nutra permanentemente de datos
actualizados y fiables, que le permitan obtener una informacién veraz y adecua-
da. Y esto solo es posible con la existencia de repositorios con informacién es-
tructurada y clasificada que se nutren de datos generados por los distintos agentes
intervinientes en los procesos administrativos y de los creados por las adminis-
traciones publicas para identificar a las personas, para ubicarlas en una correcta
localizacién o para regular sus acciones!’.

En la actualidad la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha se en-
cuentra en un proceso completo de revisiéon de todos ellos, pues estd construyen-
do un sistema (un modelo de datos corporativo) que sea responsable de mantener
la estructura organizativa, que interactde con otros sistemas que disponen de in-
formacién y que permita que sea utilizado por otros servicios de la identificacién
de empleados, interesados, organismos etc.

Aunque parezcan intervenciones tangenciales, tienen sentido nuestras
aportaciones relacionadas con la preservacién, entendida esta desde la fase de di-
sefio de los sistemas que gestionan datos, incluidas las bases tradicionales. Y aqui
es donde se demuestra la importancia de los dictdmenes de las comisiones de va-
loracién de documentos que pueden aportar una visién aprioristica transversal,
de largo recorrido en el tiempo y relacionada directamente con la creacién de los
documentos y con sus productores. En los dictdmenes de nuestra Comisién Cali-
ficadora de Documentos se evalian conjuntamente las series documentales y las
aplicaciones de datos directamente relacionadas con su gestién. En ella participa
un representante de la Direccién General de Administracién Digital!8.

También forma parte de la misma una funcionaria del Servicio de Protec-
cién de Datos, pues no podemos obviar que el Reglamento (UE) 2016/679 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, y su consiguiente trasposicién al ordenamiento
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juridico espafiol, sefiala tres excepciones en su gestién y uso, siempre que se cum-
plan el resto de los requisitos dispuestos en la normativa: el tratamiento de los
mismos con fines de archivo de interés publico'?, de investigacién cientifica e
histérica y estadisticos.

Incluso somos aparentemente ttiles en ciertos aspectos de la transparen-
cia y, sobre todo, en el disefio de catidlogos de datos abiertos. Ademads, dos de los
indicadores exigidos para su evaluacién se refieren a si se publica (mds bien si
existe) la politica de gestién de documentos y las pautas para llevar a cabo la ges-
tién, la conservacién y la eliminacién de los documentos y archivos de una Co-
munidad Auténoma®. De alguna forma los archivos también estdn presentes,
pues la gestiéon de los datos abiertos en el Portal de Transparencia de Castilla-
La Mancha la realiza una archivera?!.

En definitiva, nuestras experiencias pueden ayudar a la creacién de un au-
téntico modelo de gobernanza de los datos en nuestra organizacién, pero para
ello hay que crear reglas, establecer criterios de clasificacién, organizacién y des-
cripcién y desarrollar tecnologias; y esto solo es posible realizarlo mediante una
intervencién multidisciplinar conjunta. Asf ahorraremos costes y esfuerzos en la
obtencién de datos de calidad, accesibles, seguros, valorados, preservados y con-
venientemente archivados (que no eso de almacenados).

;Y ese conocimiento lo tenemos en nuestra profesién? Tal vez tengamos
una base ms sélida de lo que pensamos gracias a nuestras experiencias, pero no
estd tan claro que tengamos una adecuada formacién para rentabilizarlas.

Los datos y la "damnatio memoriae” de los archivos

Aunque no se me ocurre qué sistema de informacién de una organizacién publi-
ca pueda tener una mejor visién transversal y un mayor ndmero y diversidad de
datos que un sistema de archivos, me temo que esto no es suficiente, pues, aun-
que nuestra administracién puede que ya nos admita como una parte necesaria
en la gestién de documentos electrénicos, en general el mundo de los datos se cir-
cunscribe teéricamente al campo competencial de informéticos y administrati-
vistas.

En palabras de una informadtica, autora de una gufa sobre inteligencia ar-
tificial, y que en un lejano pasado tuvo mucho contacto con el mundo de los ar-
chivos, de su preparacién se encargarfa el “arquitecto de los datos [cuyo trabajo
incluirfa] ...las tareas generales de seleccién de datos a los que se va a aplicar una
determinada técnica de modelado, la limpieza de datos, la generacién de varia-
bles adicionales, la integracién de diferentes origenes de datos y los cambios de
formato si fueran necesarios” (Merchan Arribas, 2020 p. 25). Y me da el pélpito
que no piensa en alguien ubicado en un archivo.
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Ni siquiera estamos, ni se nos espera, en nuestro hdbitat ancestral de la
erudicién. El nuevo concepto de la “erudicién digital” parece que conlleva di-
mensiones tanto de conocimiento técnico de la tecnologfa, como de desarrollo
de la creatividad, del pensamiento critico y de herramientas emocionales y so-
ciales para tomar decisiones, colaborar y contribuir en la sociedad del futuro
(Oliver Ramirez, 2020 p. 95).

Adn mas, los escasos proyectos publicos relacionados con la creacién de
vocabularios especificos para la gestién de datos abiertos interoperables se en-
cuentran dirigidos y pilotados por informaticos. Y aunque se recubran con nom-
bres tan sugerentes como el de “ingeniero de ontologias”, en realidad utilizan
técnicas relacionadas con la configuracién de lenguajes documentales??.

Tampoco parece que tengan mucha intencién de integrarnos en el mun-
do de los datos los tedricos del Derecho Administrativo. En un reciente estudio
se afirmaba que todas las administraciones publicas debfan disponer necesaria-
mente de un modelo estructurado de datos de la organizacién y de activos y he-
rramientas para su gestién. Y para obtenerlos de calidad, para garantizar su
actualizacién y seguridad o para hacerlos interoperables, las organizaciones debi-
an disefiar e incorporar un sistema de gestién documental que garantizara el con-
trol y seguimiento de toda la documentacién e informacién que se genera o
ingresa, adem4s de disponer de sistemas de informacién actualizados con criterios
de clasificacién, estructuracién y almacenamiento definitivo. (Cerrillo i Marti-
nez, 2019 p. 123-ss). Una curiosa forma de implantar la “damnatio memoriae” en
lo que precisamente nosotros hacemos.

Hay profesionales que nos avisan que, desde otros campos de las ciencias,
se aduefian de técnicas que siempre habfan sido propias de nuestra labor?. Y aun-
que desde alguna universidad se estd introduciendo la gestién de los modelos de
datos como una asignatura necesaria en la practica archivistica, el problema es
que el alumnado se dara de bruces con el funcionamiento de casi todos los ar-
chivos espafioles. No olvidemos que una gran parte de la profesién pertenece a
cuerpos y escalas culturales y trabaja en instituciones dedicadas preferentemente
a la difusién del patrimonio histérico.

No es nada sencillo pelear contra tantos estereotipos culturales, con la
dura competencia de informdticos y juridicos para ocupar este espacio o con la
habitual falta de cooperacién interadministrativa entre archivos. En cualquier
caso, todavia me muestro minimamente optimista y pienso que podemos con-
vertirnos en los conocedores del “negocio” y tener una posibilidad real m4s alla
de gestionar solo “museos del papel”; eso s, sin confundir deseos con realidades.
Y como bien afirma Mr. Holmes: “It is a capital mistake to theorize before one
has data. Insensibly one begins to twist facts to suit theories, instead of theories

to suit facts™4.
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Notas

LEl articulo 54.3 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de ac-
tuacién y funcionamiento del sector priblico por medios electrénicos los interrelaciona en relacién a su con-
servacién: “... También serd posible la inclusién de su informacién [la de los documentos] en bases de
datos siempre que, en este dltimo caso, consten los criterios para la reconstruccién de los formularios
o modelos electrénicos origen de los documentos, asi como para la comprobacién de la identificacién
o firma electrénica de dichos datos. Los plazos de conservacién de esta informacién estdn sujetos a
los mismos plazos establecidos para los correspondientes documentos electrénicos.

? La Directiva (UE) 2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019 relati-
va a los datos abiertos y la reutilizacién de la informacién del sector publico los equipara cuando de-
fine documento en su articulo 2.6 como: “a) cualquier contenido sea cual sea el soporte (escrito en
papel o0 almacenado en forma electrénica o como grabacién sonora, visual o audiovisual)” y “b) cual-
quier parte de tal contenido”.

3 “En efecto, las bibliotecas entienden por metadatos algo que no coincide con lo que entienden los
sistemas de informacién geogrifica, que tampoco coincide con aquello que entienden los programa-
dores, y que por supuesto tampoco coincide con lo que entienden los archiveros o los gestores de do-
cumentos. Probablemente no existe actualmente en las ciencias de la informacién concepto mds
ambiguo que el de metadatos y para el cual se puedan encontrar més definiciones, todas ellas de ca-

racter diverso” (Delgado Gémez y Barbadillo Alonso, 2009 p. 45).
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4 “En la actualidad, las administraciones publicas gestionan grandes cantidades de datos en distintos
formatos, con diferentes métodos de gestién de datos, alojando mdltiples copias en muchos reposito-
rios diferentes y divulgdndolos, a menudo, en portales por toda Europa sin ninguna armonizacién en
términos de contenido y presentacién” (COM, 2017, 4.4).

> “La inflacién de informacién que sufre la sociedad actual, la necesidad de considerar el acceso masivo
a la informacién, hace que la tendencia general sea la de proporcionar datos, muchos datos. Y da la sen-
sacién de que los archivos hemos entrado en la carrera de esa inflacién dejando de lado el contexto,
aquello que hace que los datos adquieran un sentido determinado” (Martin Suqufa, 2018 p. 150).

% En el Plan de recuperacién, transformacion vy resiliencia “Espafia Puede”, los archivos solo se citan bre-
vemente dentro del epigrafe “Digitalizacién e impulso de los grandes servicios culturales”: “...para la
digitalizacién, ampliacién de la capacidad e interoperabilidad de sistemas de archivo, inventarios y
registros del patrimonio histérico”.

7 Cuando Funcién Publica denegé el teletrabajo a tres archiveras en consejerfas el argumento utili-
zado fue: “no queda acreditado que la persona solicitante realice con cardcter principal las funciones
teletrabajables... en particular, vistas las funciones y objetivos encomendados al puesto de trabajo
que desempefia la interesada, todos ellos relacionados con la investigacién, proteccién, conservacion,
restauracién y difusién del patrimonio documental y bibliografico, archivos y bibliotecas...”.

8 La ISO/IEC 25012 - Data Quality model: define un modelo general para la calidad de los datos, apli-
cable a aquellos datos que se encuentran almacenados de manera estructurada y forman parte de un
Sistema de Informacién. Los datos deben ser: Exactos y fieles; consistentes y ausentes de contradic-
ciones; disponibles; completos; conformes respecto a los estdndares, reglas, convenciones y normati-
vas de referencia establecidos para la captura, uso y publicacién de los datos; auténticos; fiables;
actuales; y comprensibles.

% Las cuatro entidades, Agente, Actividad, Documento y Regulacién se encuentran suficientemente
definidas en el Esquema de Metadatos para la Gestién del Documento Electrénico. https://adminis-
tracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:26d90313-7af0-4{69-9d62-c853d55d7627/Esquema
_Metadatos_e-EMGDE_2016.pdf. [Consulta_ 30/07/2021].

10 Aunque es una cuestién suficientemente conocida, podemos extraer los datos principales de los si-
guientes repositorios: Los de Terceros que se nutren de aplicaciones que identifican a las personas fi-
sicas y juridicas que se interrelacionan con su administracién; los Orgdnicos que recogen datos
textuales y codificados que representan a las unidades de la administracién y a los empleados pabli-
cos que intervienen en la gestién; los de cardcter Normativo o Regulatorio que retnen datos de las
aplicaciones de boletines y diarios oficiales en donde se publican las normas legales que regulan las
actuaciones de la administracion publica, asi como los metadatos que interrelacionan las materias
competenciales sobre las que se ejercen esas actuaciones; los Tesauros de Lenguajes Documentales
que son herramientas que estructuran una serie de puntos de acceso a la informacién, a través de un
conjunto de datos, de forma jerarquizada, equivalente y relacionada y que describen las materias, las
actividades y las funciones que ejercen los servicios publicos en ejercicio de sus competencias y en
qué lugares o territorios las ejercen; los procedentes de los Tramitadores e introducidos por el perso-
nal durante la fase de captura y tramitacién de la gestién administrativa.

11 “Seran de utilidad tanto la experiencia acumulada en el &mbito de los archivos como las lecciones
aprendidas, particularmente, en el 4mbito de la investigacién cientifica que tradicionalmente ha ve-
nido manejando una orientacién mds centrada en el dato”. (Amutio Gémez, 2020 p. 119).

12 “La evaluacién cualitativa de los recursos de informacién de archivo, la evaluacién de su capaci-
dad de transmisién de informacién archivistica de forma eficaz y efectiva, requiere la identificacién
de las claves sobre las que pivota esa capacidad. Algunas de estas claves son universales, afectan a to-
dos los procesos de comunicacién contempordnea, como son la desaparicién de la intermediacién o
el fenémeno del ‘aislamiento’ de los datos, pero otras son especificas de los archivos, como la necesidad
de proveer de informacién contextual de muy diferentes tipos y de forma simultdnea (procedencia,
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tradicién documental, soporte, conservacién, condiciones de consulta,...), la gestién de informacién
multinivel, la diferente granularidad de la informacién, o el répido envejecimiento del lenguaje na-
tural y administrativo, etc. (Martin Suqufa, 2018 p. 157).

13 Lluis-Esteve Casellas es una de esas excepciones. Hace unos afios plasmaba en un articulo la labor
desarrollada en torno a los datos en el Ayuntamiento de Girona. Los parrafos de este apartado estin
fuertemente influidos por sus observaciones, pues promueve una interrelacién indisoluble entre dife-
rentes herramientas, gestionadas por diferentes unidades, con aparentes propiedades y objetivos dis-
tintos, pero existentes en la mayorfa de nuestras administraciones. Algo inherente a cualquier
politica de gestién de documentos en donde archivo, proteccién de datos, transparencia y tecnologfa
se complementan y solapan en algunas funciones determinadas (Casellas i Serra, 2016)

14« los archiveros siempre han asignado y utilizado metadatos, se llamara como se llamara la profesién
archivistica, y se entendieran como se entendieran estos metadatos que, en el curso del tiempo, se han
aplicado de distinta manera y han recibido diferentes nombres. (Delgado y Barbadillo, 2009 p. 35).

15 Decreto 89/2017, de 12 de diciembre, por el que se aprueba la politica de gestién de documentos
de las entidades que integran el sector publico de la Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y Orden 190/2020, de 4 de diciembre, de la Consejerfa de Hacienda y Adminis-
traciones Pdblicas, por la que se modifican los anexos I, II y III del Decreto 89/2017, de 12 de di-
ciembre, por el que se aprueba la politica de gestién de documentos de las entidades que integran el
sector publico de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

16 Por ejemplo: el cédigo de la aplicacién informatica que los gestiona (denominado Cédigo K2 y los
puntos de acceso del lenguaje documental, entre los que destaca EuroVoc, que es un tesauro multi-
lingtie y multidisciplinar que pretende abarcar todos los campos de actividad de las administraciones
publicas de la Unién Europea y sus Estados miembros. También los c6digos de materia del SIA y el
tesauro de Historia Contemporanea del CINDOC (Martinez Garcia, 2020a).

17 “Por ejemplo, los acuerdos sobre los datos de referencia en forma de taxonomfas, vocabularios con-
trolados, tesauros, listas de cédigos y estructuras y modelos de datos reutilizables constituyen requisi-
tos clave para alcanzar la interoperabilidad seméntica”. (COM, 2017, Recomendacién 30).

18 Siempre con el eterno debate: Se deben recuperar datos, pero no bases de datos.

19'El Considerando 158 del citado Reglamento explica el significado de la expresién fines de archivos
en interés publico: “Las autoridades publicas o los organismos pablicos o privados que llevan registros
de interés publico deben ser servicios que estdn obligados, con arreglo al Derecho de la Unién o de los
Estados miembros, a adquirir, mantener, evaluar, organizar, describir, comunicar, promover y difundir
registros [documentos] de valor perdurable para el interés piblico general y facilitar acceso a ellos”.

20En un dltimo borrador de real decreto en desarrollo de la ley de transparencia, se disponfa que para la ela-
boracién y actualizacién de los mapas de contenidos y de datos, las unidades de informacién de transparen-
cia de la Administracién General colaborarfan con los archivos generales o centrales, entre cuyas funciones
se encontrarfan las de llevar a cabo el proceso de identificacién de series y la de elaborar el cuadro de clasi-
ficacién de la informacién publica <https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:4ca24a84-5566-

4fd-8adc-66fbdf3{f8be/22-1_texto_BorradorRDT_28-02-19.pdf> [Consulta: 30/07/2021].

2l Ademss, en el Esquema de Metadatos de Castilla-La Mancha, uno de los obligatorios para cada pro-
cedimiento consiste en un término o términos establecidos en la taxonomfa del Anexo IV de la Norma
Técnica de Interoperabilidad de reutilizacién de recursos de informacién, y que serviran para relacionar
cualquier documento o datos de la Junta de Comunidades con los exigidos por Transparencia.

22 Proyecto Ciudades Abiertas. <https://www.youtube.com/watch?v=aFiYnxvHhLs> [Consulta: 18/03/2021].

2 “Ni antes, ni ahora —desde un punto de vista personal— la presencia de los archiveros en la elabora-
cién de estas gufas [las de aplicacién del Ministerio de Hacienda] ha sido proporcionada dado que, como
muchos reconocemos, no hay gestién documental sin Archivistica” (Antonia Heredia, 2020 p. 19).

24 Conan Doyle, Arthur “A scandal in Bohemia” en The Adventures of Sherlock Holmes 1892. The
Strand Magazine.
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Resumen analitico / Analytic summary

La seleccién de un modelo de datos archivisticos se ha convertido en un elemen-
to clave para adoptar una estrategia mas amplia de gestién de la informacién en
archivos. Asf, el presente articulo reflexiona sobre el dltimo modelo de datos, ba-
sado en miiltiples entidades archivisticas relacionadas entre si, clave en las m4s
recientes normas (NEDA en Espafia, RiC...) y cuya implementacién es posible
gracias a la actual tecnologfa. Mediante los elementos fundamentales de dicho
modelo, en este texto se analiza su viabilidad en entornos de archivos histéricos,
pero también en archivos orientados a las fases iniciales del ciclo documental.

ESTRATEGIAS | MODELOS DE DATOS | NORMAS DE DESCRIPCION | ENTIDADES
ARCHIVISTICAS | NEDA | RiC

The selection of a archival data model has become a key element in the adoption
of a broader strategy for managing information in Archives. This article reflects
on the latest data model in archives, based on multiple interrelated archival en-
tities, key in the most recent standards (NEDA in Spain, RiC...) and whose im-
plementation is possible due to the current technology. Using the main elements
of this model, the authors analyze its viability in historical archives, but also in
records management units, oriented to the first stages of the records life cycle.

STRATEGIES | DATA MODELS | DESCRIPTIVE STANDARDS | ARCHIVAL ENTITIES |
NEDA | RiC
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Archivos y documentos en la era de los datos

No me hace falta ver a dénde voy. ..
S6lo saber de dénde vengo

(Cars, 2006)

Cuaquier SiStema archivistico debe disponer de un

plan o una estrategia que aborde la politica de gestién de datos que se manejan
para poder valorar los documentos que se han de conservar o los datos que se han
de mantener. Este plan no tiene por qué materializarse en un documento al esti-
lo de los planes estratégicos configurados en los 4mbitos mas gerenciales de las or-
ganizaciones, sino que puede entenderse como una serie de decisiones u objetivos
que los archivos deben alcanzar con la intencién de facilitar/garantizar que los
usuarios encuentren y obtengan la informacién que buscan.

En este sentido, queremos aprovechar este espacio para lanzar y compar-
tir una serie de reflexiones sobre estrategias, analizando no tanto el contenido de-
tallado de los desarrollos normativos, pasados o recientes, que afectan a la gestién
de datos, ni los dltimos avances tecnoldgicos que permiten aplicar estos desarro-
llos en los entornos de trabajo archivisticos, sino m4s bien, cémo se viene apli-
cando la toma de decisiones o el despliegue, en un modelo de gestién de la
informacién necesario para alcanzar los objetivos previamente identificados!.

Y es que, a lo largo del tiempo, y dependiendo de la estrategia o del mo-
delo que se vaya a emplear para gestionar la informacién que est4 representada
en los datos que manejamos, podrin variar sustancialmente tanto las opciones
disponibles como los resultados esperados e incluso el target de usuarios, lo cua-
les se pueden ver beneficiados de los esfuerzos archivisticos.

De esta forma, para analizar en qué punto se encuentra un archivo, un sis-
tema archivistico o la archivistica en general en lo que se refiere a la estrategia a
aplicar, debemos tener en cuenta varios factores: el modelo de datos del que se
parte inicialmente, si existe o no intercambio de datos, su grado de normaliza-
cién y la forma de recuperar la informacién.
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La descripcién archivistica tradicional en Espafia ha mantenido desde sus
inicios un sistema relacional muy arraigado, el cual nos ha permitido llegar has-
ta el punto en el que nos encontramos actualmente. Esta descripcién, basada fun-
damentalmente en fichas catalograficas, siempre ha desarrollado este modelo
relacional, pero teniendo al documento como tnico punto de estudio. De este
modo, si diseccionamos una de estas fichas, encontramos la mayor parte de las
entidades que actualmente los estdndares NEDA y el RIC han comprendido
como fundamentales en la archivistica: el documento, su contenido, intervi-
nientes, productor, data... Estos elementos, protagonistas en cualquier catdlogo
tradicional, cobran en la actualidad la misma importancia con las nuevas normas
de descripcién archivistica por la relacién que mantienen entre si. Es por eso por
lo que, nuestras bases de datos —procedentes en su mayoria del siguiente paso que
se produjo en la archivistica: la informatizacién de los ficheros— deben ser reco-
nocidos como auténticos tesoros que, tratados con las técnicas disponibles en la
actualidad, aportan un universo de datos impensable.

Siguiendo un analisis cronolégico de los hechos, el siguiente hito en la
descripcién archivistica fue la aparicién de las normas del Consejo Internacional
de Archivos, las cuales impusieron ciertas directrices, como la jerarquia, la no re-
peticién de los datos, y la descripcién multinivel, dejando abierta la posibilidad
de relacionar las descripciones de los documentos con otras entidades ya fueran
documentales o no. Esto quedé refrendado con la ISAAR CPF y la ISDIAH, y
en cierto modo con la injustamente tratada ISDF, la hermana pequefia de estas
normas, poco usada y menos considerada.

A la vista de estos esfuerzos normativos, se podria decir que el mundo ar-
chivistico de las tltimas décadas ha estado basado en un modelo de datos jerar-
quico, defendido y representado por estas normas del Consejo Internacional de
Archivos. Las relaciones entre los datos se centraban en una jerarquia, en la que
el cuadro de clasificacién y su representacién mediante una especie de inventa-
rio dindmico, cobraba una especial relevancia. Incluso en muchos casos, se pre-
tendia representar estos cuadros en los depdsitos, haciendo que la estructura de
la documentacién correspondiera también con la estructura légica. Por tanto, ha-
blamos de datos, pero estructurados solo de forma jerarquica.

De cualquier modo, a pesar de tener una visién bastante clara de un mo-
delo de datos relacional que, no cabe duda, resulta muy innovador para su épo-
ca, la archivistica se basaba en un sistema docucéntrico, es decir, anclado en el
documento y su jerarquia, con un desarrollo de puntos de acceso entendidos ini-
cialmente como simples elementos auxiliares de la descripcién basados en lite-
rales, como mucho tesaurizados, que nos ayudarfan a marcar hitos en Ia
documentacién, pero que realmente no servian de forma clara para buscar y
recuperar los datos demandados por los usuarios de forma rdpida y sobre todo
eficiente.
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Archivos y documentos en la era de los datos

En estos modelos fundamentalmente se trabajaba en local, es decir, en en-
tornos cerrados con accesos exclusivamente desde las salas de consulta y de forma
presencial. Los archivos, pese a que han tenido ambiciosos proyectos descriptivos,
primero en papel utilizando las fichas, y posteriormente con las bases de datos o
gestores documentales, no favorecian la consulta de tal cantidad de informacién
fuera del entorno fisico del archivo. Sin embargo, poco a poco comenzaron a sur-
gir diferentes proyectos que pretendian solventar esta coyuntura, a través de len-
guajes de intercambio de datos basados en XML. Los esquemas EAD, EAC-CPF y
EAG nacieron con esa visién, la de ser un motor para intercambiar informacién
archivistica a través de Internet, pero siguiendo esta misma pauta jerarquica que
plasmaban las normas internacionales de descripcién. De hecho, estas normas y
sus respectivos esquemas en XML se autoalimentan entre si, con lo que el mode-
lo de datos segufa siendo el mismo, aunque en un entorno m4s abierto y accesible.

Con respecto a la recuperacién de la informacién, los sistemas de datos ar-
chivisticos se basaron en un primer momento en la construccién de indices o
puntos de acceso que nos permitieran recuperar datos, aunque inicialmente de
forma muy subsidiaria. Cierto es que con el paso del tiempo se avanzé un buen
camino trabajando en tesauros, de nuevo un sistema jerarquico de representacién
de datos. Pero la bisqueda por texto libre ganaria la partida imponiéndose entre
las estrategias de gestién, pasando a ser la forma m4s usada para recuperar la in-
formacién. Con las bisquedas por texto libre se podia recuperar cualquier dato
en cualquier punto de las descripciones, algo que resultaba totalmente novedoso
e impactante. Las bisquedas tipo Google con una tnica barra de bisqueda pasa-
rian a estandarizarse y convertirse en la piedra angular de los sistemas de gestién
documental. Pero esta forma de entender la recuperacién de la informacién se
encontrd con un problema: el ruido. La masa de datos empezaba a ser cada vez
mas grande y los motores de bisqueda no podian recuperar tantos datos en bus-
quedas sencillas. Los resultados ofrecian mucho ruido informativo, o incluso cada
vez més frecuentemente, se obtenfan respuestas que tenfan este aspecto: “Por fa-
vor, acote la biisqueda porque hay muchos resultados”.

Es en este contexto donde se ha de incluir la creacién de la Comisién de
Normas Espafiolas de Descripciéon Archivistica y la adopcién de los estdndares
NEDA. Se trataba de imprimir un cambio de mentalidad a través de un esfuerzo
de abstraccién y una especie de tabla rasa que debiera hacer la comunidad profe-
sional archivistica, como replantear sus conocimientos y valores presuntamente
tradicionales sobre la gestién de la informacién y reclamar la necesidad de inte-
ractuar y cooperar intensamente con otros ambitos profesionales como es el de
las tecnologfas de la informacién. A partir de este momento, las redes neurona-
les que Internet va difundiendo, el Data Science que ya se ha empezado a crista-
lizar en otros sectores y la necesaria interdisciplinariedad para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos, empiezan a tener sentido también en los archivos.
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Como ya hemos comentado en pérrafos anteriores, el modelo de datos
planteado a través de los estdndares NEDA viene avalado a nivel internacional
por el desarrollo similar que se plantea a través del RIC (atin sin publicar la ver-
sién definitiva), basdndose ambos en la relacién entre diferentes tipos de entida-
des y sus atributos. Cierto es que la premisa no resulta radical ni rupturista, pero
sf es novedosa e impactante en cuanto al andlisis y la estructura de los datos, de
cara a facilitar nuevas formas de visualizacién o recuperacién de la informacién.
Ya no solo se estudia el documento con su serie o su fondo como relaciones de
contexto, sino que se parte de las entidades documentales (el documento, la se-
rie, el fondo...) para analizar y dar a conocer también entidades no documenta-
les, por ejemplo, a su agente productor, a los conceptos relacionados, a la funcién
que testimonia la serie o al lugar en el que el documento se data. Incluso se pue-
de ofrecer acceso a informacién adicional sobre el soporte, el tipo documental,
las relaciones con otros documentos, los instrumentos de descripcién o la biblio-
grafia, todo ello a través de relaciones que generan mucho mas conocimiento y
amplian nuestras redes neuronales de informacién, lo que al final revertira en un
mayor conocimiento para nuestros usuarios.

Es decir, el nuevo paradigma planteado en los estindares NEDA o en el
futuro RIC defiende que es necesario efectuar un estudio pormenorizado de los
datos a priori, para mejorar la recuperacién de la informacién a posteriori. En este
caso, las entidades no documentales no son meros indices, literales, ni puntos de
acceso, sino que cobran importancia por si mismas dentro del modelo de datos, y
realmente sirven para mejorar de forma notable la recuperacién y la satisfaccién
de los usuarios ante la demanda de informacién. Ya no nos encontramos ante un
modelo docucéntrico, sino que es un modelo en el que el documento es la rafz,
pero las entidades que lo rodean cobran la importancia necesaria para enrique-
cerlo, estudiarlo y, sobre todo, hacerlo mds visible y recuperable desde multiples
puntos. Y si a este sistema le afiadiésemos una normalizacién exhaustiva de los
datos que se vienen manejando, entonces el intercambio de informacién resulta-
rfa incluso mds rapido y facil, dependiendo tan solo de los recursos tecnolégicos
disponibles que lo faciliten, ya que, desde el punto de vista archivistico “infor-
macional”, este resultaria totalmente plausible per se.

Debido a los avances que ha supuesto para la archivistica este nuevo mo-
delo, en la actualidad muchos de los grandes hitos previos en materia de descrip-
cién archivistica, como la jerarquia de las descripciones o la presentacién de estas
mediante inventarios dindmicos que asemejan cuadros de clasificacién, empiezan
a tambalearse porque ahora ya no hay una necesidad acuciante de crear esa je-
rarqufa. Este tipo de representacion gréfica de la informacién ya no resultarfa tan
necesario si comenzamos a representar esa misma jerarquia a través de relaciones
estructuradas, mediante otros mecanismos (por ejemplo, vinculos informaticos
entre descripciones).
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En esta misma linea, otro pilar que también se tambalea en la aplicacién
de esta nueva estrategia es el concepto de “descripcion multinivel”, asentado a tra-
vés de las normas del Consejo Internacional de Archivos, y que empieza a ser sus-
tituido por el de “descripcion multientidad”, que se convierte en el elemento clave
en este nuevo modelo de datos.

Y algo similar ocurre con los puntos de acceso entendidos como simples
indices o literales. En los nuevos modelos de datos estos pasan a carecer total-
mente de sentido, perdiendo la partida frente a las entidades no documentales
que pueden ser objeto de descripcién por si mismas. No sirve de nada sacar una
o varias palabras (un nombre, un lugar, etc.) como un indice en un documento
cuando, a la hora de utilizar en el futuro ese indice, no va a recuperarse nueva in-
formacién y tampoco va a llevar a un resultado univoco. Por ejemplo, ;de qué sir-
ven los indices genéricos referidos a nombres de persona que se utilizan como una
bolsa de multiples personas con el mismo nombre y apellidos, incluso de diferen-
tes épocas histdricas y sin posibilidad de discriminar entre ellos, si no es acce-
diendo a cada una de las descripciones de los documentos en los que estdn
indizados? Posiblemente, al principio o en sistemas que manejan un volumen de
datos muy limitado, estas précticas podrian llegar a tener cierta utilidad ante cier-
tos trabajos de organizacién o ante las demandas de un cierto perfil muy concre-
to de usuarios. Pero siendo realistas, en entornos en los que ya existen bisquedas
por texto libre de forma consolidada, los indices genéricos de este tipo “ofrecen
mds ruido que nueces”.

Frente a todo esto que venimos mencionando, resulta comprensible que
surjan preguntas o reflexiones acerca de lo que esta nueva estrategia conlleva
[Realmente sabemos lo que significa un modelo de “muiltiples entidades” para los
Archivos? ;Estamos dispuestos a prescindir de la presentacién y visualizacién del
inventario dindmico en pro de un andlisis mds minucioso de nuestros fondos y de
otras formas de visualizacién de los datos? jEstamos capacitados para deconstruir
nuestros esquemas para poder representar la misma informacién desde otro pun-
to de vista, pensando en el usuario y sus formas de plantearse las bisquedas de la
informacién? ;Realmente queremos prescindir de los puntos de acceso tradicio-
nales para introducirnos en el proceloso mundo de las entidades no documenta-
les? Y en ultima instancia, jen los archivos realmente se quiere aplicar esta nueva
forma de entender la archivistica? ;O es que en realidad no es posible llevarlo a
cabo y todo esto no deja de ser simplemente un “brindis al sol”?

Ante todas estas preguntas, vamos a intentar hacer una revisién de la si-
tuacién actual, y para ello vamos a separar nuestro andlisis en dos ambitos: Prime-
ro los archivos “histéricos”, y luego los archivos “administrativos”. El porqué de esta
separacién viene provocado, no porque entendamos que exista una dicotomfa pro-
fesional entre ambos entornos sino porque, para conseguir sus fines, aplican esta es-
trategia a través de soluciones diferentes para asf alcanzar sus respectivos resultados.
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El nuevo modelo de datos en los archivos “historicos”

Los archivos histéricos tienen entre sus funciones principales la conservacién y
la difusién del patrimonio documental que custodian. Para ello, el control de la
documentacién resulta fundamental, entendiéndose aqui la unidad documental
fisica como la clave para el buen funcionamiento del servicio, para su consulta,
su proteccién, su descripcion, el movimiento de fondos... Es por ello por lo que
tiende a asegurarse que, en los archivos histéricos, la signatura es la pieza funda-
mental en los trabajos archivisticos (por encima, incluso del resto de elementos
informativos).

Si nos centramos en los procesos de identificacién y clasificacién de los
fondos archivisticos histéricos, encontraremos diferentes tipos de exhaustividad
en las descripciones. Dependiendo de los medios personales, de los recursos dis-
ponibles y de la documentacién que manejemos, se apuesta por una descripcién
anivel de documento, a nivel de expediente, de serie... O incluso a nivel de uni-
dad de instalacién (legajo, caja, carpeta...), ya que este dltimo tipo de elemento
permite controlar la documentacién que se encuentra en los archivos con una
gran cantidad de fondos, permitiendo conocer el contenido de esas unidades, fa-
cilitando Ia realizacién de inventarios topogréficos y en dltima instancia, ofre-
ciendo un mejor servicio a los usuarios.

En los archivos histéricos hay ocasiones en las que es obligado alcanzar un
nivel de informacién muy exhaustivo, debido a la posesién de ciertos elementos
excepcionales o caracteristicos en las entidades documentales, a la necesidad de
relacionarlas con su imagen, a la importancia eventual que pueda adquirir un do-
cumento, etc. Asf, mapas, planos, dibujos, fotograffas, pergaminos, peliculas, o
documentos de otra naturaleza, pueden precisar de una descripcién mas exhaus-
tiva que el resto de los documentos del archivo. En cambio, hay ocasiones en las
que prima la necesidad de conocer qué se custodia, sin necesidad de entrar en de-
talles tan precisos, para poder ofrecer al usuario un servicio basico de informacién
y consulta.

Poniendo el foco en la descripcién de los documentos, y teniendo en
cuenta que las tareas de identificacién, clasificacién y ordenacién se hayan reali-
zado correctamente, se podria afirmar que el nuevo modelo de datos ya se viene
aplicando en los archivos histéricos, aunque sea de forma parcial. De manera ge-
neral, se entiende todo lo que significa y supone el modelo multientidad, y al me-
nos se aplica todo aquello que ya venia definido en las normas del Consejo
Internacional de Archivos: las relaciones de jerarquia, la relacién con el produc-
tor y el uso de puntos de acceso. Ahora bien, el resto de las relaciones que se con-
templan en el modelo de datos no se suelen desarrollar, aunque como en todo,
hay excepciones.
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El primer problema para la implementacién de este nuevo modelo de da-
tos es que los sistemas de informacién actuales no estdn preparados para asumir
estos cambios, ni han sido disefiados para permitir una evolucién de estas carac-
terfsticas. Aunque se pueden encontrar instrumentos, aplicaciones informdticas,
herramientas tecnoldgicas o ejemplos reales que facilitan la adopcién de estas no-
vedades, todavia cuesta encontrar modelos practicos que realmente permitan im-
plementar un modelo completo de descripcién archivistica, en el que todas las
entidades, documentales y no documentales, se relacionen entre si.

El segundo problema es el grado de exhaustividad que pueden precisar las
descripciones de este tipo, no tanto por el volumen de documentos o la cantidad
de informacién sino por el volumen de entidades que hay que identificar y des-
cribir de forma individualizada, para luego poder interconectarlas. De un modo
més concreto, siguiendo los criterios de los estdndares NEDA, si quisiéramos des-
cribir todas las entidades no documentales que pueden aparecer en los fondos de
un archivo histérico, habrfa que identificarlas y describirlas adecuadamente, no
solo hacer meros literales o representarlas sin m4s a través de un nombre. Ten-
driamos que identificar cada una de las entidades de forma univoca y clara, de tal
manera que cuando aparezca en otro documento, serie o fondo, podamos vincu-
larla sin dudas con esa nueva entidad documental. Y ese trabajo no es rapido ni
sencillo, como puede serlo crear un simple indice o redactar un campo de texto
libre.

Esta nueva forma de descripcién hace que el proceso descriptivo se ralen-
tice, o mds bien que los tiempos necesarios para describir un documento varfen
sustancialmente frente a lo que se venfa haciendo anteriormente puesto que,
ahora, habria que dedicar m4s tiempo a describir entidades no documentales, es-
tableciendo continuas relaciones con descripciones creadas previamente. Todo
esto lleva a plantear hasta qué punto es rentable describir de esta nueva forma,
cuando los archivos histéricos conservan todavia mucha documentacién sin ni
siquiera identificar.

Hay que reconocer que esta forma de trabajo ha de ser vista a largo plazo
y saber que en los momentos en los que se empiezan a dar los primeros pasos den-
tro de estas estrategias, todo estd por hacer. Por ello, si en nuestro sistema quere-
mos describir entidades no documentales y no tenemos todavia ninguna descrita
o accesible desde otro lugar, cualquier entidad no documental que aparezca aso-
ciada a la documentacién, tendria que ser estudiada, analizada vy si fuera preciso,
creada en nuestro sistema antes de poder establecer la relacién con el documen-
to. Pero, con el tiempo, cada vez habrd mas entidades no documentales disponi-
bles y los trabajos se podrian convertir en algo mas rdpido y provechoso, ya que
las relaciones podran crecer de forma exponencial, permitiendo a los usuarios en-
contrar més informacién de la que a priori ellos no conocfan.
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Con todo esto no pretendemos dar validez a posibles criticas acerca de la es-
casa aplicabilidad o falta de realismo del nuevo modelo de datos en los archivos his-
téricos. Muy al contrario, a medio plazo, si se sigue describiendo, basandose en esta
estrategia, los resultados serdn inconcebiblemente mejores para los usuarios, los
cuales la mayor parte de las veces permanecen ajenos a los problemas internos que
puede conllevar esta forma de trabajo, y lo que desean es satisfacer su necesidad de
informacién. Que un usuario pueda navegar entre descripciones, ya sea de docu-
mentos, conceptos, personas, lugares, materias, soportes, instrumentos de descrip-
cién, fuentes bibliogréficas, etc. sin saber quién ha producido toda esa informacién
o incluso sin saber en qué archivo se encuentran fisicamente los documentos que
le puedan interesar, es un avance impensable hace tan s6lo un par de décadas.

Tampoco queremos decir que los archivos no tengan que seguir mante-
niendo procesos de identificacién o descripcién de los documentos, tal y como se
venian haciendo, a niveles de macro descripcién. Consideramos que el conocer
los 6rganos productores de la documentacién y la historia archivistica de los fon-
dos permite orientar de la mejor forma posible a los usuarios, para que éstos pue-
dan resolver las pesquisas o investigaciones en las que puedan estar centrados y
de las que, en dltima instancia, también podemos aprender en los archivos.

Pero el usuario no tiene porque qué ser un experto en 6rganos producto-
res de la documentacién para poder obtener informacién. Los expertos en ello
debemos ser los archiveros, pero nuestra misién debe ser ofrecer el mayor niime-
ro de herramientas y mecanismos posibles para que los usuarios encuentren lo
que deseen y lleguen a sus propias conclusiones, sin tener que precisar de un co-
nocimiento detallado de la entidad que fue la productora de los fondos, de las
funciones que dicha institucién desempefiaba, de la legislaciéon que la creé...
Para eso estaremos nosotros, los archiveros, con competencias para identificar de-
bidamente esta informacién, apoyarnos en herramientas que nos permitan des-
glosar todos estos datos en elementos y relacionarlos en todos los sentidos,
definiendo del modo mads preciso la relacién entre las diversas entidades.

Los estdndares NEDA vy el futuro RIC asientan el concepto de entidad,
pero donde han plasmado la mayor diferencia y el punto de inflexién con los es-
tudios y normas preexistentes ha sido en dos puntos. Por un lado la definicién de
las relaciones, planteando nuevos conceptos, como la realidad por la cual dos en-
tidades se pueden relacionar en varias ocasiones e incluso por motivos diferentes
y esto debe poder ser recogido en nuestro sistema de gestién (por ejemplo, Feli-
pe II se puede relacionar con Carlos I por parentesco, pero también se puede re-
lacionar por ser, el primero, sucesor del segundo en el trono); por otro, la
importancia imprimida en las funciones que son, como hemos indicado anterior-
mente, las entidades archivisticas menos desarrolladas.

Para todo ello, el archivero ha de conocer en profundidad sus fondos, las
instituciones productoras y remisoras de estos, definir las entidades que participan
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y estudiarlas. Porque de ahf, de toda esta historia archivistica y ese contexto his-
térico, nace el conocimiento necesario para construir nuestros sistemas de ges-
tién y su adecuacién a nuestros archivos particulares y sus necesidades. Incluso se
coge la perspectiva necesaria para poder disociar los datos y reconstruirlos poste-
riormente de miiltiples formas segin nuestra necesidad, o la del usuario que de-
manda la informacién.

Este andlisis contextual, si queda plasmado en nuestros instrumentos de
trabajo (es decir, en nuestros sistemas de gestién documental) no solo como ele-
mentos incorporados a nuestras descripciones, sino como entidades individuali-
zadas relacionables entre si, nos dard como resultado una estructura
interconectada, que podra ser representada de multiples formas a través de las he-
rramientas informdticas y del Data Science disponible. Se podran crear hasta miil-
tiples cuadros de fondos, inventarios funcionales, orgdnicos, mixtos... No
tendremos por qué elegir una sola forma de representar las descripciones y podri-
amos “jugar vy trastear”, eligiendo una versién distinta en cada momento para vi-
sualizar los datos que quisiéramos, ya que la informacién estard debidamente
desglosada, trabajada y estructurada. Todo lo demads serfa cuestién de dejarlo en
manos de la informdtica aplicada a nuestro trabajo.

Esto es el gran beneficio que puede aportar este modelo de datos a los archi-
vos histéricos. Y aunque todavia no se ha llegado a desarrollar plenamente, hay
ejemplos de archivos e instituciones, que estdn intentando gestionar sus fondos ba-
sandose en estas pautas, plantedndose sistemas de gestién que tratan de aportar la
flexibilidad que necesita este tipo de estrategias y descripciones. Es el caso por ejem-
plo de los Archivos Estatales con PARES, aunque también hay comunidades auté-
nomas como Galicia, Andalucfa, Aragén o Navarra que van en una linea similar.
E incluso archivos de instituciones mas concretas, como puede ser el Archivo Ge-
neral de Palacio o el Archivo de la Real Academia de la Lengua, que pretenden in-
troducir en sus practicas archivisticas esta estrategia. Aun asf, no es facil encontrar
instituciones que opten por abordar esta filosoffa de gestién en su totalidad para to-
dos sus fondos y todavia es necesario solventar muchos handicaps al respecto.

El nuevo modelo de datos en los archivos “administrativos”

Pero los archivos histéricos no son los tnicos que ofrecen un buen encaje en esta
estrategia. Y es que los archivos que podrfamos llamar “administrativos”, denomi-
nados asf por venir desempefiando su labor en las fases iniciales o intermedias del
ciclo vital de los documentos, tienen una capacidad de adaptacién similar o in-
cluso mejor a este modelo de datos, aunque de forma muy diferente.

Para empezar, en los archivos administrativos el intercambio de informacién
no se plantea como un fin o un resultado por si mismo, sino como una necesidad
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obligada por las diversas unidades a las que dan servicio de apoyo y soporte. Si en
los archivos histéricos el intercambio de informacién podia entenderse como el
posible resultado de un objetivo cumplido, en el entorno administrativo, la inte-
roperabilidad de la informacién se plantea como algo de mucha mayor relevan-
cia, sobre todo en la fase de identificacién y valoracién, previa a la creacién de
los documentos.

Otra diferencia con respecto a la forma de abordar esta estrategia en los
archivos administrativos es que no se busca tanto el detalle informativo que pue-
da extraerse de la documentacién, a diferencia de lo comentado anteriormente
para determinados casos que pueden plantearse en los archivos histéricos, sobre
ciertos documentos particulares o sobre ciertas agrupaciones documentales. Esta
falta de exhaustividad informativa en los archivos administrativos, basicamente
se produce porque la informacién gestionada es cada vez mayor y ademads tiende
a repetirse. Por ello, lo que se busca es una mayor eficiencia en su manejo y ges-
tién. De ahi, la importancia que se da en estos entornos administrativos al ma-
nejo y la calidad de los metadatos gestionados, no tanto por la informacién
excepcional que puedan contener, sino de cara a planificar otros procesos de ges-
tién documental como la valoracién.

Otra caracteristica clave en la implementacién de esta estrategia en este
tipo de archivos es que el acercamiento a la gestién de los datos no se hace ex-
clusivamente desde la unidad de archivo, como se venia planteando en el anti-
guo modelo de datos o como se hace en los archivos histéricos. En los entornos
administrativos, los datos son gestionados por unidades archivisticas, en colabo-
racién con otras unidades o servicios en los que los archivos no tienen por qué
estar presentes (aunque quizd debieran). Por ejemplo, la gestién de los catdlogos
de servicios y actividades, los repositorios de procedimientos o los directorios ins-
titucionales, suelen ser gestionados y mantenidos por unidades ajenas al archivo,
pese a ser considerados piezas archivisticas clave segiin el nuevo modelo de da-
tos. Si es cierto que existen casos en los que archivos y archiveros, ya sea por asig-
nacién directa competencial o por interés propio, participan activamente en su
gestién y mantenimiento, o incluso los gestionan directamente, pero lo més co-
min es que la gestién de esos datos se comparta o delegue.

Y es que precisamente porque los archivos administrativos han de ser mu-
cho mis rapidos y eficientes a la hora de gestionar los datos, y porque la colabo-
racién entre unidades es mucho mayor, otra caracteristica fundamental en la
implementacién de esta estrategia, dentro de los entornos administrativos, es que
en ellos se opta por un mayor pragmatismo en general.

La anticipacién de los procesos de gestién documental, dentro del ciclo
vital de los documentos, a fases previas a la creacién de los propios datos, no se
fundamenta en el hecho de que se desee dar un mayor protagonismo a los archi-
veros dentro de sus organizaciones, por una cuestién de aspiraciones profesionales.
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Es mds, la necesidad de disponer de un sistema de gestién de la informacién ba-
sado en miiltiples entidades de acuerdo con la estrategia que venimos plantean-
do, no se hace basindose en la premisa de que, con una mayor inversién
econdmica, toda la problematica quedaria solucionada. En realidad, la defensa de
esta estrategia se basa en el hecho de que actualmente las propias organizaciones
(instituciones piblicas o privadas, con sus respectivas funciones, normas y com-
petencias) estdn concebidas de forma multientidad y desde un punto de practico,
resulta mucho mds beneficioso a medio y largo plazo, tanto para los archivos
COmo para sus usuarios, mantener esa misma estrategia en general.

Conclusiones

No podemos analizar el escenario en el que nos encontramos archivisticamente
hablando sin dejar de lado el contexto en el que nos movemos. El estudio de los
datos y la web seméntica ha evolucionado exponencialmente, junto al desarrollo
del data science, lo que nos ha permitido poder llevar de la mano el nuevo pensa-
miento légico abstracto archivistico hacia la creacién de nuevos sistemas de ges-
tién de documental que pudieran plasmar esta realidad. Asi, han comenzado a
nacer sistemas que buscan dar soluciones al nuevo modelo de datos, permitiendo
una mayor normalizacién con la que conseguir una mejor recuperacién de la in-
formacién.

Igualmente se estd consiguiendo una mejora en el intercambio de datos
mediante dos vias, por un lado, avanzando y renovando los lenguajes de inter-
cambio hacia esta nueva forma de entender la archivistica y, por otro, aprove-
chdndonos de las cosas que la web semdntica nos permite hacer. Pero en esto
todavia estamos “en pafiales”. Necesitamos que haya mds ingenieros de datos que
“descubran” los recursos que tenemos en los archivos y se vuelquen con nosotros
explotando la informacién que custodiamos. Necesitamos mds proyectos de in-
vestigacién que nos permitan estudiar las posibilidades que la ciencia de la in-
formacién nos brinda, pero que sin datos no pueden desarrollar, poner en
marcha, probar... Conjugar ciencia y archivistica es una tarea que debe ir de la
mano y no quedar reducida al simple disefio o seleccién de una herramienta para
describir. Debemos mostrar y demostrar que los archivos son nuestra memoria y
que la sociedad necesita de ellos, pero para ello necesitamos de otros expertos que
nos ayuden a conseguirlo.

Dejando a un lado la parte tecnolégica o cientifica de esta nueva forma de
entender la archivistica, con estos parrafos hemos pretendido dejar claro que este
nuevo modelo no estd tan alejado del modelo tradicional. No se ha inventado la
rueda, pero sf se ha perfeccionado para que pueda ser m4s rdpida, m4s eficiente,
mejor...
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El cémo tratar la documentacién es perfectamente conocido por los ar-
chiveros, pero no tanto analizar de forma individualizada cada dato identificado,
e intentar representar todo ello con herramientas que permitan relaciones miil-
tiples y multidireccionales, capaces de definir y parametrizar esas relaciones y que
estas sean escalables. Los objetivos por conseguir deberfan ser intentar no traba-
jar con esquemas de informacién aprioristicos y dejar que el propio estudio de la
documentacién y sus relaciones, plasmen la estructura desde diferentes puntos de
vista, sin que ninguno de ellos tenga que prevalecer sobre otro. También preten-
der representar la informacién a través de entidades documentales y no docu-
mentales, sin perder de vista la rafz, el documento, pero sin encumbrar a este,
olvidando a todos sus hermanos.

Otra tarea pendiente serfa conseguir una representacién de la informa-
cién movible segin las necesidades del usuario, permitiendo una facil recupera-
cién adaptable a las necesidades de cada persona. Y, como dltimo punto, lograr
un intercambio de informacién entre archivos, pero yendo m4s all4 de las enti-
dades culturales o administrativas, sin importar el tipo de archivo o las necesidades
especificas que se tengan.

Perseguir un intercambio real de la informacién es ahora mucho mas plau-
sible si conseguimos, por un lado, asumir como estrategia bésica de gestién este
nuevo modelo y por otro lograr la normalizacién y la simbiosis con el data scien-
ce, la web semantica y los avances tecnolégicos —con la finalidad de conseguir que
todos estos tdltimos sean tiles para nuestro campo.

Pero estamos en ello, el “archivero de a pie” sigue trabajando para mejorar,
aunque pueda ser reticente al cambio. Hoy en dfa hay muchos estudios que dicen
que salir de la zona de confort no tiene por qué ser necesario siempre. A veces,
mantenerse en la zona de confort es bueno... y en la archivistica, no debemos ti-
rar por la borda lo hecho hasta ahora. El trabajo realizado por nuestros predece-
sores ha sido y es maravilloso, y si se hizo de esa forma, fue por alguna razén,
partiendo de una realidad concreta y con unos recursos concretos, que debemos
conocer para poder apreciar atin mas los esfuerzos realizados y los resultados ob-
tenidos. Debemos aprovechar y reconocer los trabajos previos, sin desdefiar la
nueva forma de entender la archivistica. Conjugar la tradicién con el nuevo mo-
delo de datos y las demandas de una sociedad digital es la meta que la comuni-
dad archivistica deberfa fijarse a medio plazo. No partimos de cero, debemos
apreciar el trabajo hecho, pero hay que sacarle el mayor partido posible, aprove-
chindonos de la ciencia y la tecnologfa disponible, para conseguir no solo en-
cumbrar lo hecho hasta ahora, sino afrontar los desafios que se vayan planteando.
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Notas

I Nota de los autores: La ponencia ofrecida en el VIII Congreso de Archivos de Castilla y Leén, ast
como el presente texto, han sido concebidos como una reflexién general sobre el estado relativo a las
normas de descripcion, estrategias y modelos de datos. Por ello, hemos optado por no incluir refe-
rencias a las normas citadas sobre las que se lanzan las reflexiones, asi como a los posibles casos 0 mo-
delos que se puedan llegar a citar como ejemplo, puesto que todos ellos son ficilmente localizables en
Internet.
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Resumen analitico / Analytic summary

La gestién de documentos y archivo y la interoperabilidad semantica pueden pa-
recer mundos completamente ajenos, pero, sin embargo, existe un fuerte vinculo
que les une y los convierte en complementarios. En el presente articulo veremos
qué es la interoperabilidad seméntica y por qué es importante incorporarla en la
gestiéon de documentos y archivo. Para ello, nos centraremos en uno de los Core
Vocabularies definidos por SEMIC, el Core Criterion and Core Evidence Voca-
bulary. Después de haber analizado un caso préactico veremos cémo este vocabu-
lario se convierte en una pieza fundamental para la gestién de evidencias
electrénicas.

INTEROPERABILIDAD SEMANTICA | GESTION DOCUMENTAL | ARCHIVOS | EVI-
DENCIAS ELECTRONICAS | VOCABULARIOS CORE | ONTOLOGIAS

Records and archive management and semantic interoperability may seem to be
completely unrelated worlds, but there is a strong link that unites them and
makes them complementary. The present article will look at what semantic in-
teroperability is and why it is important to incorporate it into records and archive
management. To do so, we will focus on one of the Core Vocabularies defined by
SEMIC, the Core Criterion and Core Evidence Vocabulary. After analysing a
case study, we will see how this vocabulary becomes a fundamental component
for the management of electronic evidences.

SEMANTIC INTEROPERABILITY | DOCUMENT MANAGEMENT | ARCHIVES | ELEC-
TRONIC EVIDENCE | CORE VOCABULARIES | ONTOLOGIES
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s
ZPOt que gestién documental e interoperabilidad? ;Por qué en Europa?
/Qué necesidad hay?

En la actualidad, nos encontramos con la necesidad de que los documen-
tos de un Estado Miembro, en algunos casos, deben ser validos en otro Estado
miembro. Asf que es posible que algunos de los documentos que sean producidos
en Espafia también tengan que cumplir su funcién m4s alld de nuestras fronteras.

Un ejemplo muy comiin es el de los titulos académicos. Un estudiante
con un titulo de grado oficial emitido por una universidad espafiola debe poder ir
a estudiar un master en cualquier Estado Miembro sin la necesidad de llevar con-
sigo mismo sus titulos académicos, certificados, etc., en espafiol. Como ciudada-
nos, esperamos que la administracién de cualquier estado miembro sepa qué
documentos hay que ir a buscar para cada tipo de procedimiento.

Para hacer esto posible la Unién Europea establece unas politicas que
consisten en instaurar un Mercado Unico interior digital, cuya realizacién exige
que las administraciones publicas intercambien documentos y datos entre ellas.
Del mismo modo que los ciudadanos nos desplazamos libremente por la Unién
Europea, nuestros documentos también tienen que estar disponibles y poder ser
transferidos entre las diferentes administraciones cuando sea requerido.

El Mercado Unico Digital, de ahora en adelante MUD, segtin el Regla-
mento (UE) 2018/1724 “es uno de los logros mds tangibles de la Unién. Al permitir
que las personas, las mercancias, los servicios vy los capitales circulen libremente, ofre-
ce nuevas oportunidades a los ciudadanos y a las empresas [ ...]. Esa estrategia tiene por
objetivo liberar todo el potencial del mercado interior facilitando a los ciudadanos vy a las
empresas que se desplacen por el interior de la Unién y que operen, se establezcan y ex-
tiendan sus actividades a través de las fronteras”. Ademds, este mismo Reglamento
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pone especial énfasis en internet y las tecnologias digitales para el acceso a la in-
formacién y al conocimiento.

Uno de los instrumentos para hacer esto posible es la creacién de una Pa-
sarela Digital Unica! con el objetivo de facilitar el acceso a los procedimientos
administrativos en lfnea y también su cumplimiento (Reglamento (UE)
2018/1724).

Para poder cumplir con el objetivo anterior se precisan estrategias de ges-
tién documental. En este sentido, podriamos decir que la gestién documental es
una pieza fundamental de las politicas de la Unién Europea en cuanto al merca-
do tnico digital. Se trata de definir unas estrategias para que los documentos (da-
tacéntricos) puedan ser transfronterizos y den soporte a las administraciones
electrénicas europeas.

La legislacién espafiola contempla esta misma visién en el articulo 282,
apoyado por el articulo 17° de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Comin de las Administraciones Publicas (en adelante,
LPAC). Anteriormente estaba contemplado en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos, una ley hoy de-
rogada, pero que fue pionera en cuanto a la definicién y acceso a los servicios pu-
blicos mediante medios electrénicos.

La siguiente imagen describe los principales objetivos de la interoperabi-
lidad en las administraciones:

Compartir y reutilizar los documentos a nivel r'.\.
| .
nacional y europeo e 9%
A H

' "
Acordar las reglas de estructuracion,

v
normalizacion, estandarizacion e
|_interpretacién semantica de la informacién ) k&=

s "
Documentos procesados por maguinas y
tratados automaticamente

-

Figura 1. Administraciones e interoperabilidad

Las razones por las cuales estas organizaciones necesitan de esa interope-
rabilidad se pueden definir en dos puntos:

1. Facilitarle la vida al ciudadano para que no tenga que aportar la docu-
mentacién cada vez que tenga que hacer un tramite, teniendo en cuenta
que esta informacién ya la tiene la administracién, y
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2. Reducir la carga administrativa a las administraciones y acelerar la ejecu-
cién y el control (incluida la calidad de los datos) de los tramites porque
la informacién la obtiene automdticamente y en formatos “interpreta-
bles™* por maquina.

Las administraciones y los archivos producen documentos electrénicos y
éstos deberfan ser procesados e interpretables por maquinas. Ello favorecerd la
manipulacién y gestién de los documentos, al igual que su interpretacién, com-
prensién, acceso mediante varios sistemas y aplicaciones, y su reutilizacién. Tam-
bién garantizard la consistencia del contenido de dichos documentos (Vallad, L.,
2013). En cuanto a la gestién de documentos de archivo, ésta facilitara la trans-
ferencia, acceso, conservacién y disposicién de los documentos.

Precisamente por las razones expuestas anteriormente existen iniciativas
europeas que impulsan, entre otras cosas, que los documentos producidos por las
administraciones electrénicas de diferentes Estados Miembros se puedan com-
partir y reutilizar en otros Estados Miembros.

Estos documentos se definen con unas reglas de estructuracién, o un mo-
delo de datos que hace posible este intercambio de informacién. Es decir, nece-
sitamos construir documentos que estén estructurados con un formato comin
para poder tratarlos automdticamente alli donde necesitemos.

Dichos documentos deben ser menos narrativos y mds datacéntricos. Los
formatos que dan soporte a la descripcién de los documentos a partir de los datos, y
que favorecen la interoperabilidad semantica, pueden ser formatos como XML (Ex-
tensible Markup Language) o RDF (Resource Description Framework). La princi-
pal diferencia entre XML y RDF radica en la semdntica. El XML se centra en dar
estructura al documento mediante unas etiquetas. En cambio, RDF facilita la inte-
roperabilidad ya que define un modelo de datos seméntico estableciendo relaciones
con significado entre las diferentes entidades del modelo (Decker, S, et al., 2000).

El objetivo es poder normalizar tipos documentales para que nos los po-
damos enviar entre nosotros y que nuestros sistemas/aplicaciones sean capaces de
entenderlos. Para ello es necesario llegar a una estrategia a nivel de la Unién Eu-
ropea’ y conseguir una estructura de documentos normalizada. “ISA? - Interope-
rability solutions for public administrations, businesses and citizens”® junto con
SEMICT (Semantic Interoperability Community) puede ser considerada también
una estrategia ya que proporciona soluciones basadas en estdndares de web se-
mantica para que las administraciones publicas europeas puedan intercambiar la
informacién de manera transfronteriza garantizando su contenido y significado.

El hecho de que los documentos generados por las diferentes administra-
ciones electrénicas sean transfronterizos requiere que las propias administracio-
nes también lo sean. Esto lo conseguiremos mediante la aplicacién de técnicas de
interoperabilidad semdntica, tanto en la captura, como en la gestién, como en la
puesta a disposicién de los documentos.
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Interoperabilidad semantica

Tal y como se ha mencionado anteriormente, Europa estd impulsando unas poli-
ticas para promover el Mercado Unico Digital.

El gran principio en el que se basan las ideas de compartir documentos a
nivel transfronterizo y poder acceder a ellos mediante un dnico portal, entre
otras, es el TOOP (The Once-Only Principle Project). La interoperabilidad se-
méntica y las plataformas como la Pasarela Digital Unica, que se definird mds
adelante, son herramientas que sirven al mismo, lo hacen posible.

TOOP sugiere que los ciudadanos y las empresas tengan derecho a pro-
porcionar su informacién una Gnica vez a la administracién pablica (TOOP.EU,
2021). A partir de entonces, es responsabilidad de las administraciones publicas
tomar todas las medidas necesarias para compartir internamente estos datos y te-
niendo en cuenta las normas de proteccién de datos pertinentes (Online, R., et
al., 2017). Uno de sus objetivos es reducir la carga administrativa de los ciuda-
danos y las empresas mediante la reorganizacién y normalizacién de los procedi-
mientos administrativos y por lo tanto mejorar su eficiencia (Krimmer, R., et al.,
2017).

Aun asi, todavia se generan unos cuantos desafios que tienen que ver con
la forma de los documentos cuando los queremos intercambiar a nivel paneuro-
peo y también a nivel nacional. Estos desafios Europa los regula mediante varios
instrumentos.

El EIF (European Interoperability Framework) es uno de los instrumentos
principales que da soporte a estas politicas europeas. Este marco europeo de in-
teroperabilidad es un marco de referencia para prestar servicios ptblicos de for-
ma interoperable (European Commission, 2017). El EIF define las siguientes
capas de interoperabilidad:

Interoperability Governance
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Figura 2. Capas de interoperabilidad segtin el EIF
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La capa de interoperabilidad semdntica, segin el EIF “asegura que el for-
mato vy el significado de la informacién intercambiada se conserva y se comprende de la
misma manera por todas las partes comunicantes”.

Para lograr dicho nivel de interoperabilidad tanto los sistemas producto-
res como receptores deben referirse a un mismo modelo de datos. Estos modelos
de datos suelen ser ontologfas®, es decir, vocabularios semanticos. Las ontologi-
as se representan mediante formatos como RDF y OWL (Ontology Web Lan-
guage), que son los lenguajes que permiten establecer relaciones semanticas
(con significado) entre las diferentes entidades del modelo. Para ello, primero
serd necesario realizar un exhaustivo anilisis de las necesidades de la organiza-
cién, definir casos de uso, modelar el conocimiento mediante un diagrama En-
tidad-Relacién y luego implementarlo mediante la construccién de vocabularios
semanticos.

En otras palabras, lo que deberfan de hacer las organizaciones es repre-
sentar su conocimiento de una forma estructurada para que una méaquina de otra
organizacién lo pueda “entender”.

Otro de los instrumentos es la Pasarela Digital Unica (también conocido
como Single Digital Gateway (SDG)), el Reglamento (UE) 2018/1724), que
como bien su nombre indica, es una plataforma tnica de intercambio de docu-
mentos. Muy parecido a lo que tenemos en la Ley 39/2015, concretamente el
Articulo 28.2%, pero con visién transfronteriza. Una de las cosas que dice la
Pasarela Digital Unica es que si para demostrar algo me tienen que proporcio-
nar un documento o tengo que proveerlo yo, este documento debe de existir en
algdn lugar.

Concretamente el apartado 1 del articulo 6'° de dicho Reglamento men-
ciona que “cada Estado miembro velard porque los usuarios puedan acceder a cuales-
quiera de los procedimientos enumerados en el anexo 11 y completarlos integramente en
linea, siempre que el correspondiente procedimiento haya sido establecido en el Estado
miembro de que se trate.” Y el apartado 2 del mismo articulo especifica que “Se
considerard que los procedimientos a que se refiere el apartado 1 estdn integramente en
linea cuando: a) la identificacién de los usuarios, el suministro de informacién vy las
pruebas, la firma y la transmisién final se puedan realizar electrénicamente a distancia,
a través de un canal de servicios que permita a los usuarios cumplir los requisitos rela-
cionados con el procedimiento de manera sencilla y estructurada [ ...]”.

Mediante este Reglamento y algunos de los instrumentos técnicos que ve-
remos a continuacién (p.ej., los vocabularios semdnticos comunes como el voca-
bulario de evidencias), podremos identificar los usos de los documentos con valor
evidencial a nivel transfronterizo para ciertos procedimientos.
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Vocabularios semanticos y gestion de evidencias electrénicas

Introduccién a los Core Vocabularies

Como se ha visto anteriormente, la Comisién Europea estd desarrollando una se-
rie de instrumentos para promover la interoperabilidad entre todas sus adminis-
traciones, independientemente de su nivel.

Desde la misma Comisién, SEMIC es la comunidad encargada de desa-
rrollar soluciones para ayudar a las administraciones publicas europeas a realizar
intercambios de datos transfronterizos y en diferentes dominios. Una de estas so-
luciones, son los Core Vocabularies. Como bien su nombre indica, los Core Voca-
bularies son “core”, su objetivo es garantizar un minimo nivel de interoperabilidad
semdntica entre las diferentes administraciones publicas.

El objetivo principal es favorecer la prestacién de servicios piblicos digi-
tales a nivel europeo y esto requiere el intercambio de datos entre administra-
ciones publicas de distintos Estados Miembros. Por eso es importante tener en
cuenta la interoperabilidad semantica.

Los Core Vocabularies, de ahora en adelante CV, (ver figura 3) ISA? los
define como “modelos de datos, ontologias, altamente reutilizables, independientes del
dominio, y que tienen como objetivo actuar como punto de partida y ayudar a definir
nuevos activos o instrumentos que den apoyo a esta interoperabilidad”'!. También son
ttiles a la hora de definir y establecer equivalencias entre otros vocabularios ya
existentes y mapearlos para poder garantizar un nivel de interoperabilidad m4s
amplio.

ISA? specifications.

Figura 3. ISA? - Core Vocabularies

SEMIC describe los Core Vocabularies de la siguiente manera (SEMIC, 2021):
- El “Core Business Vocabulary” describe caracteristicas basicas de una per-
sona juridica;
- El “Core Location Vocabulary” recoge las caracteristicas de una ubicacién
fisica;
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- El “Core Person Vocabulary” define las caracteristicas de una persona fisica;

- El “Core Event Vocabulary” describe las caracteristicas principales de un
evento publico, como el titulo, el organizador, la audiencia, la fecha y la
hora, etc. Su objetivo es facilitar el intercambio de informacién sobre los
actos publicos;

- El “Core Criterion and Core Evidence Vocabulary” define los requisitos de
informacidn, los criterios y las evidencias requeridas para el acceso y el
consumo de los servicios pdblicos;

- El “Core Public Organization” define las caracteristicas basicas de las orga-
nizaciones publicas de la Unién Europea.

En este articulo pondremos especial foco en el “Core Criterion and Core

Evidence Vocabulary”, de ahora en adelante CCCEV.

CCCEV y gestion de evidencias electronicas

El CCCEV ha sido disefiado para apoyar el intercambio de informacién entre di-
ferentes organizaciones, que pueden ser las organizaciones que definen los crite-
rios y las organizaciones que responden a estos criterios. Este intercambio se
realiza mediante evidencias.

A partir de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica, se incrementé la ne-
cesidad de modelar determinados documentos y datos. Concretamente hay tres
articulos de la Directiva que mencionan estos criterios y sus respectivas eviden-
cias (SEMIC, 2020). Los articulos son los siguientes:

- Articulo 59: Documento Europeo Unico de Contratacién Pdblica

(ESPD);
- Articulo 61: Repositorio online de certificados (eCertis);

- Articulo 67: Criterios de adjudicacién.

A finales de 2019 se iniciaron las revisiones de todos los Core Vocabularies
con el objetivo de obtener una versién més actualizada este afio 2021.

Después de dicha revision, el CCCEV queda modelado segiin se muestra
en la figura 4 (Core Vocabularies Working Group, 2021).

La explicacién y definiciéon completa del modelo estd disponible en el
GitHub de SEMIC; aun asf, la légica que hay detras de este modelo es la si-
guiente (Core Vocabularies Working group, 2021):

- EI CCCEYV est4 representado en un diagrama Entidad-Relacién. Las cajas
de color beis son las clases. Dentro de las clases tenemos sus atributos,
aquellos elementos que las definen. Las flechas, que son los predicados,
nos indican cémo se relaciona una clase con la otra;
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- El concepto central de este modelo es “Requirement” o Requisito. Y puede
verse como una condicién o prerrequisito, que un agente solicita y otro
tiene que cumplir. Es decir, proporciona las asociaciones necesarias que
conducen a las evidencias y tipos de evidencias. Estos requisitos podrian
ser de obligacién, prohibicién, condicién o limitacién.

Para concluir, los aspectos realmente relevantes de este modelo y los mo-
tivos por el cual aporta valor son los siguientes:

1. Este vocabulario es el resultado del acuerdo de muchos participantes de
origen heterogéneo e intereses diversos que han puesto en comun la defi-
nicién y disefio de lo que hay que tener en cuenta para definir qué son y
cémo se relacionan entre ellos los componentes de una evidencia y de un
criterio, y

2. Este vocabulario se puede implementar para que una maquina lo llene con
datos, intercambie estos datos y los procese convenientemente en multi-
ples escenarios.

Pasarela Digital Unica

La Pasarela Digital Unica tal y como lo define el articulo 1 del Reglamento (UE)
2018/1724, es un portal de acceso tnico para facilitar el acceso en linea a la in-
formacién sobre derechos y obligaciones, de ciudadanos y empresas, a los proce-
dimientos administrativos y a los servicios de asistencia, para poder llevar a cabo
su actividad laboral o para poder ir a vivir en otro pafs de la Unién Europea (UE).
Y con ello se impulsa la actividad transfronteriza.

El principio de “Gnica vez” significa que los usuarios no tengan que pre-
sentar a las administraciones documentos o datos que ya estén en manos de otras
administraciones. Por lo tanto, esto aplica a los intercambios transfronterizos de
evidencias para una serie de procedimientos. Para estos procedimientos, como
ciudadanos, tendremos la opcién de solicitar el intercambio directo de eviden-
cias entre administraciones de diferentes Estados Miembros. Aqui se visualiza la
conexién con el archivo electrénico tnico.

Los intercambios transfronterizos suceden cuando tenemos un pafs que so-
licita la evidencia, y otro pafs que la proporciona, la facilita. Para ello, tendremos
dos opciones (van der Peijl et al., 2020):

1. Intercambiamos las evidencias basandonos en un modelo de datos comin

como el CCCEV, o;

2. Definimos un conjunto de informacién minima, para que el pafs solici-
tante, pueda entender un minimo de informacién bésica (por ejemplo: el
nombre de la evidencia, la fecha de emisién, el nombre de la persona afec-
tada, etc.).
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El objetivo es reducir en la medida de lo posible el uso de la segunda op-
cién, y todavia mas cuando ya tenemos un modelo de datos comtin para definir
qué evidencias se intercambian regularmente en los diferentes procedimientos de
los Estados Miembros.

Caso de uso
El escenario para el caso de uso propuesto, basado en la Pasarela Digital Unica,
es el siguiente:

El Reglamento (UE) 2018/1724 nos indica la lista de procedimientos que se
proveeran por los Estados Miembros de forma online (SEMIC, 2020). Ademss, y
muy importante, también nos dice que “la identificacién de los usuarios, el suministro
de informacion vy las pruebas, la foma y la transmisién final, se pueden realizar electré-
nicamente a distancia, a través de un canal de servicios que permita a los usuarios cum-
plir los requisitos relacionados con el procedimiento de manera sencilla y estructurada”.

A partir de aqui surge la necesidad de abarcar la modelizacién de los Re-
quisitos y los Requisitos de Informacién como medio para facilitar “el suministro
de informacién vy pruebas de apoyo [...] de manera estructurada”.

La nueva versién del vocabulario, como hemos visto, considera que el cri-
terio es un tipo de requisito. El CCCEV también indica que la provisién de una
Evidencia va acompafiada de un Requisito de Informacién, generalmente con-
forme a uno o m4s tipos de evidencia esperados.

Asi pues, el CCCEV apoya el intercambio de informacién entre: los agen-
tes que definen criterios y requisitos (que son los solicitantes de evidencias), y los
agentes que responden a estos requisitos mediante evidencias estructuradas o no
estructuradas (que son los proveedores de evidencias).

El 4mbito de aplicacién de este vocabulario es proporcionar los metadatos
para un sistema de intercambio de criterios, solicitudes, evidencias y respuestas,
y no describir el contenido de las evidencias en si, sino més bien sefialar una ubi-
cacién en la que puedan encontrarse dichas evidencias.

Para ver la parte mds practica, supongamos uno de los ejemplos propuestos y
definidos por el equipo de la Pasarela Digital Unica (European Commission, 2020):

Enunciado: Jan, ciudadano belga de 25 afios nacido el 18 de noviembre de 1995,
tiene que demostrar que tiene al menos 18 afios para poder casarse en Espafia.

Criterio: la edad del solicitante.

Requisitos de informacién:
- Indicar el valor de la edad del solicitante;
- Proporcionar el valor del dia de nacimiento del solicitante;
- Proporcionar la respuesta binaria sobre si el solicitante es mayor de edad;

Restriccién: la edad del solicitante debe ser mayor de 18 afios.
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En esa interpretacion el criterio es la peticién general que se hace al soli-
citante, mientras que un requisito de informacién es la expresién concreta del
criterio. La restriccién es una limitacién impuesta a cualquier tipo de requisito.
En este caso Jan tiene que ser mayor de 18 afios.

El siguiente modelo, también definido por el equipo SDG, representa los
diferentes elementos que dan respuesta al criterio que necesitamos demostrar.

/ PublicOrganisation \

identifier: Identifier [0.%]
preflabel; Text [1,]

1

issuingdutharity
|

| N
‘ Birth certifiesBirth BirthEvidence

- identifier: identifier [0_1]
T - issueDate: Date J
| child \ T =

1 issuingPlace
6.2 child Ok
dateDiBirth: Date placeOfBirth Location

sex: Code

geographicidentifier: UR1 [0,1]
grographichame: Text [0.%]

date0fdirth: Date [0.1]
sex; Code [0.1]

placecfirth 0.1

Person

Familyiame: Toxt [1.%]
2hvenhame: Text [1.%] citizenship
identifier: identifier [0.*] -+ ldzuAl o]

0.7 name: Text[1.%]

Jurisdiction

Figura 5. “SDG: Birth evidence”

Mediante la clase “Birth Evidence” (recuadro pequefio) y que podria ser por
ejemplo el libro de familia, podemos probar que la fecha de nacimiento del hijo
o hija, que corresponde al atributo “date of birth” de la clase “Child”, es la correc-
ta y que por lo tanto el hijo o hija es mayor de edad (SDG Editorial Team, 2021).

El valor de la gestién documental se muestra en el recuadro m4s grande:
si estos documentos que utilizamos como evidencias conforme al resto del dia-
grama no son procesables por maquina (no estdn estructurados), es cuando tene-
mos problemas de interoperabilidad seméntica. Por este motivo es importante
cumplir con esta estructuracién minima de los documentos. Ello permite a los sis-
temas del negocio determinar qué documentos son los apropiados para cada tipo
de procedimiento.
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El diagrama anterior representa una regla de negocio que indica aquello
que tenemos que demostrar mediante una evidencia en concreto. Siguiendo el
mismo ejemplo, tenemos que demostrar que alguien es mayor de edad mediante
un certificado de nacimiento o libro de familia.

Una de las cosas que hace este vocabulario es identificar los tipos docu-
mentales que se utilizan para cada procedimiento. Aqui es donde entra también
el rol de gestor de documentos y archivo. Cuando se valora un documento, su
conservacién, acceso, etc., se hace a partir de las finalidades a las que sirven, asi
que entra dentro de la valoracién del documento (en el ejemplo anterior se tra-
ta de un documento producido por un registro).

La implementacién de este vocabulario nos lleva también a que estos do-
cumentos sean de forma natural datacéntricos y que estén bien estructurados.

Ademis, el propio modelo (en XML o RDF) también puede ser de interés
archivistico porque define las reglas de negocio en cuanto al consumo de docu-
mentos. Una cosa es la evidencia en s, y la otra es el conjunto del diagrama, que
es lo que define la regla de negocio. Por lo tanto, cada caso de uso generar4 sus
propias reglas y las definiciones de dichos casos de uso (estructurados) tendrin
valor por ellas mismas.

Lo que hacemos realmente con estos modelos es relacionar los documen-
tos que gestionamos con su consumo. Ver para qué sirven y a qué sirven de evi-
dencia. Siempre teniendo presente que estos documentos tienen valor primario,
porque son evidencias.

Esta situacién refleja una doble perspectiva: por un lado, vemos cémo se
intercambia y, por otro lado, cémo se usa. Es decir, nos permite identificar qué ti-
pos de documentos usamos como evidencia en cada tipo de proceso (formaliza-
dos a partir de la estructura del vocabulario de evidencias) y luego, a partir de esta
estructura de datos realizaremos el intercambio.

Es a partir de las definiciones de estos casos de uso cuando podemos deter-
minar los plazos, la disponibilidad y el acceso de los documentos porque tienen ese
valor evidencial. Adicionalmente, cuando recibimos documentos de otras admi-
nistraciones también nos va a servir porque los casos de uso junto con sus reglas de
negocio, nos van a indicar qué documentos vamos a obtener y en qué momento.

En ambos casos estos vocabularios indican qué documentos van a acabar
en nuestro expediente, ya que previamente hemos identificado qué documentos
necesitamos y por qué motivo. Del mismo modo, también indican qué docu-
mentos vamos a entregar y cudnto tiempo habrd que conservarlos para que no
pierdan su valor evidencial. Asi que el propio esquema XML/RDF del vocabula-
rio en s también puede ser un instrumento interesante para conservar.

Estos vocabularios, ademss, tienen cierto paralelismo con algunos de los
instrumentos archivisticos actuales como el cuadro de clasificacién, el calendario
de disposicién, tablas de acceso, etc.
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Hay varios aspectos y criterios que hacen que un artefacto sea considera-
do un instrumento archivistico. Estos criterios pueden ser aquellos relacionados
con la transferencia de objetos documentales (por ejemplo, de fase activa a semi-
activa o permanente), con la preservacién digital, con la trazabilidad de la infor-
macién, con el acceso, entre otros.

La transferencia la podemos relacionar con el intercambio de datos de un
sistema a otro, o de una administracién a otra, sin perder la estructura del conte-
nido ni su significado.

El hecho de que la informacién siga una estructura comun facilitard tam-
bién todo lo relacionado con la preservacién digital. Es una forma de asegurar la
continuidad digital de estos objetos documentales y conservar su valor archivis-
tico, histérico o informativo (Cruz Mundet, J. R., 2015).

Otro aspecto critico para la archivistica es que el hecho de que gestione-
mos evidencias electrénicas estructuradas también facilita la identificacién del
origen, trazabilidad de la informacién y la seguridad en su disposicién. Tanto para
la eliminacién de forma segura y de forma digital, como para transferir su conte-
nido y también su responsabilidad.

También es relevante en cuanto a la conservacién. En estos vocabularios,
de alguna forma estamos definiendo en qué procesos evidenciales utilizamos los
documentos que producimos. Esto nos permitira saber qué pedimos y qué recibi-
mos en cada momento.

Por lo tanto, podria ser interesante que estos modelos de datos pudieran
llegar a ser un instrumento archivistico.

Conclusiones

A lo largo de este articulo nos hemos referido a documentos que tienen funcién
evidencial: documentos que son intercambiados por Administraciones productoras
y Administraciones receptoras; documentos que usamos para demostrar vy justificar
ciertos eventos o situaciones. Actualmente, estas administraciones productoras y
receptoras no tienen por qué encontrarse en un mismo Estado miembro. Pueden
ser administraciones de diferentes estados que intercambian documentos sin dejar
de mantener su valor funcional y archivistico.

Donde hay que poner foco por parte de los gestores de documentos y ar-
chivo es en identificar qué documentos exactamente tienen valor evidencial y
para qué procedimiento. A partir de aqui y mediante un vocabulario semdntico
conseguiremos que el intercambio de informacién entre administraciones ya sea
a nivel transfronterizo o a nivel nacional, sea posible y tenga sentido.

En ambos casos, es fundamental establecer y acordar tanto el uso de normas
seménticas o reglas de negocio comunes, como promover politicas de metadatos
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para aumentar la visibilidad y reutilizacién de las soluciones de interoperabilidad
semantica ya existentes.

Uno de los desafios actuales es comprender que los objetos de informacién
generados a partir de estos vocabularios tienen valor documental y archivistico.
Todos estos documentos con valor evidencial necesitan tener una politica de ges-
tién de documentos y archivo adecuada: saber qué tenemos disponible y qué do-
cumentos tendremos que intercambiar en cada momento.

Por lo tanto, del mismo modo que los archivos cuentan con un cuadro de
clasificacién, un calendario de conservacidn, entre otros instrumentos archivisti-
cos, también tendrfan que tener en cuenta estos nuevos objetos de informacién
y el vocabulario que les ha dado forma.

El ejemplo perfecto es el CCCEV. ;Se podria considerar como un nuevo
instrumento de gestién de documentos de archivo? Recordemos que este voca-
bulario ayuda a definir qué documentos y datos hay que intercambiar para cada
procedimiento. Y recordemos que lo que fomenta este intercambio es la intero-
perabilidad seméntica.
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mento (UE) 2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de octubre de 2018, relativo a
la creacién de una pasarela digital tinica de acceso a informacién, procedimientos y servicios de asis-
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2 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Pdblicas. Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo.

3 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Pdblicas. Articulo 17. Archivo de documentos.
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nifica que se da una cierta autonomfa a determinadas decisiones que pueden convertirse en autom4-
ticas, si se ha acordado el significado del dato y por tanto se autoriza a la méquina ejecutar
determinadas actuaciones controladas.

5 European Commission. (2012) General framework of European standardisation policy | Internal
Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs. <https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-
standards/policy/framework_en>. [Consulta: 03/08/2021].

6 European Commission. Improving semantic interoperability in European eGovernment systems |
ISA2. <https://ec.europa.eufisa2/actions/improving-semantic-interoperability-european-egovernment-
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" European Commission. Semantic Interoperability Community (SEMIC) | Joinup. <https://joinup
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9 “Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo. [...] 2. Los inte-
resados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder de la Administracion actuante
0 hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion. [...].

Las Administraciones Publicas deberdn recabar los documentos electrénicamente a través de sus redes
corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas electrénicos

habilitados al efecto.”
10 Reglamento (UE) 2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de octubre de 2018, re-

lativo a la creacién de una pasarela digital Ginica de acceso a informacién, procedimientos y servicios
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11" European Commission. Core Vocabularies. ISA?. <https://ec.europa.eufisa/solutions/core-
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Resumen analitico / Analytic summary

En el Siglo XXI, las tecnologfas digitales han cambiado de manera fundamental
los modos en que la informacién, los documentos y los archivos se crean, se uti-
lizan y se gestionan. ;Qué significan en un mundo digital términos como “datos”,
“informacién” o “documentos”? ;Es todo evidencia? ;O es todo solo datos? En este
articulo, Laura Millar aborda la importancia de proteger la evidencia como una
herramienta de la responsabilidad, la identidad y la memoria. Argumentando que
la gestién de documentos y de archivos es mds importante que nunca, la autora
anima a los profesionales de los documentos y los archivos a buscar simpatizantes
y defensores que les ayuden a promover el valor de la evidencia como fuente de
prueba documental y herramienta para capturar y compartir verdad basada en
evidencias.

EVIDENCIA | ARCHIVOS | DATOS | RESPONSABILIDAD | IDENTIDAD | MEMORIA |
VERDAD | DOCUMENTOS

In the 21% century, digital technologies have fundamentally changed the ways in
which information, records, and archives are created, used, and managed. What
do terms like “data,” “information,” or “records” mean in a digital world? Is it all
evidence? Or is it all just data? In this article, Laura Millar addresses the impor-
tance of protecting evidence as a tool for accountability, identity, and memory.
Arguing that records and archives management is more important than ever, she
encourages records and archives professionals to seek out supporters and cham-
pions to help promote the value of evidence as a source of documentary proof and

a tool for capturing and sharing evidence-based truth.

EVIDENCE | ARCHIVES | DATA | ACCOUNTABILITY | IDENTITY | MEMORY | TRUTH
| RECORDS
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Archivos y documentos en la era de los datos

ZQUé €S 13 eVidenCia, y por qué es distinta de la

verdad y los hechos? ;Y por qué es tan importante, y tan desafiante, proteger la
evidencia como fuente de hechos y de verdad en un mundo digital? En mi libro,
A Matter of Facts: The Value of Evidence in an Information Age (ALA Neal Schu-
man, 2019), argumento que las sociedades tienen que proteger la evidencia digi-
tal desde el momento en que se crea. Para lograr esto, los gestores de documentos,
los archiveros y otros actores dentro de la profesién de los documentos y los ar-
chivos tenemos que cambiar el paradigma tradicional de la gestién de documen-
tos y archivos, alejandonos de la aproximacién custodial, posterior a los hechos.
Este articulo, basado en mi libro, examina estas ideas sobre la naturaleza de la
evidencia y su importancia en una era digital. Tal y como argumento, las socie-
dades tienen que emprender acciones para proteger la evidencia ahora. No po-
demos esperar a que los documentos y los datos se vuelvan “viejos” antes de
protegerlos. Para lograr este resultado, los archiveros tenemos que trabajar con la
opinién publica, animando a los creadores de documentos y a otros actores de la
sociedad a ayudarnos en nuestros esfuerzos para conservar las fuentes de eviden-
cia documental. Los profesionales de los documentos también tenemos que ayu-
dar a cambiar la percepcién publica de la naturaleza de los documentos, de los
archivos y de los datos, creando conciencia sobre la idea de que los datos digita-
les pueden servir como fuente de prueba hoy y dentro de un siglo, pero solo si la
evidencia se gestiona bien desde el momento de la creacién. Como profesionales
de los documentos y los archivos (una frase inclusiva que utilizo muy a menudo
en este articulo), también queremos que nos perciban como guardianes confia-
bles de la evidencia en nombre de nuestras sociedades.
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La importancia de la evidencia

La palabra “evidencia” procede del latin evidentia, por “prueba”, que a su vez se
deriva de la rafz evidens, por “obvio” o “patente”. La evidencia puede adoptar mu-
chas formas. Una huella en la escena del crimen es evidencia. El testimonio de
un testigo presencial de un robo es evidencia. Una tradicién oral transmitida de
un miembro de una familia a otro a lo largo de generaciones es evidencia. Una
muestra de ADN es evidencia.

{Por qué me concentro en la palabra “evidencia” y el pidblico general, no
para los gestores de documentos ni los archiveros, me sentf con la obligacién de
captar la atencién del lector general, que no sabe mucho acerca del modo en el
que se crean o gestionan los documentos o la informacién o los datos? La palabra
“evidencia” —al ser m4s amplia que documentos o archivos— resuena de manera
mas facil. Invita a una aproximacién transcultural a los conceptos de prueba.

Un documento firmado como tltima voluntad y testamento es evidencia,
pero también lo es una ceremonia formal presenciada por varios asistentes. La
evidencia puede utilizarse para confirmar la verdad acerca de algo —un evento,
una accién, una decisién— y cada sociedad decidir4 por si misma qué herramien-
tas, tecnologfas, formas y soportes aceptard cuando se capturan y conservan fuen-
tes de prueba. Interpretar el término de manera amplia nos permite considerar
diferentes formas de evidencia en diferentes sociedades, desde los documentos
hasta los artefactos y las ceremonias.

Con todo, mi interés principal se centra en la evidencia registrada: en al-
gtn tipo de producto documental, capturado en una forma fisica y posteriormen-
te protegido para que pueda servir como fuente de prueba. Puesto que esta prueba
es tangible, puede utilizarse no solo cuando se crea, sino posteriormente —en una
semana, un afio o un siglo, en el futuro.

Evidencia, hechos y verdad

Para comprender el valor de la evidencia, tenemos que vincularla de nuevo a la
verdad y a los hechos. Sin evidencia, no podemos confirmar los hechos, y no po-
demos saber lo que es objetivamente cierto. A menudo equiparamos la palabra
“verdad” con exacto, preciso o basado en hechos. Pero esto no es necesariamen-
te lo que significa la palabra “verdad”.

La palabra “verdad” procede del inglés antiguo “triewd”, que hace refe-
rencia a veracidad o fidelidad. Ser “verdadero” significa ser leal, fiel o firme. Con
esta definicién, alguien que es “verdadero” es un héroe, un caballero: valiente,
leal, justo, piadoso.
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Puede que la verdad no sea objetiva y verificable. Podria ser personal y es-
piritual. Podrfa ser politica o religiosa. Todos nosotros tenemos derecho a nues-
tras creencias personales —nuestro sentido de la “verdad”. Y esperamos que los
demis respeten nuestra verdad personal. Siempre que esas creencias no afecten a
los derechos de otras personas, tenemos derecho a nuestras propias creencias.

Pero ;qué sucede si la verdad de una persona estd basada en hechos ine-
xactos o incompletos? ;Qué sucede si tenemos que determinar la exactitud cien-
tifica o légica de una “verdad”? Necesitamos hechos.

/Qué son los hechos? Los hechos son acciones. Los hechos son “cosas re-
alizadas”. La palabra “hecho” procede del latin factum, por evento, ocurrencia,
acto o logro. Un hecho es algo de lo que puede saberse que es verdadero porque
realmente sucedid.

Cuando llueve en el exterior, podemos afirmar que la lluvia es un hecho
porque podemos ver que la lluvia estd cayendo. Sabemos que es lluvia. Sabemos
que no es alguien que en el piso de arriba est4 tirando un cubo de agua por la ven-
tana. Sabemos que es cierto estd lloviendo en este momento, y tenemos una
prueba de esa verdad.

Pero ;qué sucede si estamos tratando de probar como cierto un hecho que
sucedié en el pasado? ;Cémo podemos probar que llovié ayer o hace un afio? Si
no vemos las gotas de lluvia cayendo en este momento, necesitamos algo distin-
to a los hechos. Necesitamos evidencia. Necesitamos una fuente externa de con-
firmacion.

Consideremos un ejemplo de la historia de Espafia, sobre la leyenda popu-
lar espafiola de Rodrigo Diaz de Vivar: El Cid Campeador o El Cid. El Cid fue un
caballero y jefe militar castellano nacido cerca de la ciudad de Burgos a finales del
siglo XI. Luché contra los moros, convirtiéndose en Principe de Valencia. Su le-
gado se representa en peliculas y se celebra con sellos postales, y su historia se
cuenta en innumerables libros de historia (Gonzélez, 2019; Horrox et al., 2000).

(Cémo sabemos que El Cid fue real? ;Cémo sabemos que su historia es
verdadera? No tenemos ningtin hecho a mano. Con esto quiero decir que no te-
nemos a una persona parada enfrente de nosotros, diciendo que es El Cid. No te-
nemos a su madre enfrente de nosotros, dando testimonio de su nacimiento. No
tenemos una habitacién llena de oficiales de los ejércitos drabe o espafiol, que
confirmen que fue El Cid, y no otro, quien lideré el asedio de Valencia en 1094.

Puede que tengamos libros de historia, pero no tenemos hechos frente a
nosotros. Esos libros de historia —los mejores de ellos, al menos— no estdn basa-
dos en leyendas, ni peliculas, ni imdgenes en sellos postales. Estan basados en evi-
dencia: evidencia documental. Como los fondos conservados en el Archivo
Histérico Nacional de Espafia, la Biblioteca Nacional de Espafia, los archivos
diocesanos y catedralicios de Salamanca, y en copias de poemas épicos y testi-
monios orales localizados en Espafia y en todo el mundo.
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Basdndose en estas fuentes persistentes de prueba documental, el mundo
puede decir, con mucha certeza, que El Cid existié hace mil afios. Los archiveros
recogieron esa evidencia —idealmente tan pronto como fue posible después del
hecho— y posteriormente conservaron esa evidencia en almacenes y bévedas,
para que se pudiera volver a utilizar, para interpretar y reinterpretar la historia de
El Cid. Eso es lo que hacen los archiveros. Nosotros conservamos la evidencia
para que la sociedad pueda validar los hechos, cuando los testigos presenciales ya
no estdn allf para decirnos lo qué era verdadero.

Esta evidencia acerca de El Cid es una fuente de verdad basada en la evi-
dencia. Que El Cid existié. Que conquisté tierras y luché contra los moros. Lo
que la evidencia no confirma es si El Cid fue un héroe noble o un guerrero sal-
vaje. Estas no son declaraciones de hechos; son cuestiones de interpretacién. Los
historiadores y los eruditos estudian detenidamente las distintas fuentes de evi-
dencia para ponderar su validez, su fortaleza, para que puedan presentar una teo-
rfa, o probar o refutar una idea.

Cuando los archiveros hablamos de agregaciones archivisticas, estamos ha-
blando acerca de cantidades de evidencia, de una fuente o de muchas. Al reco-
ger y conservar estas diferentes formas de prueba, podemos ponderar su valor
probatorio, si prueban un hecho de manera mas completa que otra fuente de evi-
dencia. Después, podemos usar esa evidencia para determinar si creemos que una
historia, una persona, o un evento son “verdaderos”.

Pero esa historia sigue siendo interpretacién. Es por esto por lo que los ar-
chivos no son solo fuentes de hechos. Los archivos son también herramientas que
nos ayudan a comprender la historia (o las historias) que subyacen a los hechos.
Nosotros sabemos, porque es nuestra tarea saberlo, que para que la sociedad com-
prenda no solo los hechos sino también las ideas y las opiniones, necesitamos ac-
ceso a muchas fuentes de evidencia diferentes, de distintos creadores, y que
proporcionen diversas perspectivas.

La evidencia en la era digital

En el siglo XI, solo un pequefio volumen de documentos habrfa sido creado por,
para o sobre El Cid. Un volumen atin menor de documentos podria haber sobre-
vivido lo suficiente como para terminar bajo custodia archivistica. En el siglo
XXI, sin embargo, el volumen de documentos y otras fuentes de evidencia rela-
tivas a una persona o un evento podrian sumar millones o trillones.
Consideremos, por ejemplo, el violento ataque al edificio del Capitolio
americano en Washington, D.C., el 6 de enero de 2021. Este evento fue docu-
mentado en miles de horas de videos en los méviles, fotografias digitales y graba-
ciones de sonido. Otras fuentes de evidencia incluyen llamadas a las emergencias
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de los departamentos de policia y bomberos, mensajes en las redes sociales, como
los tuits de Twitter o los posts de Facebook, y los informes en tiempo real de los
periodistas y los funcionarios del gobierno (Gupta, 2021; Schake and Robinson,
2021).

(Dénde est4 toda esa evidencia ahora, tres meses después? ;Cudnta ha sido
recogida? ;Cudnta estd atin almacenada en sitios web o en sistemas de computa-
cién en la nube? Los documentos originales —que estdn casi exclusivamente en
forma digital- son evidencia crucial no solo para la historia o la posteridad. Son
esenciales ahora, hoy, esta semana, para ayudar a la policfa a encontrar a los res-
ponsables del ataque. Esperamos que estén disponibles dentro de una década o un
siglo. Pero son mds importantes hoy.

/Qué sucede con la evidencia en video, los mensajes en redes sociales y los
documentos policiales de las protestas callejeras en Barcelona en febrero de 2021
por la detencién del rapero espafiol Pablo Hasél? Los documentos digitales, las
cuentas en redes sociales y las grabaciones en tiempo real ayudan a la policfa, a
los periodistas, a los funcionarios del gobierno y a la opinién piblica a compren-
der no solo lo que sucedid, sino por qué (Casey, 2021).

/Qué sucede con las estadisticas del aumento de casos de coronavirus en
todo el mundo? ;Cémo sabemos —cémo sabemos realmente— que la gente est4 en-
fermando con el COVID-19, o que los casos del virus estdn aumentando en Ca-
nad4 o descendiendo en Espafia? Confiamos en los datos: en los niimeros y en las
estadisticas. Los estadisticos y los periodistas nos hablan acerca del nimero de
personas infectadas, de ventiladores utilizados, de camas de hospital ocupadas.
Esos ntimeros proceden de la evidencia. Hay personas reales detrds de esos na-
meros. Necesitamos evidencia para saber que existieron, para conocer la verdad.
La verdad basada en evidencia.

El mayor reto de la gestién y la proteccién de documentos e informacién
digitales en 2021 es el volumen de contenido que creamos, la velocidad con la que
lo creamos, utilizamos y cambiamos, y el hecho de que ya no podemos centrali-
zar su gestién, su uso ni su conservacion.

La aproximacién archivistica tradicional —dejar que los documentos exis-
tan y, posteriormente, adquirirlos y conservarlos para la posteridad— no funciona
en la era digital. La evidencia digital nace en un ordenador, existe en un sistema
de computacién en la nube, y puede que viva lo suficiente, o puede que no, para
ser conservada la semana préxima, por no hablar del préximo siglo. Y en esos pe-
ligrosos momentos entre la creacién de la evidencia y su captura bajo custodia ar-
chivistica, el contenido puede ser pirateado o borrado o cambiado. Por tanto, la
gente no confia en la evidencia. La declara como noticias falsas, hechos alterna-
tivos, mentiras.

Necesitamos actuar ahora. Pero si “nosotros” se refiere solo a los profesio-
nales del mantenimiento de registros, entonces corremos el riesgo de perder la
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batalla. Necesitamos que el piiblico comprenda que los enfoques tradicionales de
gestién de documentos y archivos ya no funcionan.

Tenemos que actuar ahora. Pero si “nosotros” se refiere solo a los profe-
sionales de la gestién de documentos, entonces corremos el riesgo de perder la ba-
talla. Necesitamos que la opinién publica comprenda que las aproximaciones
tradicionales a la gestién de documentos y archivos ya no funcionan.

El rol cambiante de la gestion de documentos y archivos

Para los profesionales de los documentos, la palabra “archivos” se refiere a fuen-
tes de evidencia con valor duradero. Nosotros sabemos que un documento con
valor archivistico puede crearse esta mafiana, o podria haber sido creado hace
una década. Pero para la persona media, la palabra “archivos” significa viejo, es-
tdtico, polvoriento, seco.

Nosotros también sabemos que los documentos son fuentes dindmicas de
evidencia. Pero para la opinién publica, la palabra “documentos” evoca imdgenes
de burocracia, de aburridos administrativos, de filas y filas de documentos estaticos.
Pero los americanos —y creo que todo el mundo— saben que los tuits enviados por
Donald Trump como presidente de los Estados Unidos eran documentos. Son
fuentes cruciales de prueba, que pueden utilizarse, y se han utilizado, como evi-
dencia legal. Ciertamente, esos tuits no eran aburridos ni burocraticos.

Los profesionales de los documentos también sabemos que los datos per-
sonales en una base de datos médica son prueba de nuestra condicién fisica y de
los riesgos para nuestra salud: se erigen como evidencia. Si no encontramos una
manera de capturar los datos brutos —la evidencia —del COVID-19- los docu-
mentos de admisién en el hospital, las facturas de equipos médicos o los certifi-
cados de defuncién— no tendremos estadisticas vélidas y exactas sobre las que
basar las politicas de salud pdblica. Sin la fuente documental, las estadisticas ca-
recen de sentido. Pero la opinién pablica no se da cuenta necesariamente del va-
lor como evidencia de los datos. Tenemos que ayudarle a comprender.

Tenemos que ayudar a la opinién piblica a comprender el valor de la evi-
dencia —y el hecho de que la evidencia se presenta en muchas formas diferentes.
El rol del profesional de los documentos como curador de “viejos” archivos debe
cambiar. Pero para efectuar ese cambio, necesitamos que la opinién publica
comprenda el complejo valor de las fuentes de evidencia que, como estoy argu-
mentando, ayudan a las sociedades a dar soporte a tres fines: responsabilidad,
identidad y memoria.

La evidencia ayuda a las sociedades a defender la responsabilidad, dando
apoyo a tratos justos y honestos entre las personas, y haciendo responsables de sus
acciones y decisiones a quienes estdn en el poder. Un contrato, por ejemplo, hace
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a las dos partes responsables del acuerdo. Idealmente, ese contrato impide un de-
lito, al documentar un entendimiento compartido. Pero si algo falla, el contrato
puede ayudar a una parte o a la otra a buscar la restitucién y la justicia después
de los hechos.

La evidencia también ayuda a promover el sentido de la identidad y la co-
nexién. Los registros bautismales o de matrimonio nos conectan con nuestros an-
tepasados, ddndonos un sentido mas amplio de quiénes somos. Los diarios y las
revistas nos cuentan cémo era la vida de las personas de nuestra comunidad mu-
cho antes de que naciéramos. El sentido de conexién que procede de saber de
dénde venimos puede ayudarnos a desarrollar la compasién y la comprensién.

La evidencia también nos ayuda a conservar los recuerdos y da soporte a
la creacién de narrativas, que utilizamos para compartir historias acerca de noso-
tros mismos y de nuestro mundo. Los archivos que nos hablan de El Cid pueden
utilizarse para retratarlo como un héroe, o como un guerrero, un principe, un ma-
rido, o un padre. Puede que las interpretaciones cambien, pero si esos documen-
tos permanecen intactos e inalterados podemos volver a ellos para valorar de
nuevo los hechos y quizd para crear nuevas narrativas.

Junto con otros actores, en la sociedad de hoy en dia, los archiveros quie-
ren dar soporte a la justicia, la reconciliacién, la igualdad y la inclusién en un
mundo digital. Nosotros conocemos el rol de la evidencia en esa tarea. Tenemos
que ayudar a la opinién publica a comprender la importancia de nuestro trabajo
y el valor de la evidencia a nuestro cuidado Quiero enfatizar cuatro cambios en
cuyo logro nosotros —como profesionales de los documentos y como miembros de
la sociedad— deberfamos trabajar.

El primero es modernizar la legislacién y las regulaciones acerca de la ges-
tién de la informacién y la evidencia. El segundo es reforzar los marcos éticos de
los documentos y la informacién, incluidos los relativos al uso de la tecnologfa.
El tercero es incrementar la consciencia de la opinién publica sobre el valor per-
manente de la evidencia. Y el cuarto es educar e inspirar a la opinién publica
acerca del valor de la evidencia. A continuacién detallo estas cuatro dreas de
cambio.

La modernizacién de la legislacién y las regulaciones relativas a los docu-
mentos, los datos y la evidencia incluye mejorar los requisitos de acceso y priva-
cidad, haciendo cumplir el deber de documentar obligaciones, e imponiendo
controles m4s estrictos sobre las corporaciones de redes sociales. El Reglamento
General de Proteccién de Datos europeo o RGPD es un buen modelo, aunque
tiene sus defectos (GDPR.EU, 2021). Pero se necesita un cambio mayor, espe-
cialmente para las plataformas de redes sociales, que son los depésitos de eviden-
cia documental m4s grandes y m4s utilizados en la actualidad.

Cada vez son mds las peticiones para regular Facebook, YouTube, Instagram
y otros grupos de redes sociales. Cada una de estas entidades recibe, almacena y
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disemina m4s contenido en un dfa de lo que un gobierno nacional podrfa haber
creado en un afio hace un siglo. ;Pueden las compafifas de redes sociales hacerse
responsables de su parte en la diseminacién de contenido dafiino, y pueden ha-
cer que ese contenido se capture y conserve para que pueda ser utilizado como
evidencia? ;Evidencia quizd para procesar o defender a los manifestantes en Es-
pafia o en Washington, D.C.?

La segunda accién es fomentar la adopcién de aproximaciones éticas en la
creacién y el uso de datos y evidencia, particularmente para el aprendizaje auto-
matico o la inteligencia artificial. ;Podemos eliminar o reducir el sesgo incorpo-
rado al uso de algoritmos, por ejemplo, especialmente en herramientas tales
como el software de reconocimiento facial? ;Qué controles deberia imponer la
sociedad, si es que debe, sobre el uso de herramientas de reconocimiento de voz
como los asistentes virtuales? Siri, por ejemplo, se usa con los dispositivos Apple,
o Alexa con Amazon. ;Nos estin escuchando estos dispositivos? ;Deberfamos
permitirlo? ;Y qué estan haciendo con la informacién —la evidencia— que compi-
lan cuando escuchan? La ética, no la conveniencia, y ciertamente no los benefi-
cios corporativos, deberfa orientar las decisiones que afectan a todo el mundo,
incluidas las decisiones acerca del uso de ordenadores y la gestién de los produc-
tos documentales que generan.

Los profesionales de los documentos no podemos cambiar las leyes o las
tecnologfas por nosotros mismos. Y esto es el por qué la siguiente accién que te-
nemos que emprender, como profesionales de los documentos y como miembros
de la sociedad, es trabajar incluso m4s duro para incrementar la consciencia de la
opinién publica acerca del valor de la evidencia, y, de manera m4s importante,
acerca del hecho de que los archivos no son viejos, los documentos no son abu-
rridos, y los datos no son efimeros. Los profesionales de los documentos tenemos
que llegar no solo a los historiadores y otros usuarios tradicionales de los archi-
vos, sino también a los abogados, estadisticos, economistas, defensores de los de-
rechos humanos y periodistas, as{ como al ciudadano medio. Todos estos grupos
necesitan acceso a la evidencia. Todos ellos pueden actuar como adalides del
cambio una vez que se den cuenta de la importancia de los documentos, los ar-
chivos y los datos, y de las amenazas a las que se enfrentan la conservacién y la
seguridad de la evidencia digital.

Dentro de nuestra profesién, podemos invitar a los miembros de estas
otras comunidades a nuestros congresos y conferencias. Podemos participar en
sus eventos, y podemos trabajar en colaboracién con otros aliados, desde cienti-
ficos de la informatica hasta activistas de los derechos humanos. Podemos llegar
a periodistas y abogados, animando a estos usuarios de la evidencia —a estos me-
diadores— a hablar alto y claro acerca de su valor y de su fragilidad.

La dltima accién que los profesionales de los documentos podemos em-
prender, junto con los educadores y otros actores sociales, es educar, iluminar e
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inspirar. Si podemos convencer a los escolares de la importancia de la evidencia,
no tendremos que librar esta batalla con los gobiernos, con quienes toman las de-
cisiones y con los agentes del poder.

Veo una necesidad particular, especialmente en Norteamérica, de prestar
mas atencién a la ensefianza de ciencias sociales y civismo en las escuelas. Los ni-
fios tienen que comprender la naturaleza del gobierno, de la politica y de los me-
dios de comunicacién. Tienen que convertirse en alfabetizados en informacién y
alfabetizados en ewvidencia. Tienen que ver que los datos no son solo bits y bytes;
que Internet es a la vez effmero y eterno, y que la evidencia no es solo un objeto
fisico estdtico, sino una forma de prueba digital (Winthrop, 2020).

En el fondo de mi corazén, creo que la opinién publica estd comenzando
a comprender la importancia de la evidencia. Est4 viendo que el contenido digi-
tal de sus teléfonos tiene la capacidad de probar o refutar. Se estd dando cuenta
lentamente de que este contenido digital debe protegerse. Lo que necesita a con-
tinuacién es ayuda para saber cémo proteger esa evidencia. Y se beneficiard de sa-
ber que nosotros, los profesionales de los documentos, estamos ahi, capaces y
dispuestos a ayudar.

La importancia de una gestion de documentos ética

Finalizo este articulo pidiendo a nuestra profesién que reconozca el poder de
nuestra posicién y la importancia de mantener una aproximacién ética a nuestro
trabajo. El profesional de los documentos ya sirva como gestor de documentos,
como archivero, o como curador de manuscritos, no es un educador, ni un na-
rrador, ni un actor politico. Nuestro trabajo es mantener la evidencia, con su au-
tenticidad intacta.

Nosotros no somos actores neutrales ni burécratas imparciales. Los gesto-
res de documentos somos humanos. No somos ni m4s ni menos falibles que cual-
quier otro ser humano sobre la faz de la tierra. Pero tenemos la obligacién de ser
lo més profesionales que sea posible. Quizds no neutrales, pero si confiables y res-
ponsables. Nuestro trabajo es proteger la evidencia para que pueda revisarse,
usarse, interpretarse, y reinterpretarse, repetidamente, sin dejar de ser una fuen-
te de prueba auténtica.

Los profesionales de la gestién de documentos tenemos que guiarnos por
nuestros cédigos de ética, nuestros juramentos de fidelidad institucionales o gu-
bernamentales, y nuestro sentido de servicio pablico. Tenemos que ser capaces
de asumir la responsabilidad de todo lo que hacemos. Cometeremos errores.
Nuestro trabajo es hacerlo lo mejor que podamos, buscar el perdén cuando co-
metemos un error, tratar de no cometer el mismo error otra vez, y seguir adelan-
te. Si los profesionales de los documentos nos centramos en nuestra misién como

TABULA, Ndimero 24, 2021, pp. 133-145, ISSN 1132-6506 | 143



Laura Millar > Una cuestion de hechos: documentos y archivos como evidencia en la sociedad digital

protectores de evidencia, adhiriéndonos a cédigos de ética, no podemos pedirnos
mas de nosotros mismos (International Council on Archives, 1996).

El acto de capturar y proteger evidencia es crucial. Sin evidencia, las so-
ciedades de ahora y de los siglos del futuro no pueden comprender lo que sucedié,
ya sea ayer o hace un siglo. Esa evidencia también nos permite tomar en consi-
deracién por qué sucedié.

Quiero que las generaciones venideras sepan que El Cid existié. Que hay
historias de guerreros y principes no solo en mi casa en Norteamérica, sino en Es-
pafia y Africa y Asia. Al trabajar para conservar la evidencia de hoy, podemos
ayudar a los nifios del futuro a saber lo que es verdad, y que hay hechos, y hay
evidencia. Y que, para buscar y comprender la verdad basada en la evidencia,
pueden recurrir a fuentes confiables de prueba: a los documentos, a los archivos
y a los datos.

Conclusion

En una era digital, la sociedad no puede esperar a que los archivos envejezcan. El
momento de la accién es ahora. Como individuos y como profesién, podemos en-
frentar el reto. Podemos trabajar juntos, con nuestros colegas en gestién de datos
y de la informacién, y con la opinién pudblica cuyos intereses protegemos, para
conservar y hacer disponibles documentos, archivos y otras fuentes de evidencia
documental, para beneficio de la sociedad de hoy, de mafiana y del futuro.
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Resumen analitico / Analytic summary

La futura ley de transparencia, acceso a informacién publica y su reutilizaciéon que
actualmente tramita la Consejerfa de Transparencia, Ordenacién del Territorio y
Accién Exterior de la Junta de Castilla y Leén pretende convertirse en la prime-
ra norma de segunda generacién en este 4mbito y en nuestro pafs que recoja la ex-
periencia de estos afios atrds y suponga un compromiso firme para avanzar de
manera decidida en la apertura y puesta a disposicién de informacién piblica. La
inclusién de las entidades locales en el 4mbito de aplicacidn, el incremento de las
obligaciones de publicidad activa, el impulso del derecho de acceso y de los datos
abiertos y el establecimiento de un régimen sancionador ante posibles incumpli-
mientos son algunas de sus claves mas importantes.

DATOS ABIERTOS | TRANSPARENCIA | ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA |
DEMOCRACIA | GOBIERNO ABIERTO

The future law on transparency, access to public information and its reuse that is
currently being processed by the Ministry of Transparency, Spatial Planning and
External Action of the Junta de Castilla y Leén aims to become the first second-
generation regulation in this area and in our country that collects the experien-
ce of these years ago and assumes a firm commitment to advance decisively in the
opening and making available of public information. The inclusion of local enti-
ties in the scope of application, the increase in active advertising obligations, the
promotion of the right of access and open data and the establishment of a sanc-
tioning regime for possible breaches are some of its most important keys.

OPEN DATA | TRANSPARENCY | RIGHT TO KNOW | DEMOCRACY | OPEN GOVERN-
MENT
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. s
COH 13 aPrOb AC1O1 en 2012 del Modelo de Gobierno
Abierto por Acuerdo 17/2012, de 8 de marzo, de la Junta de Castilla y Leén, la
administracién autondémica inici6 su andadura en la apertura y difusién de la in-
formacién publica y en la implantacién de nuevos cauces para la participacién
ciudadana en la toma de decisiones con antelacién a la aprobacién de la norma-
tiva estatal basica de transparencia. La Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transpa-
rencia y Participacién Ciudadana de Castilla y Leén (LTPCyL), ofrecié cobertura
normativa a este proceso, si bien con un impacto muy relativo como consecuen-
cia de un impulso muy timido de la publicidad activa y del derecho de acceso a la
informacién pdblica y dejando fuera actores ptblicos muy relevantes en la Co-
munidad como lo son sus entidades locales. Es més, no serfa un error afirmar que,
en el contexto global de las iniciativas autonémicas de desarrollo de la normativa
bésica estatal en materia de transparencia, la ley ha demostrado ser una norma que
no ha respondido como se esperaba a las demandas y exigencias de la sociedad.

Con estos antecedentes, la futura ley, cuyo anteproyecto al tiempo de es-
cribirse estas lineas estd pendiente de dictamen del Consejo Consultivo autoné-
mico!, no puede sino afrontar los importantes y crecientes retos de nuestro
tiempo en el disefio y puesta en marcha de una verdadera politica autonémica de
transparencia, que involucre a todos y a todos comprometa también de alguna
manera, para seguir fortaleciendo la democracia y las instituciones, mejorar la
vida de los ciudadanos y sirva, por qué no, para impulsar también el crecimiento
y desarrollo de la Comunidad.

Estas son algunas de las finalidades que la futura ley persigue. Y también
lo es el fomento de la participacién ciudadana gracias a un mejor acceso a la in-
formacién, lo que debe posibilitar una mayor presencia activa y responsable de la
sociedad en los asuntos colectivos, o la mejora de la eficiencia en la gestién pu-
blica al exponer sus resultados al escrutinio de todos.
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Un ambito de aplicacion mas amplio

En la construccién de este sistema mds sélido y exigente de una gestién publica
transparente, es imprescindible para la futura ley no solo ampliar el elenco de su-
jetos obligados por la normativa, sino también el volumen y relevancia de la in-
formacién objeto de obligaciones de publicidad activa. El primero de estos
objetivos se logra con la inclusién de las entidades locales en el 4ambito de apli-
cacién de la ley. Bien es cierto que esto no puede sino lograrse teniendo en cuen-
ta la realidad territorial y administrativa de la Comunidad, en especial, el nimero
significativo de estas entidades y su tamafio, todo ello alineado con el espiritu del
futuro estatuto basico de los pequefios municipios. Lo veremos en otro epigrafe
de este capitulo, pero ya podemos anticipar que Castilla y Leén posee mas de la
cuarta parte del total de municipios del pafs (2.248) y aproximadamente el 60%
de las entidades locales menores (2.227).

Las instituciones propias autondmicas, las equivalentes a los érganos
constitucionales mencionados en el articulo 2.1 f) de la Ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
(LTAIBG), aparecen mencionadas en la futura ley como sujetos obligados sin el
condicionamiento que menciona dicho articulo, esto es, “en relacién con sus ac-
tividades sujetas a Derecho Administrativo”, mencién que juzgamos dudosa que
pueda establecerse con cardcter bésico en la ley estatal cuando aplica a institu-
ciones autonémicas. Y aparecen incluidas sin ese condicionamiento en el ante-
proyecto porque dificilmente puede entenderse que las administraciones estén
obligadas a la publicidad activa o al acceso a la informacién que contempla la ley,
y no lo estén en igual medida —o atin mds— estas instituciones que tan decisivas
funciones llevan a cabo. No lo estardn en lo que se refiere a su funcién constitu-
cional o estatutaria (aprobar leyes o fiscalizar las cuentas publicas, por ejemplo),
donde ya muchas de ellas son ejemplares en transparencia, sino en el cumpli-
miento de las obligaciones que enumera esta ley, tengan naturaleza administrati-
va o de otro tipo, pero en cualquier caso necesarias para que rindan cuentas
también de su funcionamiento, de su gestién econémica y de recursos humanos,
etc., y sea posible el seguimiento de su gestién publica.

Dudoso caracter bédsico creemos que deberfa tener también el articulo
23.2 de la LTAIBG cuando decide para estas instituciones autonémicas la impo-
sibilidad de interposicién de reclamacién frente a sus resoluciones en materia de
acceso a informacién. El anteproyecto de ley autonémica, en cambio, prevé que
estas instituciones regulen procedimientos ante si mismas para solicitar la revisién
de sus decisiones en esta materia, tal como ya han hecho instituciones del Estado
(Consejo General del Poder Judicial) o autonémicas (Asamblea de Madrid), o,
por el contrario, decidan someterse al criterio experto de la Comisién de Trans-
parencia de la Comunidad como érgano externo de control en esta materia.
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La futura ley incluye en el ambito de aplicacién a las federaciones de par-
tidos, las agrupaciones de electores y las asociaciones y fundaciones a estos vin-
culadas, pero es atin mds destacable que la ley sujete a un mayor nimero de
beneficiarios de ayudas y subvenciones publicas al haberse rebajado uno de los
umbrales a que se refiere el articulo 3 b) de la LTAIBG. El primero de estos um-
brales a que hace referencia la ley estatal, los 100.000 euros, se reduce a un mon-
tante de 50.000 euros en concepto de ayudas y subvenciones publicas en
cémputo anual procedentes de alguno de los sujetos enumerados en el articulo 2
de la futura ley y de la LTAIBG.

Las obligaciones de publicidad de estos sujetos, ademads de las previstas en
la ley, se concretardn en las bases reguladoras y en las convocatorias de ayudas o
subvenciones, o en la resolucién de concesién directa, indicando la forma y pla-
zos en que deberdn cumplirse y los efectos previstos en caso de incumplimiento.
Estas entidades estaran también obligadas al suministro de informacién relativa
a la ayuda, subvencién u otras entregas dinerarias de andloga naturaleza de que
se trate, que sea necesario para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa, acceso a la informacién piblica y reutilizacién por parte de los
sujetos enumerados en el articulo 2. Para los sujetos que ya estaban obligados a
este suministro (quienes prestan servicios ptblicos, ejercen potestades adminis-
trativas y los adjudicatarios de contratos), la documentacién contractual o el ins-
trumento concreto que regule la prestacién de que se trate deberd incluir esta
obligacién como una mds del adjudicatario o prestador y podrd concretar otras
condiciones adicionales para dar cumplimiento a esta obligacién de suministro.

Estos cambios que se abordan son posibles, entre otras razones, por la pre-
visién legal contenida en el articulo 5.2 de la LTAIBG, que permite que las nor-
mativas autonémicas de desarrollo incorporen un régimen mds favorable de

publicidad.

Una publicidad activa reforzada

El titulo I se inicia con la regulacién de los atributos que debe poseer la informa-
cién para que pueda calificarse como “transparente”. Ademds de los que ya apa-
recen enumerados en la LTAIBG, el anteproyecto exige que la informacién se
ofrezca con detalle suficiente para poder analizar el impacto de la gestién publi-
ca en la reduccién de la desigualdad entre mujeres y hombres, todo ello a fin de
poder detectar posibles sesgos que haya que atajar o corregir. También pretende
maximizar la gestién de las solicitudes de acceso exigiendo la publicidad activa
de aquella informacién facilitada por esta via siempre que sea relevante y su di-
vulgacién resultase de interés general, sin necesidad de que haya sido solicitada
frecuentemente como prevé el articulo 10 de la LTAIBG. De esta manera se
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amortiza el esfuerzo invertido en la gestién de las solicitudes de acceso con la pu-
blicidad de la informacién suministrada, permitiendo asi la publicacién dar res-
puesta a solicitudes futuras o fomentando la reutilizacién de nuevos contenidos.

La publicacién de la fecha de la dltima actualizacién/revisién de la infor-
macién, la exigencia de un lenguaje claro que haga posible la comprensién y evi-
te interpretaciones erréneas, el disefio de buscadores que faciliten la localizacién
de contenidos o la disponibilidad de la informacién en formatos reutilizables
cuando sus caracteristicas lo permitan, son otros aspectos clave que debera reu-
nir la informacién que integra los portales de transparencia.

En el estricto 4mbito de la Administracién autondémica se prevé la apro-
bacién de un catdlogo de informacién piblica, hecho que ya se ha producido al
haberse anticipado el Consejo de Gobierno de la Comunidad a la futura ley me-
diante la aprobacién del Acuerdo 1/2020, de 16 de enero, que ordenaba su con-
feccién, y la Orden TRA/599/2021, de 12 de mayo, del Consejero de
Transparencia, Ordenacién del Territorio y Accién Exterior, que lo aprueba ma-
terialmente. Este catdlogo no es sino un inventario que recopila los compromi-
sos de toda la organizacién autonémica con respecto a la publicacién de los
contenidos e informaciones que genera en el ejercicio de sus competencias. En €l
estdn presentes los contenidos de publicidad obligatoria por asf establecerlo al-
guna norma, pero su verdadero valor estriba en incorporar el compromiso volun-
tario de publicar m4s informacién relevante, que, al hacerse publico a todos,
adquiere mayor grado de vinculacién. Es mds, a efectos de régimen sancionador
el incumplimiento de este compromiso tiene igual gravedad que no publicar una
informacién a la que obligue una norma.

Este documento vivo, que se actualizard permanentemente y es ptblico,
incorpora la informacién cuya publicidad se compromete, el responsable de ha-
cerlo, la frecuencia de actualizacién, el formato y la url donde podra localizarse.

Esta herramienta de gestién que servird para hacer un seguimiento del cum-
plimiento de las obligaciones de publicidad se complementa con la facultad que el
anteproyecto atribuye a la Direccién General de Transparencia y Buen Gobierno
para efectuar las recomendaciones y recordatorios que estime necesarios para que
los responsables de cada informacién cumplan con su obligacién de publicar. De
estas recomendaciones y recordatorios podra darse publicidad en el Portal de Go-
bierno Abierto y en el Boletin Oficial de Castilla y Leén y podran identificar al ti-
tular del 6rgano o unidad al que van dirigidas. Recomendaciones y propuestas de
actuacién podrd también hacer este mismo centro directivo en el informe que ela-
bore como resultado de la auditoria interna que realice anualmente. Pero no todo
van a ser “tirones de oreja”: anualmente, la consejerfa competente en materia de
impulso de la transparencia reconocerd también a aquellos 6rganos y unidades de
la Administracién autonémica y de otros sujetos obligados por la futura ley que ha-
yan destacado por su dedicacién en la gestién de las materias reguladas en ella.
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Los articulos 19 a 29 desgranan las obligaciones normativas de publicidad
identificindose a los sujetos obligados en cada caso. Este importante listado de
contenidos supone un incremento mas que significativo de las obligaciones con
respecto a la LTPCyL, que solo contempla un tnico articulo con esta finalidad,
centrado en contenidos relacionados con la gestién de los recursos humanos y
materia econémico-financiera. Los bloques de informacién que incorpora la fu-
tura ley son: informacién institucional y organizativa; relativa a altos cargos, per-
sonal directivo y eventual y empleados publicos; de la planificacién y
organizacién; de relevancia juridica; relativa a la atencién y participacién ciuda-
dana; presupuestaria y econémico-financiera; del patrimonio; sobre la contrata-
cién administrativa y privada; sobre convenios, encomiendas de gestién y
encargos a medios propios; sobre ayudas y subvenciones; y estadistica, de la acti-
vidad inspectora y temdtica.

Esta relacién de contenidos se cierra con un mandato general pero tangi-
ble de impulso normativo de la transparencia activa. Toda iniciativa normativa
que proceda de la administracién autonémica y deba ser aprobada por las Cortes
o la Junta de Castilla y Leén deber4 prever necesariamente la publicidad de par-
te o toda la informacién publica que se genere por aplicacién de la futura norma
sin perjuicio de los limites de los articulos 14 y 15 de la LTAIBG que proceda
aplicar. Del cumplimiento de este mandato debera dejarse constancia en la co-
rrespondiente memoria de andlisis de impacto normativo para que pueda ser tra-
mitada, memoria que de acuerdo con el reparto actual de competencias
autondmicas corresponde informar a la Direccién General de Transparencia y
Buen Gobierno.

Esta previsién se ha juzgado necesaria dado que uno de los inconvenien-
tes que mds a menudo se aduce por quienes tienen que tomar la decisién de pu-
blicar o no un determinado contenido es la falta de decisién, de empuje, en la
normativa que deberfa dar cobertura o amparo a la publicacién. La existencia de
datos personales o el posible impacto econémico perjudicial que puede tener la
publicacién de una determinada informacién retrae muy a menudo al “publica-
dor” de tomar esa decisién, temeroso de posibles responsabilidades patrimoniales
que se le puedan reclamar. Si las normas futuras asumen este encargo, crearemos
marcos normativos mds estables y seguros que impulsen la publicidad proactiva
de informaciones que hoy en dfa se tornan decisivas, no solo para garantizar la
transparencia de la actuacién publica, sino también su eficacia y eficiencia,
imprimiendo mayor impulso de la economia a través de la reutilizacién de la
informacion.
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Un impulso del derecho de acceso a la informacion

Impulso que se hace incluso desde la propia exposicién de motivos del anteproyecto
de ley donde se expresa que la regulacién del derecho de acceso a la informacién pu-
blica posee evidentes notas que permitirfan calificarlo como un verdadero derecho
fundamental tal como ya ha sido reconocido en la Carta de los Derechos Funda-
mentales de la Unién Europea y otros textos internacionales. Este pronunciamien-
to, aunque carente de valor normativo dada su ubicacién en la parte expositiva de
la norma, encarna bien la apuesta de la Comunidad de Castilla y Leén por un de-
recho reforzado que necesita el anclaje en una normativa sélida y exigente.

El anteproyecto pretende remover cualquier obstdculo que dificulte el re-
conocimiento y ejercicio del derecho, partiendo de un principio general favora-
ble al acceso. Es con este objetivo por el que se articula la posibilidad de que
cualquier persona pueda formular consultas con el fin de resolver las dudas que le
surjan en torno al ejercicio de este derecho, consultas que deberan ser atendidas
en el menor plazo posible de tiempo. Este trdmite, que quizd ni siquiera pueda al-
canzar tal calificacién por el momento temporal en el que se sitda, previo al ini-
cio del procedimiento, es la materializacién del derecho de asistencia o auxilio
que muchas otras leyes autonémicas en esta materia reconocen a quienes quie-
ren ejercer este derecho. M4s alld de meras intenciones el anteproyecto ha que-
rido garantizar que cualquiera pueda dirigirse a los sujetos obligados a fin de
obtener la orientacién necesaria para formular sus solicitudes de acceso, en espe-
cial, en lo que se refiere al objeto de su solicitud. Para ello, en el portal de trans-
parencia o espacio equivalente, debera estar disponible una via de comunicacién
que podrd consistir en un formulario, un correo electrénico o un teléfono. Quien
efectie la consulta facilitard un medio de contacto que permita una comunica-
cién 4gil y efectiva, preferiblemente un nimero de teléfono o direccién de correo
electrénico, para que, en el plazo méximo de 10 dfas naturales, pueda contactar-
se con €l a fin de resolver cualquier duda respecto del ejercicio de su derecho de
acceso. Lo que se pretende, a la postre, es que este canal de consulta reduzca sen-
siblemente el volumen de solicitudes que se inadmiten o descartan por haberse
planteado de forma inadecuada.

Ademids de aclarar el régimen juridico aplicable en relacién con algunas
especialidades y regimenes juridicos especificos de acceso de acuerdo con lo que
establece la disposicién adicional primera de la LTAIBG, la ley recuerda el ca-
ricter restrictivo con el que deben interpretarse los limites a este derecho vy las
causas especiales de inadmisién de las solicitudes, y concreta cémo deberdn in-
terpretarse algunas de ellas al mismo tiempo que impone la publicacién de las re-
soluciones que las apliquen.

La no aplicacién supletoria de la LTAIBG o el rechazo a la pertinencia de re-
clamacién ante la Comisién de Transparencia en los casos en que es el interesado
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el que desea acceder a algiin documento o contenido obrante en un procedi-
miento en el que aquel tiene dicha condicién, no debe interpretarse como una
restriccién al derecho de acceso. Primero, porque es la interpretacién que se de-
duce de la literalidad de la ley, que habla en este caso de especialidad y no de ré-
gimen juridico especifico de acceso, y por ello aqui no enuncia el caricter
supletorio de la LTAIBG. Cierto es que la posicién mayoritaria de los comisio-
nados de transparencia es aceptar esta via, aunque no es undnime. Muy proba-
blemente el debate reside en la literalidad del apartado 1 de la disposicién
adicional primera y la solucién definitiva deba venir de la mano de la modifica-
cién de su tenor.

Segundo, porque el hecho de que se pronuncie en estos términos el ante-
proyecto, nada impide que la normativa reguladora del procedimiento de que se
trate, que es la norma llamada a aplicarse en estos casos, remita a la aplicacién
de la LTAIBG. Si esto no sucediera, reconocer la reclamacién ante el comisio-
nado de transparencia correspondiente puede dar lugar a ciertos conflictos de
competencia indeseados. ;Puede interponerse recurso de alzada o potestativo de
reposicién ante una denegacién de acceso y al mismo tiempo la reclamacién ante
el comisionado? No seria la primera vez que algo similar sucede en el 4mbito de
la contratacién administrativa cuando algin licitador ante una denegacién de
acceso al expediente ha interpuesto simultdneamente el recurso especial previs-
to en la normativa contractual y la reclamacién en materia de acceso. ;Cémo ac-
tuar en estos casos en que la normativa de transparencia no ha reconocido
expresamente la competencia de los comisionados para conocer de estos conflic-
tos? ;Es una solucién éptima la inhibicién de uno de ellos en favor del otro?

Sin lugar a dudas la disposicién adicional primera genera no pocos pro-
blemas interpretativos, pero en mi opinién hay que conseguir garantizar el dere-
cho de acceso del interesado en cuanto vinculado a la tutela judicial efectiva sin
necesidad de derivarlo necesariamente hacia un debate de transparencia. El ac-
ceso de los interesados debe ser tan pleno como permanente, y para hacer esto
efectivo debe la Administracién desplegar todos sus medios. Por otra parte, esto
no priva al interesado de la interposicién del recurso administrativo que proceda
y del contencioso-administrativo para su defensa.

Menos se entiende que la LTAIBG haya previsto en el apartado 1 de la
disposicién adicional primera que el régimen juridico aplicable al acceso ejerci-
do por el interesado sea diferente por razén del momento en que se encuentre la
tramitacién del procedimiento, si estd en curso o finalizado.

El anteproyecto aclara que el acceso de los Procuradores de las Cortes de
Castilla y Leén y los representantes locales a la informacién piblica que generen
sus respectivas instituciones se regird por lo dispuesto en la normativa basica
estatal y autonémica de desarrollo que resulte de aplicacién vy, supletoriamente,
por la LTAIBG vy lo dispuesto en la futura ley. Y todo ello teniendo presente que
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estos regimenes, que han sido ya reiteradamente calificados como especificos de
acceso segin la doctrina de los consejos y comisionados de transparencia, no se
ajustan del todo a la definicién que de tales da el apartado 2 de la disposicién adi-
cional primera de la LTAIBG. Este apartado habla de regimenes especificos por
razén de la materia, cuando en este caso lo son por la peculiar condicién subjeti-
va de quien ejerce el derecho de acceso, cuya naturaleza, ademss, es en estos ca-
sos fundamental.

En el plano procedimental, se “despolitiza” la resolucién de acceso atribu-
yéndola en los servicios centrales de la Administracién autonémica a los secre-
tarios generales técnicos y no ya a los consejeros como actualmente se recoge en
la LTPCyL, y se hace una clara apuesta por el ejercicio del derecho sin los re-
quisitos de firma e identificacién electrénica que son de aplicacién segiin dispo-
ne la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC). La verdadera naturaleza politi-
ca y no administrativa de este derecho y la atribucién universal de su titularidad
a cualquier persona, entre otras razones, justifican esta decisién, que creemos fun-
dada en la posibilidad que otorga la disposicién adicional primera de la LPAC
para establecer determinadas particularidades procedimentales en las leyes espe-
ciales. Y esta lo es. Por otra parte, asf lo es también en otras leyes autonémicas y
ordenanzas locales de la materia y que la practica ha venido a imponer en buena
parte de las administraciones, entre otras la nuestra, que desde noviembre de
2019 ya permite la presentacién de solicitudes de acceso sin estas exigencias, lo
que ha determinado que se haya multiplicado su nimero por cuatro de 2018 a
2020.

El anteproyecto matiza las causas especiales de inadmisién siguiendo los
estdndares de la normativa autonémica comparada y la doctrina de los consejos
y comisionados de transparencia, y enumera una serie de causas que podran de-
terminar igualmente la inadmisién, pero que son de caricter general y que po-
drian ser predicables de cualquier procedimiento (que lo solicitado no exista o no
tenga encaje en el derecho de acceso, que el régimen juridico aplicable no sea el
contemplado en la futura ley, etc.). Con respecto a las resoluciones de inadmi-
sién por causas especiales, el anteproyecto opta por su publicacién en condicio-
nes similares a la de las resoluciones denegatorias prevista en el articulo 14.3 de
la LTAIBG, lo que se ha considerado razonable dada la aplicacién m4s frecuen-
te de estas causas que de los limites pero que, a la postre, suponen igualmente un
fracaso del derecho de acceso.

La ley exige informe preceptivo de la Direccién General de Transparen-
cia y Buen Gobierno en caso de que la propuesta de resolucién sea denegatoria
en todo o en parte, o de inadmisién por alguna de las causas especiales del arti-
culo 18.1 de la LTAIBG. Con esta cautela se refuerza preventivamente la nece-
sidad de motivar las decisiones que restrinjan este derecho.
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En lo que se refiere a la formalizacién del acceso se establecen algunos
condicionantes relativos al formato elegido en la linea de lo que ya recogen otras
leyes autonémicas en la materia.

Impone también la ley una carga administrativa, justificada en la protec-
cién del derecho del solicitante al acceso o, por contra, del derecho a que este no
se materialice cuando el tercero afectado hubiera manifestado su oposicién a que
aquel se conceda, de comunicar al sujeto que hubiera dictado la resolucién im-
pugnada la presentacién de reclamacién o de recurso contencioso-administrati-
vo simultdneamente a su interposicién. Igual previsién se establece en el
anteproyecto para el caso de la interposicién de recurso contencioso-administra-
tivo contra la resolucién de la Comisién de Transparencia. Entendemos que esta
carga es proporcionada y resulta justificada para que el mandato del articulo 22.2
de la LTAIBG no perjudique ni a quienes solicitan el acceso ni a aquellos que se
oponen a él. El objetivo es que el interesado obtenga la informacién con la ma-
yor rapidez posible en caso de que tenga derecho a ella, o que la tutela del terce-
ro interesado que se opuso al acceso se otorgue con igual agilidad en caso de que
discurran los plazos para reclamar o recurrir y la Administracién que resolvié
conceder el acceso no haya recibido comunicacién por parte del 6rgano de con-
trol o del juzgado sobre la impugnacién de su resolucién. La experiencia de-
muestra que discurren incluso meses desde el agotamiento del plazo para reclamar
o recurrir, hasta que existe certeza sobre la impugnacién o firmeza de la resolu-
cién estimatoria de acceso. Los datos demuestran, por otro lado, que no son tan-
tos los casos en los que la oposicién del tercero manifestada en el procedimiento
se mantiene o defiende ante el érgano de control y, menos atn, en via judicial.

En la regulacién de la reclamacién potestativa se incorpora un tramite de
mediacién ante la Comisién de Transparencia, en términos similares al que exis-
te en la normativa catalana, al que no podrd oponerse el sujeto obligado si los in-
teresados asf lo solicitan. Atendiendo a las caracteristicas fisicas de la Comunidad,
su vasta extension, y tras el aprendizaje que deja tras de sf la pandemia del coro-
navirus, se prevé que el tramite de mediacién pueda realizarse a distancia siempre
que la Comisién, el sujeto obligado, el reclamante y los terceros interesados que
hubieran comparecido en el procedimiento de reclamacién, estén todos ellos de
acuerdo y se cumplan con las condiciones establecidas en el articulo 17.1 de la Ley

40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Un desarrollo tecnoldgico con enfoque a la reutilizacion

La regulacién dedicada a la reutilizacién de la informacién puablica, 4mbito en el
que la Junta de Castilla y Leén ocupa un lugar destacado desde la creacién de su
portal de datos abiertos en 2014 y con la concesién de diferentes distinciones en

TABULA, Nimero 24, 2021, pp. 147-163, ISSN 1132-6506 | 157



Joaquin Meseguer Yebra > El anteproyecto de ley de transparencia, acceso a la informacion y reutilizacion de Castilla y Leon

los dltimos afios, se mueve en los estdndares que establece la Open Data Charter
a la que se adhirié nuestra administracién en septiembre de 2019: dato abierto y
procesable por defecto, dato tnico, compartido, accesible, georreferenciado y
descrito seménticamente.

Ademads de avanzar en algunos aspectos que exige la mds reciente norma-
tiva europea pendiente atin de transponer a nivel estatal, se hace una apuesta por
extender la reutilizacién a todos los entes y organismos que forman parte del sec-
tor publico autonémico, asf como una apuesta clara por la gratuidad en la pues-
ta a disposicién de la informacién en estos formatos, salvo que excepcionalmente
sea razonable repercutir determinados costes marginales.

Quiza la novedad mas importante y que pensamos puede impulsar en ma-
yor medida un avance global en la reutilizacién de la informacién en nuestra Co-
munidad es lo que hemos dado en denominar la cldusula “open data”. Segtin el
articulo 48 del anteproyecto, en todo desarrollo informatico que lleven a cabo los
sujetos obligados por la futura ley y que integran la Administracién autonémica,
ya se acometan estos desarrollos con medios propios o ajenos, serd obligatorio
prever que la extraccién de la informacién que se recopile, grabe o recoja en ta-
les desarrollos deba hacerse, al menos, en formatos reutilizables. Para garantizar
que esto finalmente sea asf, este precepto prevé que la documentacién que deba
elaborarse previamente a la definicién de los requisitos funcionales y técnicos de
tales desarrollos necesite el informe favorable de la Direccién General de Trans-
parencia y Buen Gobierno.

Instrumentos para garantizar el cumplimiento de la ley

Sin lugar a dudas, es el régimen sancionador el que ocupa el puesto mas alto en
el ranking de instrumentos normativos para garantizar la eficacia y ejecucién de
las leyes, pero existen otras alternativas de cardcter no sancionador que, en este
ambito, tan plagado de “obligaciones de hacer”, pueden resultar igualmente efec-
tivas y mds rdpidas.

En efecto, el texto del anteproyecto se cierra con una extensa regulacién
del régimen sancionador en las materias reguladas por la ley, atendiendo a los po-
sibles responsables de las infracciones que se tipifican y a la gravedad de las ac-
ciones u omisiones que son consideradas como tal. Las sanciones aplicables a los
representantes locales que hayan sido libremente elegidos por la comisién de al-
guna infraccién muy grave tipificada en la futura ley no puede acarrear la desti-
tucién a que se refiere el articulo 30.4 de la LTAIBG, dado que esta consecuencia
afecta al régimen electoral general y, por tanto, es de competencia estatal.

Pero como decfamos, el anteproyecto recoge a lo largo de su articulado
otros mecanismos que procuran igual objetivo. Como ya vimos en otro epigrafe
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de este capitulo, hay importantes sujetos obligados al suministro de informacién:
beneficiarios de ayudas y subvenciones, prestadores de servicios ptblicos, colabo-
radores en el ejercicio de potestades administrativas y adjudicatarios de contra-
tos. El incumplimiento de esta obligacién de suministro podra dar lugar, segin
dispone el anteproyecto, previo requerimiento en el que se otorgard un plazo de
tiempo no superior a 15 dfas naturales para cumplir lo ordenado, a la imposicién
de multas coercitivas una vez transcurrido dicho plazo sin que aquel hubiera sido
atendido. Claro est4, solo podran recurrir a este medio de ejecucién forzosa aque-
llos sujetos obligados por la futura ley que, de acuerdo con su naturaleza y régi-
men juridico, puedan aplicarlas.

Estas multas seran reiteradas por periodos de 15 dias hdbiles hasta el su-
ministro de la informacién y su cuantfa serd de 1.000, 2.000 y 3.000 euros, por
cada periodo de 15 dfas hébiles que transcurra, siendo de 3.000 euros a partir del
cuarto periodo. Su importe total no podra exceder del cinco por ciento del im-
porte del contrato o instrumento administrativo que habilite para el ejercicio de
las funciones piblicas o la prestacién de los servicios, y su imposicién serd inde-
pendiente de la sancién que pueda dictarse por el incumplimiento de alguna obli-
gacién prevista en la ley y, por ello, son compatibles, tal como establece el
articulo 103.2 de la LPAC.

Sin embargo, la imposicién de multas coercitivas serd incompatible, en su
caso, con las penalidades o figuras equivalentes que se haya previsto imponer en
el contrato o instrumento que corresponda por el incumplimiento del deber de
suministro de informacién.

Ademis de este tipo de medidas y de las sanciones que, en su caso, pudie-
ran corresponder, el anteproyecto prevé como posible el reintegro total o parcial
de las ayudas y subvenciones por parte de los beneficiarios que incumplieran sus
obligaciones de transparencia, todo ello en los términos que sefialen las bases re-
guladoras, convocatorias o actos de concesién, y para los sujetos del articulo 4, la
resolucién del contrato, concierto o vinculo establecido, en los términos que
también se recojan en los pliegos del contrato o documentos equivalentes de que
se trate.

La facultad de imposicién de multas coercitivas también fue reivindicada
por la Comisién de Transparencia y, por ello, en el articulo 41 del anteproyecto
se establece que aquella podr4, en caso de incumplimiento de una resolucién fir-
me dictada en el 4mbito de su competencia, requerir a quienes deban ejecutarla
para que informen sobre ello en el plazo que se fije. Transcurrido tal plazo y si la
Comisién apreciase el incumplimiento total o parcial de su resolucién, podra im-
poner multas coercitivas en los mismos plazos y cuantias que ya hemos visto a los
sujetos responsables de cumplir con lo ordenado en su resolucién.

Tal como decfamos al inicio de este epigrafe, el amplio cuadro de infrac-
ciones se ordena por razén de la naturaleza del posible responsable y la gravedad
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de la infraccién, y en el caso de las graves y muy graves, las resoluciones serdn pu-
blicadas una vez sean firmes en las webs o portales de transparencia de los suje-
tos obligados y en el Boletin Oficial que corresponda por razén del sujeto
responsable de que se trate. Las sanciones también se distinguen por los mismos
criterios: la naturaleza del posible responsable y la gravedad de la infraccién. No
proceden las mismas segiin el responsable de que se trate como parece razonable.
Tenemos desde las sanciones disciplinarias de la LTAIBG en materia de buen go-
bierno, hasta las disciplinarias aplicables a los empleados publicos, pasando por
multas econdémicas e inhabilitaciones para ser beneficiarios de ayudas y subven-
ciones publicas.

En cuanto al procedimiento, quizd lo m4s destacado es el protagonismo
que se le confiere al Comisionado de Transparencia en dos momentos cruciales.
En primer lugar, al tener la capacidad de instar el procedimiento sancionador.
Previas las diligencias que él considere oportuno realizar y cuando tenga indicios
suficientes de la presunta comisién de alguna infraccién, requerird al presunto in-
fractor para que cese en el incumplimiento detectado en el plazo de 15 dias h4-
biles. En el caso de que en dicho plazo el presunto responsable no acomode su
actuacién a lo requerido por el Comisionado, este instar4 el inicio del procedi-
miento y remitird las actuaciones al sujeto obligado que corresponda para su in-
coacién, instruccién y resolucién. En este caso, el inicio del procedimiento serd
obligatorio.

Y, en segundo lugar, todas las resoluciones que pongan fin a los procedi-
mientos sancionadores exigirdn informe previo y preceptivo del Comisionado.
De esta forma se asegura que la instruccién y propuesta de resolucién por parte
de los diferentes sujetos obligados, que son quienes tienen la competencia para
ello, sea imparcial y objetiva, y no se escore hacia la proteccién de los intereses
propios de quienes los impulsan, que en muchos casos puede que hayan tenido
algtin tipo de responsabilidad, si no toda, en la comisién de la infraccién que se
persigue.

El principio de ruralidad

Ya lo habfamos anticipado en este trabajo. La planta local de la Comunidad de
Castilla y Ledn tiene un peso especifico en la configuracién de cualquier politica
publica que se despliegue en su territorio, y no podia ser diferente en materia de
transparencia. El intenso debate generado a lo largo de la tramitacién del ante-
proyecto con la Federacién Regional de Municipios y Provincias de la Comunidad
ha determinado la primera regulacién especial para pequefias y medianas entida-
des locales (PYMEL) existente en esta materia en una ley autonémica de transpa-
rencia, lo que le afiade a la iniciativa una posicién singular como referencia
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comparada. Cierto es, no obstante, que no todas las Comunidades presentan las
mismas peculiaridades que la de Castilla y Le6n acerca del niimero de entidades
locales y su tamafio reducido, pero también lo es que las leyes de transparencia
que incorporan a las entidades locales a su ambito de aplicacién, que son las ms,
no prevén especialidad alguna con respecto a las PYMEL.

Al dato relativo al ndmero de entidades locales al que ya hicimos mencién
al inicio de este capitulo, hay que afiadir el de la baja poblacién de estos niicleos
(mds del 94% de los municipios tienen menos de 2.000 habitantes) y una poblacién
muy envejecida. Por tal motivo, en el anteproyecto se establecen algunas especiali-
dades, en concreto, la periodicidad de actualizacién de la informacién, la entrada
en vigor demorada de determinados contenidos de la norma y el elenco de obliga-
ciones de publicidad activa aplicables a las PYMEL por razén de su poblacién.

Empezando por lo tltimo, la futura ley establece que la publicidad activa
que corresponder realizar a las entidades locales por debajo de 5.000 habitantes
(el 97,5% del total de ellas) serd decidida por los plenos de las entidades locales,
a excepcion, claro estd, de aquella que ya resulta obligatoria por establecerlo asi
la LTAIBG o cualquier otra norma de cumplimiento obligado. Esta decisién no
serd del todo “libre” dado que tendrin que tomarla tras escuchar a sus vecinos.
Su participacién debera ser promovida con los medios de los que dispongan, ya
sea de manera presencial, electrénica o a través de cualquier otra modalidad, se
reiterard al inicio de cada mandato y su seguimiento corresponder al Comisio-
nado de Transparencia. De esta manera, el anteproyecto consigue asf ligar los
ejes de transparencia y participacién ciudadana como ingredientes esenciales de
todo proyecto de gobierno abierto.

Estos acuerdos deberan adoptarse en el plazo de los 6 meses siguientes a la
entrada en vigor de la futura ley y periédicamente en los 6 primeros meses de
cada mandato, y se hardn publicos en sus paginas web o sedes electrénicas al igual
que el resultado del proceso participativo. Los contenidos a cuya publicidad ya se
hubiera comprometido la corporacién en un mandato anterior, seguirdn publi-
céandose salvo que expresamente se acuerde lo contrario. De esta manera se ase-
gura que los contenidos que ya tienen publicidad y que en su dfa se consideraron
relevantes de cara a su conocimiento por la ciudadania, no dejen de publicarse y
sigan teniendo continuidad.

La segunda medida es la frecuencia de actualizacién de los contenidos. En
el anteproyecto se prevé una frecuencia trimestral “por defecto”, salvo que la nor-
mativa especifica establezca un plazo mayor, cuando la informacién se genere ne-
cesariamente mds all4 del trimestre (por ejemplo, la aprobacién del presupuesto),
cuando se prevea expresamente en la futura ley o se concrete asi en el catdlogo
de informacién publica. En el caso de las PYMEL la frecuencia de actualizacién
general pasa a ser de 6 meses, al prever que la variabilidad de los contenidos tam-
bién vaya a ser menor.
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La tercera medida que se establece es la entrada en vigor demorada de los
contenidos que pueden exigir mayor esfuerzo a las entidades locales, a fin de que
puedan prepararse en condiciones éptimas para el cumplimiento de la norma.
Para las entidades locales cuya poblacién sea inferior a 20.000 habitantes, la en-
trada en vigor de las obligaciones de publicidad activa no previstas en la
LTAIBG (recordemos que la LTPCyL no les es aplicable), de las disposiciones
relativas al tramite de mediacién y del titulo dedicado al régimen sancionador
entrardn en vigor en el plazo de un afio desde la publicacién de la futura ley.

Esta medida, unida a la previsién legal de asistencia de las diputaciones
provinciales en favor de las PYMEL, obligatoria por normativa de régimen local,
y al apoyo tecnolégico y la formacién de los empleados publicos locales, ambos
comprometidos por la Administracién autonémica, deberfan ser suficientes para
conseguir incorporar al mundo local a una transparencia mas exigente. Para dar
cumplimiento a este tltimo compromiso, la Junta de Castilla y Le6n estd desa-
rrollando actualmente con colaboracién externa un portal de transparencia de
facil manejo, customizable y gratuito, para que las entidades locales puedan dar
cumplimiento con poco esfuerzo a la publicidad activa que vayan a comprome-
ter. En lo que respecta a la formacién, ya se ha incorporado personal de adminis-
traciones locales a las actividades de formacién en materia de transparencia
impartidas por la Escuela de Castilla y Leén de Administracién Pablica, habién-
dose llevado a cabo recientemente una edicién dirigida exclusivamente a res-
ponsables de las diputaciones provinciales.

El anteproyecto de ley no presenta para las entidades locales especificida-
des en cuanto al derecho de acceso y reutilizacién de la informacién, dado que la
regulacién bdsica estatal tiene un alto grado de detalle y no admite margen ni
modulacién en aquellos aspectos que son mas decisivos. No obstante, en los ti-
tulos dedicados a la regulacién de dichas materias, hay algunas previsiones mds
exigentes que solo alcanzan a la Administracién autonémica.

Impregnando todos los ambitos de la vida social

El anteproyecto no solo pretende generar un profundo cambio en la vida interna
en la organizacién, sabedor de la fuerza transformadora de la transparencia, sino
que también considera importante hacer calar esta cultura en la sociedad, y para
ello encomienda a la Consejeria de Educacién que analice las diferentes alterna-
tivas existentes para promover la educacién en los distintos niveles de ensefianza y
para las generaciones del futuro sobre la importancia de la transparencia para el
fortalecimiento de los valores democréaticos a través del acceso a la informacién
publica y su reutilizacién. Las universidades publicas podrdn promover también
la ensefianza en estas materias a través de programas especificos o introduciendo
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contenidos relacionados con la transparencia en estudios de cardcter mas gene-
ralista. Ahf est4 la iniciativa puesta en marcha por la Universidad de Valladolid
para la creacién de una cdtedra institucional sobre transparencia y buen gobier-
no. Necesitamos ciudadanos activos, conscientes de su papel en la gestién de lo
publico y responsables en el ejercicio de su rol como tales. A este mismo fin res-
ponde la introduccién de contenidos de este tipo en los programas y pruebas co-
rrespondientes a los diferentes procesos selectivos de acceso a la funcién piblica,
y en la formacién de los que ya trabajamos en ella.

Para todo ello, se torna indispensable dotar de mas medios a quienes den-
tro y fuera de la Administracién trabajamos para que la transparencia impregne
como un principio més la actividad piblica. Para ello la futura ley da un espal-
darazo definitivo a la creacién de las unidades de transparencia, que quedaron en
el tintero a pesar de estar previstas en la LTPCyL, y al incremento de medios del
Comisionado y Comisién de Transparencia a fin de garantizar que estén en con-
diciones adecuadas de abordar todas las tareas que la futura ley les atribuye, en-
tre otras, la evaluacién externa de la gestién llevada a cabo en este campo por
todos los sujetos obligados por esta ley. A estos efectos, el Comisionado debera
concretar la metodologfa a seguir, siendo destacable en este dambito la utilizada
por el Comisionado de Transparencia canario que se basa, a su vez, en el sistema
MESTA disefiado en su dia por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
estatal en colaboracién con la extinta Agencia Estatal de Evaluacién de las Po-

liticas Pdblicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL).

Notas

!'La tramitacién completa de la norma puede seguirse a través de la huella normativa en la siguiente
URL: <https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantillal00Detalle/128499539
3750/HuellaNormativa/1284966330264/Redaccion>. [Consulta: 05/08/2021].
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Resumen analitico / Analytic summary

El periodismo fundamentado en datos publicos no se cifie solo a los ya publica-
dos. Civio, gracias a distintas técnicas y estrategias, obtiene informacién no es-
tructurada o accede mediante la Ley de Transparencia —o gracias a los tribunales—
a documentos publicos que le permiten reportar sobre asuntos de interés publico.
Las investigaciones de Civio, como organizacién sin 4animo de lucro, persiguen un
impacto: mejorar las politicas ptblicas a través de la rendicién de cuentas y la lu-
cha contra la opacidad, pero también una optimizacién en el tratamiento de la
informacién. Porque lo que no se mide no se gestiona.

INFORMACION PUBLICA | RENDICION DE CUENTAS | PERIODISMO DE DATOS |
PERIODISMO DE INVESTIGACION | LEY DE TRANSPARENCIA | DINERO PUBLICO |
GESTION DE LA INFORMACION | LITIGACION ESTRATEGICA

Journalism based on public data does not only stick to what has already been pub-
lished. Civio, thanks to different techniques and strategies, obtains unstructured
information or accesses through the Transparency Law —or thanks to the courts—
to public documents that allow us to report on issues of public interest. Civio’s
investigations, as a non-profit organisation, pursue a certain impact: to improve
public policies, through accountability and the fight against opacity, but also an
optimisation in the treatment of information. Because what is not measured is
not managed.

PUBLIC INFORMATION | ACCOUNTABILITY | DATA JOURNALISM | INVESTIGATIVE

JOURNALISM | TRANSPARENCY LAW | PUBLIC MONEY | INFORMATION MANAGE-
MENT | STRATEGIC LITIGATION
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Son nuestros datos

Civio es una organizacién independiente y sin 4nimo de lucro que vigila a los po-
deres publicos a través de investigaciones basadas en datos y hechos y arroja luz
sobre los puntos ciegos del sistema, presionando y colaborando para lograr cam-
bios. Nos encontramos cémodos en esta definicién de lo que hacemos y lo que
somos. La alternativa también podria ser la de redaccién sin dnimo de lucro!,
algo menos comtn en nuestro pafs. Pero, en resumen, nuestro trabajo consiste en
informar para mejorar nuestra sociedad y nuestras instituciones.

A veces una investigacién, por si sola, puede encender una mecha y ha-
cer que aquellos que tienen la capacidad de proponer o enmendar las leyes o las
instituciones, lo hagan. En otras ocasiones, Civio también acttia como lobby,
presionando y colaborando, para exigir esos cambios. Siempre, desde nuestra ex-
periencia en los asuntos que hemos trabajado a fondo. Y para ello, nuestra materia
prima son los datos publicos.

Aeropuertos sin aviones

“Hay quienes dicen que estamos locos por inaugurar un aeropuerto sin aviones.
No han entendido nada. Durante mes y medio cualquier ciudadano que lo desee
podr4 visitar esta terminal o caminar por las pistas de aterrizaje, algo que no po-
drfan hacer si fueran a despegar o a aterrizar aviones”. Quizas el aeropuerto de
Castellén fue un ejemplo paradigmadtico, entre otras muchas —demasiadas— cosas,
de una inversién publica fotogénica pero indtil. El 25 de marzo de 2011, a dos
meses de las elecciones y ante 1.500 personas, Carlos Fabra justificé asi una in-
fraestructura de mas de 176 millones de euros —con un sobrecoste del 17%°—, que
seglin sus propias palabras utilizarfan 6 millones de pasajeros en sus primeros ocho
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afios de vida. El primer vuelo comercial aterrizé el 15 de septiembre de 20154,
cuatro afios y medio después de su inauguracién. Y en sus primeros ocho afios de
vida utilizaron el aerédromo poco més de 400.000 personas’.

La primera vez que Civio usé la comparacién de los portales de datos
abiertos con aeropuertos sin aviones fue en 2013. Lo hizo para alertar de que, en
aquel momento —y hasta hoy, incluso— se utiliza con cierta frecuencia el niimero
de portales existentes como ejemplo de la buena situacién de los Datos Abiertos
en Espafia. Un argumento muy repetido que no por ello es menos erréneo. Como
sefialamos entonces, a veces se contaba como portal de datos abiertos lo que re-
almente era un pégina con una serie de enlaces a documentos en PDF, un for-
mato cerrado y privativo que de ningin modo se puede caracterizar como abierto.
Ejemplo de ello fue el portal www.extremadurareutiliza.es, presentado en el mar-
co del Proyecto de Reutilizacién de la Informacién del Sector Publico en Extre-
madura, conocido como “Proyecto Reutiliz@”, puesto en marcha por la
Vicepresidencia Segunda y Consejerfa de Economfa, Comercio e Innovacién e
inhabilitado poco tiempo después. También se contaba como portal de datos
abiertos la web http://risp.asturias.es/, un catalogo semivacio que, en su versién
del 6 de febrero de 2021, solo presentaba 7 conjuntos de datos.

Mis alld de estos ejemplos, yendo al fondo del asunto, lo que argumenta-
bamos entonces era que la métrica ‘nidmero de portales existentes’ generaba y ge-
nera incentivos perversos que poco contribuyen al desarrollo de los datos
abiertos. M4s bien al contrario. La ‘fiebre portalista’ sobre la que llamamos la
atencién en 2013 guardaba, en nuestra opinién, muchas semejanzas con la de los
aeropuertos: “del mismo modo que alcaldes y presidentes de toda Espafia se apre-
suraron en levantar grandes obras de infraestructuras aeroportuarias hoy abando-
nadas, cada institucién ha querido hacerse la foto con su propio portal para
aparentar transparencia”, dijimos. Esta fiebre serfa revivida, poco afios después,
con los portales de transparencia que brotaron, con abundante marketing y esca-
sa atencién a las necesidades del usuario, al albur de las normativas locales y re-
gionales de transparencia y acceso a la informacién.

Entre los ejemplos m4s paradigmaticos de aquella ‘portalitis’ encontramos
el de Open Data Cérdoba. La web www.opendatacordoba.com fue encargada a la
empresa Emergya y lanzada en 2011. Segin los datos publicados, este encargo
costé 382.000 euros®. Se disefi6 y presenté sin ningtn parecido remoto a lo que
deberfa ser un verdadero portal de estas caracteristicas, y se apagd un afio después
sin ofrecer explicacién alguna a la ciudadanfa.

Casos como estos no evitaron que encontrdsemos en conferencias y even-
tos sobre Datos Abiertos y reutilizacién de informacién del sector publico a ad-
ministraciones que se colgaban medallas por estrenar una web y asignarle el
vistoso nombre de “Datos Abiertos”, haciendo mas dificil discernir entre meras
operaciones o iniciativas Open Data de calidad y realmente valiosas. Entre estas
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tltimas sefialamos entonces a Open Data Euskadi, para la que Civio realizé un
servicio de visualizacién de datos presupuestarios en 2012 y que marcé el cami-
no a otras comunidades auténomas como Catalufia, Navarra, Castilla y Leén o
Aragén. También ponfamos como caso de éxito el Catastro, que supo aplicar la
tecnologfa y la apertura de informacién para agilizar sus tramites.

Falta de una apuesta politica clara

Quienes trabajamos en Civio pensamos que el problema principal de Espafia en
este campo ha sido la falta de una visién y apoyo claro a nivel nacional. Mien-
tras que el gobierno inglés vefa los datos como fuente de crecimiento, en Espafia
se daban pasos hacia atrds, cobrando por ejemplo por datos meteorolégicos que
habfan sido gratuitos hasta entonces y con potencial para estimular la investiga-
cién y la innovacién. Una serie de pasos prometedores hubieran sido adoptar la
determinacién de publicar series de datasets criticos que permitieran a institucio-
nes, colectivos, universidades, empresas y ciudadanos escrutar el desempefio y
efectividad de politicas piblicas en materias como salud, educacién, huella legis-
lativa o licitacién. Y, sobre todo, haber puesto el foco en hacer que todo lo que
hay detrss de la fachada de un portal de datos —procesos de recogida, almacena-
miento y formateo de informacién— funcionase bien y tuviese las necesidades de
los usuarios en el centro. A nivel tedrico parece obvio y hasta facil, pero desde
luego no lo es.

Representativo de esta tradicional falta de visién fue la respuesta escrita
que recibié Alberto Garzén, entonces diputado de Izquierda Unida, cuando pi-
dié al Gobierno los datos de los Presupuestos Generales del Estado en formatos
reutilizables. Aunque no debia de suponer un gran esfuerzo para la administra-
cién, la respuesta del Gobierno’ fue que “el concepto de transparencia se refiere
a la suficiencia de informacién suministrada y no al mero aspecto formal de pre-
sentacién de datos”. Era 2012. La Ley sobre reutilizacién de informacién del sec-
tor publico entré en vigor en enero de 2008, cuatro afios antes. Pese a que el
concepto de datos abiertos no se plasmé en la norma hasta su actualizacién de
2015, el texto original® contenfa referencias a los formatos y su preambulo vin-
culaba esta prictica a la transparencia de las administraciones. En otras palabras:
no existfa voluntad ni implicacién con el Open Data.

Transparencia por disefio, un elemento a tener en cuenta

La Ley de Transparencia de 2013, pese a sus carencias, cumplia con nuestros an-
helos de tener una regulacién de d4mbito general que diese ciertas garantias en el
acceso a la informacién puablica. Hasta su entrada en vigor, pudimos comprobar que
esto era cuestién de voluntad. Civio mantenia tuderechoasaber.es, una adaptacién
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espafiola del sistema Alaveteli®, desarrollado por mySociety. Este proyecto era,
en resumen, un punto de acceso unico a miles de administraciones ptblicas en
las que el ciudadano, sin necesidad de identificacién, podfa hacer solicitudes de
informacién publica en abierto. Cerramos la plataforma en 201519, tanto por la
inviabilidad de su mantenimiento —los sistemas de identificacién implicaron un
procesamiento manual de las peticiones de informacién, hasta entonces automa-
tizado— como por los posibles problemas de legitimidad en los procesos de recla-
macién o judicializacién al presentar en nombre de terceros estas peticiones de
acceso. Hasta entonces, canaliz6 mds de 1.800 peticiones e informamos de la
apertura y opacidad de las administraciones piblicas espafiolas. Asi, mientras el
Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente, que venia de
aplicar el convenio de Aarhus sobre informacién medioambiental, o la Junta de
Castilla y Leén, con un empleado publico que crefa —y cree— en esto de la trans-
parencia publica y los datos abiertos, estaban entre el grupo de los que si respon-
difan a las solicitudes de informacién, ministerios como Defensa o Interior eran
practicantes acérrimos del silencio administrativo.

Desde su aprobacién, Civio ha utilizado la Ley de Transparencia tanto
para obtener informacién publica no publicada y aplicarla a la rendicién de cuen-
tas y vigilancia de lo publico, para conocer cémo y porqué se toman las decisio-
nes, cémo se usan los medios publicos, como, también, para ampliar los limites
del derecho a saber al jugar en los margenes de la Ley, para poner a nuestras ad-
ministraciones frente a un espejo o comprobar cémo adaptan la normativa en
comparacién con otros pafses.

Este tltimo caso es el que protagonizé una de nuestras investigaciones so-
bre inspecciones higiénico-sanitarias. El ejemplo de Estados Unidos, concreta-
mente, del estado de New York, nos llevé a preguntarnos si era posible replicar
su experiencia aqui. Alli, el trabajo de los inspectores, mas alld de dirigirse al
cumplimiento de la regulacién y la prevencién o investigacién de intoxicaciones
alimentarias, tiene una capa de transparencia publica en la que la ciudadanfa co-
noce de forma directa si el local al que accede cumple, y en qué grado, con la nor-
mativa. Ademds, usuarios y medios disponen de dicha informacién en datos
abiertos, con los que pueden conocer de antemano, antes de visitar un local, cu4l
es su situacién higiénico-sanitaria.

El primer caso de éxito —aquf consideraremos éxito el acceso y publicacién
de la informacién— tuvo lugar en Barcelona. El Pafs publicé en diciembre de
2016 un articulo sobre los resultados de las inspecciones higiénico-sanitarias,
no sin antes acudir a la Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la Infor-
macién Piblica (GAIP) de Catalufia, tras negativas y trabas de la Agencia de Sa-
lud Pudblica de Barcelona, competente en la materia. En paralelo, Civio venia
solicitando esta informacién para la ciudad de Madrid. El objetivo, como decia-
mos, era comprobar la aplicacién de la transparencia en este 4mbito y para ello
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nos centramos en la ciudad mds poblada del pafs. La competencia de la seguridad
alimentaria, transferida a las comunidades auténomas, corresponde a Madrid Sa-
lud, agencia perteneciente al ayuntamiento de la capital, a quién la Comunidad
subroga esta tarea. Asi, los inspectores de las juntas municipales de los 21 distri-
tos de la ciudad y de Madrid Salud llevan a cabo los registros y evaldan, entre
otras cosas, el estado higiénico-sanitario de cocinas, comedores e instalaciones
anexas que visitan. El nimero de incumplimientos y su graduacién marca el re-
sultado final de la inspeccién, de acuerdo con su procedimiento de inspeccién.

Con todo, comenzamos a pedir los detalles de las infracciones detectadas
en las inspecciones sanitarias a cada bar, restaurante, comercio alimentario, co-
medor piblico, y cualquier otro negocio o servicio de la ciudad de Madrid sujeto
a esta normativa. Y lo hicimos al amparo de la Ley de Transparencia. Las prime-
ras respuestas consistfan en una serie de tablas con indicadores agregados del ni-
mero de inspecciones por distrito y tipo de local. Tablas que, ademds, estaban
disponibles en el portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid!?. Estas
servian, entre otros usos, a las comisiones municipales para evaluar si este drea
habfa cumplido con los objetivos anuales o ver su evolucién interanual o el dis-
tinto empefio de unos distritos frente a otros, pero que se alejaba de la peticién
que habfamos realizado: conocer, de forma pormenorizada, qué infracciones ha-
bia cometido cada local, con indicacién de su actividad, direccién, rétulo, etc. Es
decir, que la respuesta no servia a nuestro propdsito.

A partir de 2017, nuestra legitimidad para solicitar estos datos se vio for-
talecida con la aprobacién del Reglamento 2017/625 del Parlamento y el Con-
sejo de la Unién Europea relativo a los controles y otras actividades oficiales
realizados para garantizar la aplicacién de la legislacién sobre alimentos y pien-
sos, donde se reconocia el derecho a conocer los resultados de las inspecciones.
Con este argumento a nuestro favor volvimos a pedir esta informacién, sin éxi-
to: Madrid Salud achacé la imposibilidad de entregar estos datos a su sistema de
gestiéon de expedientes, no preparado para exportar esta informacién, pero dio
una fecha para la puesta en marcha de una mejora del software que permitiera dar
respuesta a nuestra peticion.

Pasado este plazo, Civio volvié a solicitar esta informacién. Madrid Salud
denegé nuestro derecho a conocer esta informacién y tuvimos que reclamar ante
el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), con quien Madrid tie-
ne un convenio para la resolucién de las reclamaciones de acceso a la informa-
cién publica al no tener un organismo autonémico propio, que nos dio la razén.
Cuando Madrid Salud debfa ejecutar la instruccién del CTBG, nos convocaron
a una reunién. Acudieron un periodista y un desarrollador de Civio tras leerse los
pliegos de prescripciones técnicas particulares del contrato de actualizacién del
sistema integral de gestién y seguimiento administrativo (SIGSA) de la agencia
de Informatica del Ayuntamiento de Madrid para desmontar, si se diese el caso,
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los argumentos de que no era posible extraer la informacién de sus bases de da-
tos. Tras distintos vaivenes, varios afios persiguiendo estos datos y un debate in-
terno sobre la publicidad de las infracciones, publicamos lo que consideramos
informacién de servicio ptblico. Asf, contamos que mas de la mitad de los cen-
tros sociales —residencias de mayores, centros de dia o residencias infantiles, cuya
custodia estd en manos de servicios sociales— que suspendieron las inspecciones
sanitarias eran de titularidad piblical® o que uno de cada diez centros educativos
de la capital suspendié su tdltima inspeccién'.

No solo el sistema se adapté a la normativa, sino que nuestra perseveran-
cia e insistencia nos permiti6é acceder a esta informacién. Y, ademis, hizo posible
que también fuera accesible para aquellos que quisieran hacer la misma peticién.
De hecho, fueron varios medios los que replicaron o se hicieron eco de esta in-
vestigacién. Lo que subyace no es tanto una falta de transparencia o de concien-
cia de que los datos generados u obtenidos por las administraciones son de todos
—con las limitaciones légicas como la proteccién de datos de cardcter personal,
por ejemplo—, sino una falta de visién o de necesidad de difundir informacién pu-
blica. El sistema no estaba preparado para hacer publico estos datos. De hecho,
los impedimentos no solo eran técnicos: la informacién registrada y grabada en
SIGSA era deficiente, incompleta y concebida para un consumo interno, segin
nos confesé Madrid Salud en aquella reunién. Por todo ello, queda claro que una
buena documentacién y un registro integro de los datos mediante formularios
normalizados son fundamentales para dar un cumplimiento m4s 4gil y de mayor
calidad a los requisitos de transparencia de las administraciones publicas. Para
ello, estrategias como la transparencia por disefio pueden ayudar en este sentido.

Litigacion estratégica

Las normas del juego, esas que tanto anheldbamos antes de 2013, contemplan
mecanismos de intermediacién entre el solicitante de informacién y las adminis-
traciones cuentadantes. En primer lugar, mediante una reclamacién ante los con-
sejos o comisionados de transparencia, sin perjuicio de los recursos que establece
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de
las Administraciones Pdblicas, de cardcter potestativo y previo a, en segundo lu-
gar, la jurisdiccién contencioso-administrativa. En el desarrollo de sus funciones,
Civio tiene el deber, como fundacién que persigue el bien comiin e intenta pro-
teger el derecho a saber, de usar ambas vias. Por ello, recorremos a menudo el pri-
mer camino pero no desatendemos el segundo.

El derecho a saber se ejerce, pero también se defiende. Por ello incorpora-
mos a nuestra actividad la litigacién estratégica: seleccionamos, de entre los proce-
dimientos que tenemos en marcha durante el desarrollo de nuestras investigaciones,
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aquellos que, dada su deriva a lo largo de la tramitacién, pueden servir para apun-
talar el derecho de acceso a la informacién publica. Al fin y al cabo, tenemos una
Ley de Transparencia muy joven. No hace falta compararla con la trayectoria
sueca, cuya Ley sobre libertad de prensa, que contenia el derecho de acceso a in-
formacién de documentos publicos, fue promulgada en 1766, o la Ley de Liber-
tad de la Informacién estadounidense!® de 1966; las legislaciones de nuestros
socios europeos datan de 1990 en el caso de Italia!é, en 2006 entré en vigor la
Ley federal alemana!” sobre libertad de informacién o la Ley de acceso a docu-
mentos administrativos lusa'® se remonta a 2007. Nuestra norma data de 2013 y
se prevé su primera reforma a lo largo de la presente legislatura, segiin traslada el
Gobierno. Asf las cosas, la Ley de Transparencia necesita, en ocasiones, solven-
tar sus primeras diferencias interpretativas en los tribunales. Esta, como decia-
mos, es una via a la que Civio no renuncia.

“Con esta Ley de Transparencia, para qué queremos

una Ley de Secretos Oficiales”

Una investigacién sobre el uso de los aviones oficiales, con un incumplimiento
flagrante del procedimiento administrativo por parte del Ministerio de Defensa
en sus primeros compases, derivé en una batalla por asentar el alcance temporal
de la Ley de Transparencia. En 2015 nuestra intencién era conocer cémo em-
pleaban las autoridades los aviones oficiales, entre los que se encuentra el famo-
so Falcon, que opera el Grupo 45 del Ejército del Aire. Pediamos, en resumen,
las solicitudes de transporte aéreo enviadas a Defensa por los distintos ministe-
rios, unos documentos que incluyen informacién de los pasajeros previstos, con
nombre y cargo o su relacién familiar con los altos cargos, asi como las fechas,
destinos y escalas; o los controles realizados en el aeropuerto con informacién
real de quién subié a bordo.

Tras una primera negativa, Civio reclamé ante el Consejo de Transpa-
rencia, que nos dio la razén. Defensa debia acatar la resolucién o llevarla ante la
jurisdiccién contencioso-administrativa. Defensa transité una opcién interme-
dia: denegar de nuevo la informacién, tergiversando asf el procedimiento. Final-
mente, la situacién acabé en los tribunales, que afirmaron lo sostenido por el
CTBG. Sin embargo, en segunda instancia, la Audiencia Nacional afiadié un li-
mite temporal a la Ley de Transparencia: no se podia acceder a informaciones an-
teriores a su entrada en vigor en diciembre de 2014.

“Con esta Ley de Transparencia, para qué queremos una Ley de Secretos
Oficiales”, ironizé nuestro abogado y patrono, Javier de la Cueva, ya que de sen-
tar jurisprudencia, esta interpretacién suponia, en la prictica, una restriccién
brutal del derecho a saber que no figuraba en la redaccién original. Asi, el obje-
tivo de Civio se transformé. La necesidad era proteger, para todos, un derecho de
todos. Y por ello presentamos un recurso de casacién que prosperé: el Tribunal
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Supremo dejé claro que no se podfa limitar el acceso a la informacién publica
con motivo de la fecha de su creacién. Su sentencia sirve para evitar diferencias
interpretativas: la informacién publica —al menos la sujeta a la Ley de Transpa-
rencia, eso si— no tiene fecha de caducidad.

Lo que no se mide no se gestiona

Hay un incentivo perverso en gestionar mal la informacién, o de no hacerlo, di-
rectamente. La Agencia Tributaria ha invertido muchos recursos en cruzar fuen-
tes de informacién de millones de sujetos tributarios para detectar o prevenir el
fraude fiscal. Sin embargo, este esfuerzo no se ve cuando lo que hay que asegurar
es una correcta contratacién publica. O cuando preguntamos por las reuniones
de los ministros, todo son excusas: “no podemos contestar, porque no hay bases
de datos”, “es muy dificil”, nos contestan. La eleccién de qué se mide y, por tan-
to, qué no, es vital. Vamos a ver cémo se gestiona la informacién y como noso-
tros actuamos para resolver esta falta de datos.

Uno de los enfoques mds frecuentes en nuestras investigaciones es el de
analizar un alto volumen de datos publicos para encontrar contexto, tendencias
y explicaciones. En nuestro caso, lo anecdético parte de lo general. Del dataset a
las historias. Porque sf, el detalle sirve para personalizar, concretar o explicar me-
jor la informacién. Pero, jqué pasa cuando la administracién no recoge datos de
manera estructurada? Si es posible, buscamos la forma de capturar, consolidar y
normalizarlos mediante el uso de la tecnologfa. Un ejemplo: la primera base de
datos de indultos en Espafia no la elaboré el Ministerio de Justicia, sino una fun-
dacién sin dnimo de lucro.

El indulto es una medida de gracia que estd regulada en Espafia desde el
siglo XIX y que sirve, como sabemos, para anular, de forma parcial o total, una
condena o para conmutarla por otro castigo. Esta decisién est4 reservada al po-
der ejecutivo que se inmiscuye asi en el poder judicial. Hace ocho afios, la divi-
sién de Derechos de Gracia no sabia responder a los y las periodistas sobre
cuéntos habfan sido concedidos por los distintos gobiernos. Si, conociamos in-
dultos como los de Alfonso Armada, general que participé en la intentona gol-
pista del 23F, los de condenados por su participacién en los Grupos
Antiterroristas de Liberacién (GAL) —terrorismo de Estado— como José Barrio-
nuevo, ministro de Interior, y Rafael Vera, secretario de Estado de Seguridad, por
el secuestro de un ciudadano francés, o al consejero delegado del Banco Santan-
der, Alfredo Sdenz, en 2011, cuando el Gobierno de José Luis Rodriguez Zapate-
ro estaba en funciones. Y todo ello gracias a que el tnico requisito formal del
indulto es su publicacién en el Boletin Oficial del Estado (BOE). El Ministerio
de Justicia los tramitaba, si, pero, sencillamente, no los contabilizaba.
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De nuestra lectura diaria del Boletin Oficial del Estado, que desgranamos
en El BOE nuestro de cada dia, surgié la iniciativa: usarfamos los decretos de in-
dulto!®, publicados en el BOE, para obtener respuestas. Mediante Ruby y expre-
siones regulares procesamos miles de resoluciones para localizar y extraer la
informacién que necesitdbamos: fechas (de publicacién, de condena, de conce-
sién...), el tribunal sentenciador, delito, tipo de indulto (parcial, total o conmu-
tacién de pena) o género del indultado (aquf sin obtener el nombre, por politica
de proteccién de datos personales, sino mediante el andlisis del empleo del don
o dofia), entre otros. Aquf la poca originalidad e inflexibilidad de los textos juri-
dicos resultaron ser una ventaja.

Después de una fase de comprobacién y limpieza de los resultados obteni-
dos por nuestro programa, de cilculo de datos secundarios no contemplados en
los datos originales (como la comunidad auténoma donde se sitda el tribunal sen-
tenciador) y de clasificacién de los delitos, conseguimos consolidar y publicar la
primera gran base de indultos de nuestro pais concedidos desde 1996 (desde
cuando hay anuncios del BOE publicados en HTML). El Indultémetro es una base
de datos con buscador, a la que, una vez publicados, incluso, se referenciaban a
los periodistas que llamaban a Justicia.

Nosotros fuimos de los primeros en utilizarla, claro. No nos centramos ya en
casos puntuales, sino en desgranar tendencias con la seguridad de contar con una
base de datos de mas de 20 afios de informacién. Asi, contamos que los delitos mas
perdonados? en términos relativos —esto es, frente al total de la poblacién reclusa—
fueron los cometidos por funcionarios contra la libertad individual o por prevari-
cacién, delitos contra el medio ambiente o de malversacién. También, que se con-
cedieron 227 indultos a condenados por corrupcién?! (esto en 2018, la cifra a dia
de hoy habra subido). Y, usando la Ley de Transparencia, hablamos de las cofradi-
as y hermandades religiosas m4s escuchadas cuando solicitan un perdén con moti-
vo de Semana Santa??. Pero mantener esta informacién actualizada no es facil: a
dfa de hoy, Civio mantiene un contencioso contra Justicia?> al no querer entregar
unos datos que el anterior Ejecutivo s que hizo publicos.

Con todas nuestras investigaciones buscamos un impacto: en este caso,
poner freno a las decisiones arbitrarias. Tras la publicacién de El Indultémetro vi-
mos una enorme reduccién del nidmero de perdones desde el Gobierno.

Dinero publico

El gasto publico es otra de nuestras dreas de interés. “Sigan el dinero, y vean a
dénde conduce”, que dirfa Mark Felt, subdirector del FBI, bajo el seudénimo de
‘Garganta Profunda’, a los reporteros Bob Woodward y Carl Berstein del Was-
hington Post para destapar el Watergate de Nixon. Esto, junto al conocer el
cémo y el porqué de la toma de decisiones, nos llevaron a aclarar los presupues-
tos generales del Estado (PGE): explicar cémo funcionan, mostrar qué partidas
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de gasto publico existen y cémo evolucionan, etc. El tratamiento habitual en los
medios consiste en hablar de grandes cifras, tan abultadas que pocas personas son
capaces de situar en contexto o magnitud. Al hablar de varios miles de millones
de euros, el comin de los mortales pierde referencias, al estar alejado de las can-
tidades de la economfa del dfa a dfa. Y asf nacié Dénde van mis impuestos’*: una
herramienta visual, muy facil de usar, para explicar, simplificar y facilitar la lec-
tura de los presupuestos.

En este caso, la administracién si que publicaba datos, aunque en forma-
tos no reutilizables?>. Ademds, son decenas de miles de ficheros y con nomencla-
turas cripticas, dificiles de interpretar. El problema era que son datos liberados
pero sin documentar ni explicar. Nos costé mucho tiempo entender lo que esta-
ba publicado, tanto en forma como en contenido. Se trata de un puzle gigante de
miles de piezas. Una informacién que, pese a ser publica, no se utilizaba. Por lo
que cabe preguntarse la utilidad de algo que, de ser tan complejo, espantaba a
cualquiera. Por ello, ante la queja de que la administracién no publica en forma-
tos reutilizables, muchas veces encontramos casos en los que lo que se hace es
convertir un fichero en Excel o PDF a formatos como csv, pero sin cumplir con
sus estandares, produciendo ficheros muy sucios e inoperables, salvo que se le de-
dique un esfuerzo extra en su limpieza y tratamiento posterior. Algo que no apor-
ta, pero sirve para cumplir con el expediente o con la apariencia de la
reutilizacién.

Mucho detalle, cero control

Ademis de los PGE, otra 4rea objeto de nuestras investigaciones es la contrata-
cién publica. Un drea muy compleja que requiere conocer la legislacién en pro-
fundidad, por un lado, y trabajar bien con datos, por otro. Un ejemplo de nuestras
investigaciones es el anilisis que hicimos de los fraccionamientos ilegales de las
licitaciones?®: dividir un posible contrato publico en otros méds pequefios cuya
cuantfa no supere los umbrales legales de transparencia y libre concurrencia, al
ser considerados contratos menores. Para ello, descargamos decenas de miles de
contratos de las distintas plataformas de Contratacién del Estado. Asi vimos
como un 10% de las adjudicaciones eran por valor de 17.999€, justo por limite
legal, y que, cuando este bajé de 18.000 a 15.000€, contratos con el mismo con-
cepto experimentaron bajadas similares, en el entorno de los 14.900€.

Con esta experiencia adquirida, también revisamos la contratacién de
emergencia durante la pandemia de Covid-19. De nuevo, mediante la informa-
cién de contratacién de la administracion central y de las comunidades auténo-
mas. Revisamos asf cémo se habfa gastado el dinero, o cémo habfan gestionado
los fondos las distintas administraciones?’, los retrasos en la publicidad de la in-
28 sujeta a unos plazos por ley. También, nos fijamos en los precios uni-
tarios?® de productos como pruebas diagnésticas (PCR, antigenos o hisopos),

formacién
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guantes o geles hidroalcohdlicos, entre otros, para conocer cémo afectd la gran
demanda y la escasa oferta ante una crisis sanitaria de gran envergadura.

No es un camino de rosas. Lidiar con los datos de contratacién publica
siempre supone un fuerte trabajo de revisién y limpieza manuales, porque la ca-
lidad de los datos es baja y no existe supervisién, ain cuando existen formularios
muy detallados. Por poner un ejemplo, cuando el Ayuntamiento de Oviedo pre-
supuesté en 30.000€ el mantenimiento de unos vehiculos oficiales, el contrato
aparecié adjudicado por 250.000.000.000€, algo que, obviamente —la capital as-
turiana no dispone de esa cantidad de dinero—, es un error. Lo que esto delata es
que nadie se ha dado cuenta de ello, pese a que estd publicado, también, en la
plataforma de contratacién nacional. Y asi, cualquier analisis que se quiera hacer
se desvirtia. O, al menos, se complica.

Otro de los fallos més frecuentes es la falta de consistencia en la grabacién
de los datos, algo que es fruto de los campos de texto libre y que se podria sol-
ventar con desplegables o autocompletados. Encontramos m4s de una decena de
variantes para nombrar a una misma empresa: frente a Abbott, hallamos Abott,
Abbot, Abot...Eso sin contar con el afiadido de su constitucién en S.L., S.L.U.,
S.A., etc. En esta caso tuvimos la suerte de contar con un ndmero de identifica-
cién fiscal (NIF), aunque no es frecuente. Si el registro mercantil estuviese abier-
to® o si a la hora de introducir estos datos se verificasen con un histérico o con
fuentes externas, serfa mas facil de evitar este tipo de fallos.

La falta de identificadores tnicos tampoco ayuda. Cada administracién
codifica sus expedientes como quiere. Y, en general, no es algo que preocupe. Sin
embargo, esto impide consolidar datos a nivel estatal. La Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) utilizaba direcciones URL que caducaban, por
ejemplo, en los hechos relevantes, por lo que era imposible volver a visitar un en-
lace y te obligaba a rehacer toda la bisqueda y navegacién en pagina.

Hay mucha informacién no estructurada. Es un hecho y somos conscien-
tes de ello. Por ello, estamos adentrdndonos en el Procesamiento del Lenguaje
Natural (o NLP, por sus siglas en inglés). Hicimos un experimento con Verba’!,
un anilisis de los telediarios de la 1 de Televisién Espafiola. Buceando un poco,
ya que no estd documentado, encontramos dénde se almacenan los subtitulos de
los informativos. Lo que hicimos es crear una serie de programas que, en defini-
tiva, descarga estos subtitulos a los que les aplicamos un tratamiento sencillo.
Todo ello con un doble objetivo: aprender las técnicas del NLP, m4s desarrolla-
do en el mundo anglosajén, pero también a fiscalizar, en cierta forma, el trata-
miento de la informacién que hace la televisién publica. Por el momento, la
herramienta facilita la bisqueda de términos y menciones para conocer ciertas
coberturas, pero nuestro objetivo es calcular los tiempos que se dedican a unos u
otros temas o a la agenda de unos u otros partidos, mds all4d de los periodos elec-
torales, cuyos tiempos estdn tasados por la Ley Electoral. Es un ejemplo limitado,
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pero con enorme potencial: desde analizar las ruedas de prensa de los consejos de
ministros y sus actas, hasta los diarios de sesiones del Congreso de los Diputados
o de los parlamentos regionales, etc.

“The press is no substitute for institutions. It is like the beam of a searchlight
that moves restlessly about, bringing one episode and then another out of dark-
ness into vision. Men cannot do the work of the world by this light alone. They
cannot govern society by episodes, incidents, and eruptions. It is only when they
work by a steady light of their own, that the press, when it is turned upon them,
reveals a situation intelligible enough for a popular decision.” Walter Lippman

(Nueva York, 1889-1974).

Walter Lippmann, intelectual estadounidense nacido en el siglo XIX, de-
cfa que el periodismo es como la luz de una linterna, que permite explorar y sa-
car de las sombras un tema, ddndole luz, y después pasar a otro. También, que la
sociedad no podia gestionarse bien saltando de una a otra temdtica. Para ello,
conclufa, era fundamental un buen sistema de archivos, porque el periodismo es
tan bueno como las fuentes con las que trabaja. Asf, el periodismo de tribunales
serd bueno si la administracién y gestién de la Justicia es eficiente. De lo contra-
rio, el periodismo se quedara en la anécdota o en los casos curiosos, pero sin pro-
fundizar. Por ello, para un buen periodismo son necesarios buenos sistemas de
gestién de la informacién. En paralelo, asf la administracién se gestionard bien.
En Civio creemos que el buen periodismo requiere de un buen archivo y docu-
mentacién. Por ello, consideramos imprescindible que se doten de los recursos
necesarios para cumplir este objetivo. Por el bien del periodismo pero, también,
por el bien de la sociedad en su conjunto.
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Resumen analitico / Analytic summary

La Junta de Castilla y Leén ha creado un portal web donde informa diariamente
sobre la situacién del coronavirus (COVID-19) en Castilla y Leén: https://analisis
.datosabiertos.jcyl.es/pages/coronavirus/

A través de tablas, visualizaciones y notas explicativas de ficil comprensién
para todos, junto con una API de consulta y datos brutos descargables en forma-
tos reutilizables, se ofrece toda la informacién de salud sobre el impacto de la pan-
demia. La informacién est4 estructurada en secciones que han crecido en nlimero
y datos a medida que evolucionaba la situacién.

Se ha convertido en el portal de la Junta de Castilla y Leén mds visitado de
toda su historia.

DATOS ABIERTOS | DATOS GUBERNAMENTALES | DATOS GUBERNAMENTALES
ABIERTOS | COVID-19 | GESTION DE DATOS ABIERTOS | VISUALIZACION DE DATOS
| CASTILLA Y LEON

Junta de Castilla y Leén has created a web portal where it reports daily on the sit-
uation of the coronavirus (COVID-19) in Castilla y Leén: https://analisis.datos
abiertos.jcyl.es/pages/coronavirus/

Through tables, visualizations and explanatory notes that everyone can easi-
ly understand, together with a query API and downloadable raw data in reusable
formats, all health information on the impact of the pandemic is offered. The in-
formation is structured into sections that have grown in number and data as the
situation evolved.

It has become the most visited portal of the Junta de Castilla y Leén in all its
history.

OPEN DATA | OPEN GOVERNMENT DATA | COVID-19 | OPEN DATA MANAGEMENT
| DATA VISUALIZATION | CASTILLA' Y LEON
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Archivos y documentos en la era de los datos

TranSp arenCia: no hay otro camino para hacer frente a la

crisis del coronavirus que no pase por mantener informada a la ciudadania. En
momentos tan duros como los que vivimos, la informacién se convierte en un re-
curso vital para todos. No es una falacia afirmar que la informacién en situacio-
nes de crisis y emergencia sanitaria como la actual salva vidas y protege nuestra
salud como una medicina mas.

La Junta de Castilla y Leén ha desarrollado un portal web donde se infor-
ma diariamente sobre la situacién del coronavirus (COVID-19) en Castilla y
Leén: https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/coronavirus/.

En este portal se atnan las visiones de la transparencia y de los datos
abiertos, gracias a una compleja y completa gestién de los datos.

Mediante tablas, visualizaciones y notas explicativas facilmente compren-
sibles para toda la ciudadania, junto con un API de consulta y los datos en bru-
to descargables en formatos reutilizables, se ofrece a la ciudadanfa, en general, y
a los reutilizadores, en particular, toda la informacién sanitaria sobre el impacto
de la pandemia. La informacién se estructura en apartados que han ido crecien-
do a medida que la situacién evolucionaba.

El proyecto es innovador en la medida que, con la implicacién de dife-
rentes consejerfas, ofrece un volumen de informacién muy elevado sobre la pan-
demia, con multitud de datos oficiales y fiables actualizados cada dfa, explicados
de forma clara y comprensible y, ademds, en formatos reutilizables. Se trata de
uno de los proyectos colaborativos mds importantes a nivel interno que se han
desarrollado en los ltimos tiempos en sus vertientes tecnolégica, comunicativa
y social.

TABULA, Nimero 24, 2021, pp. 183-198, ISSN 1132-6506 | 185



Antonio Ibaiez Pascual > Gestion y visualizacion de datos abiertos qubernamentales. EI caso de los datos sobre la pandemia del COVID-19 en Castilla y Ledn

INDICADORES DE RIESGO

= = |Ocupaciénde | Indicador de
Tosadeincelncia | Tosase st i - ks | e o
Provingis 7 |k e 65 GumbidedSenos  |peucins casert cun ::“"'un':*m it exiticas | aberta en
. 14 7 r Catillay
14 dins. lias 7] COMID-19
i) et dias [ dias{’) semana ) o Leén

Avila | 12104 6216 5106 17,02 6.90% T9,38%

Burgos 5872%
[Lesn 4956 9% 2.00%
| Palencia 0.82% 75,64%
.Sa]a.-‘r. nca 75.33%.

Segovia '.?D:OG%I
[sorta 626%  8061%
| Valladolid T6T% | T373%
| Lamord .‘.i.éE% | 9.67% |

Castilla y |

B24%  68TI%

Ledn

Nivelen de rissgo Kuevn normalidad Bagm Medio m Alto S Muy alo

Figura 1. Detalle de la p4gina principal del portal sobre la situacién del coronavirus (COVID-19)
en Castilla y Leén (https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/coronavirus/)

Necesidad: los retos de la COVID-19

La pandemia provocada por el coronavirus mantiene en vilo a todo nuestro pla-
neta y a los gobiernos, que son quienes deben dar una respuesta 4gil y suficiente
ante los problemas y retos que se estdn planteando.

Por un lado, la ciudadanfa necesita informacién fiable y puntual, clara y com-
prensible, para saber qué estd sucediendo en cada momento. Los medios de comu-
nicacién, como canal transmisor de informacién a la sociedad, deben poder acceder
al maximo caudal posible de datos para hacer el relato certero de la realidad. Y en
igual medida, también los investigadores, cientificos y, en general, los reutilizado-
res para poder explotarlos sin que su obtencién les suponga un esfuerzo inasumible.

Por dltimo, la propia administracién también necesita poder explotar los
datos para llevar a cabo una toma de decisiones motivada y basada en evidencias,
que asegure en lo posible el acierto y con ello, proteja y salve vidas.

Tanto los fines descritos como sus destinatarios justifican con creces este
proyecto.

Retos a la innovacion

La Junta de Castilla y Leén ha tenido que enfrentarse en este proyecto a una se-
rie de dificultades que muestran la envergadura del proyecto:

186 | TABULA, Ndimero 24, 2021, pp. 183-198, ISSN 1132-6506



Archivos y documentos en la era de los datos

- Coordinacién entre varias consejerfas y multiples usuarios para tratar da-
tos de muiltiples fuentes.

- Datos muy volitiles, cambiantes y complejos.
- Necesidad de actualizacién diaria.

- Imposibilidad de planificacién y ausencia inicial de criterios para la ex-
traccién de informacién sanitaria. La irrupcién de la pandemia sorprendié
a todos sin una planificacién adecuada ni el dimensionamiento de los servi-
cios necesario. Hubo que improvisar un sistema de gestién de la informacién
minimamente estable en el tiempo, a pesar de los frecuentes cambios de
estrategia a nivel nacional.

- Répida reaccién ante la demanda de datos. Hubo de publicarse un cuadro
de mando el 16 de marzo de 2020 (el estado de alarma se declaré el sabado
14 de marzo), completdndolo con nuevos conjuntos de datos y visualiza-
ciones segin surgian nuevas necesidades y se disponfa de nueva informa-
cién. Ha supuesto sin lugar a dudas un esfuerzo tnico y excepcional.

- Castilla y Ledn es la regién mds extensa a nivel territorial en Espafia —y
de las m4s grandes de la Unién Europea—, cuenta con mayor ndmero de
provincias (9) y la que posee mas municipios (2.248, m4s de la cuarta parte
del total del pais).

En definitiva, se ha tenido que hacer frente a un conjunto de retos por los
que, unidos a las demandas de la ciudadanfa, el proyecto ha tenido una comple-
jidad y necesidad de reaccién que lo han hecho dnico.

Objetivos perseguidos

El objetivo principal ha sido garantizar la transparencia. No hay otra forma de
hacer frente a la crisis del coronavirus que no pase por mantener informada a la
ciudadanfa, y para ello es necesario:

- Informacién fiable: datos oficiales proporcionados por las Consejerfas de
Sanidad, la de Familia e Igualdad de Oportunidades, y la Consejeria de
Educacién.

- Actualizacién diaria: se ofrecen datos actualizados manteniendo series
histéricas, lo que permite ver de forma clara la evolucién de la pandemia.

- Claridad: se garantiza que la informacién se pueda entender facilmente
por cualquier persona, aun sin conocimientos previos o cualificados.
- Adaptacién a las necesidades: los datos y las graficas son las que han sido

mas demandadas desde la sociedad y los medios de comunicacién. También
se han reutilizado internamente al realizarse visualizaciones que sirven
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para la toma de decisiones de los propios profesionales que dentro de la
administracién estdn actuando sobre la pandemia.

- Responsive: acceso a la informacién desde cualquier tipo de dispositivo
(ordenador, Tablet o mévil).

- Datos reutilizables (open data): datos en bruto (sin procesar), desglosado
por dreas geograficas reducidas (respetando la proteccién de datos) y por
edad y sexo cuando ha sido posible. Ademds, estd disponible un API de
consulta de datos.

- Gréficos reutilizables: una de las principales vias de difusién del proyecto
es la posibilidad de embeber las gréficas en otros portales. Este hecho se ha
sido muy utilizado por medios de comunicacién.

No es posible cumplir con estos requisitos sin una adecuada gestién de los
datos dentro de la organizacién, lo que ha implicado un esfuerzo de transforma-
cién cultural y digital trascendental.

Destinatarios

Un proyecto que atina la transparencia (lanzamiento de una visualizacién clara y
comprensible para toda la ciudadania) y los datos abiertos (publicacion de ficheros
de datos en bruto —conjuntos de datos—) permite dar respuesta a los diferentes
tipos de destinatario.

Por un lado, este portal ha posibilitado que cualquier persona pueda ver
de forma clara la informacién, pero también que los medios de comunicacién uti-
licen esas graficas para incorporarlas a sus ediciones digitales o impresas.

Los investigadores estdn descargando los datos que se proporcionan para
hacer sus propios andlisis y estudios, poniéndose en contacto con los responsables
de la iniciativa para resolver dudas, plantear mejoras o para la apertura de nuevos
datos.

No menos importante es la reutilizacién interna por la propia administraciéon
autondémica, puesto que las visualizaciones generadas han servido a los responsables
sanitarios para tomar mejores decisiones sobre cémo afrontar la pandemia.

Definicion del proyecto

Desde un inicio, se identificaron estas tareas o fases como esenciales, para dar ca-
bida al gran volumen y variedad de informacién que se ha ido generando al mismo
ritmo que la pandemia:
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1. Adecuacién de los sistemas de informacién para permitir la recogida de
datos relacionados con la pandemia.

2. Andlisis de la informacién extraible de las bases de datos disponibles y de
la demanda de informacién para dar respuesta suficiente y 4gil a las nece-
sidades planteadas.

3. Establecimiento de canales y protocolos adecuados para el traslado de la
informacién desde las diferentes consejerfas hacia la Direccién General
de Transparencia y Buen Gobierno.

4. Seleccién de las visualizaciones y redaccién de los textos mas adecuados
para comunicar verazmente la informacién.

(9,1

Confeccién y mantenimiento de los conjuntos de datos para su puesta a
disposicién en abierto y para la carga en la aplicacién.

6. Verificacién de los datos sobre una muestra, publicacién y posterior co-
municacién a través de redes sociales.

Estas tareas se han realizado de manera iterativa, ya que progresivamente
se han ido poniendo a disposicién cada vez mas conjuntos de datos y visualiza-
ciones: de los 7 datasets publicados a finales de marzo de 2020 se pasé a 21 a fi-
nales de mayo, 27 en noviembre y 33 en abril de 2021.

a0

)
@

20 Sm—

Figura 2. Evolucién de conjuntos de datos publicados en el portal sobre la situacién del coronavirus
(COVID-19) en Castilla y Leén (https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/coronavirus/)
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Resultado de la innovacion

Para garantizar la transparencia se disefié como se ha comentado el portal web
donde se informa diariamente sobre la situacién del coronavirus (COVID-19) en
Castilla y Leén: https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/coronavirus/

En el portal se ofrece miiltiple informacién organizada por categorfas:

- Indicadores de riesgo, mostrando tanto por provincias como por munici-
pios los 8 indicadores principales para la evaluacién del riesgo, acordados
en el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud. Asimismo,
se incluye el nimero reproductivo bésico por provincias (promedio de
personas a las que puede contagiar cada enfermo) y el nivel de alerta.

\

Vacunas recibidas (por marca), dosis administradas y personas que han
completado el ciclo de vacunacién (informacién diaria y provincializada),
y suministros de material sanitario (tanto existencias como consumo se-
manal). La informacién se ofrece provincializada.

v

Zonas bésicas de salud (mapas de incidencia acumulada, casos activos, to-
tal de PCR realizadas y positivas por cada zona). También se ofrece infor-
macién sobre los rastreadores y su distribucién provincial en comparacién
con la sugerida por el Ministerio de Sanidad.

Situacién actual en hospitales (hospitalizados en planta y unidades UCI,
altas y fallecimientos). Se incluye informacién desglosada a nivel de cada
hospital publico.

v

Ocupacién hospitalaria, tanto en planta como en UCI, estimada sobre la
capacidad inicial y la habilitada para esta situacién, por hospital. Incluye
los indicadores de camas por habitantes tanto en planta como en UCIL.

\

\

Test rapidos, PCR (tanto los comunicados por la Direccién General de
Salud Publica al ministerio, como las que se suministran con inmediatez
por el Servicio de informacién de Laboratorios) y test de antigenos. La in-
formacién se ofrece provincializada.

\

Atencién primaria (incidencia acumulada, casos activos, incremento por-
centual diario, tasa de enfermos por poblacién, incidencia por tramos de
edad y sexo). La informacién se ofrece provincializada.

v

Capitales de provincia y otros grandes municipios (evolucién de las PCR
positivas con desglose por zonas bésicas —centros— de salud).

Mortalidad (total y por COVID-19, ofrecida también por sexo y tramos
de edad a nivel provincial). Mapa de mortalidad acumulada total y por
COVID-19 en cada zona bésica de salud. Graficas de mortalidad total y en
residencias en los meses enero-abril de 2017 a 2020 por provincia.

v
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- Centros de ensefianza (nuevos positivos en alumnado y en profesorado,
acumulado de positivos en alumnos y en profesorado, nuevas aulas en cua-
rentena y total de aulas en cuarentena activas, asi como centros en cua-
rentena). La informacién se ofrece provincializada.

- Centros de cardcter residencial (mortalidad total, mortalidad tanto con
COVID-19 confirmado como compatible, personas enfermas, en aisla-
miento y sin sintomas, pero también en aislamiento). La informacién se
ofrece provincializada. Por otro lado, se publica el nimero de residentes y
trabajadores vacunados por residencia.

- Profesionales (con PCR realizada, positivos, en aislamiento y altas por ca-
tegorfa profesional y provincia). Porcentajes de PCR realizadas y positi-
vas, por provincia, categoria, sexo y tramo de edad.

SITUACION EPIDEMIOLOGICA DEL CORONAVIRUS (COVID-19) EN CASTILLAY LEON
(DATOS A 25/04/2021)

Indicadores de riesgo ~
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Figura 3. Secciones del portal sobre la situacién del coronavirus (COVID-19) en Castilla y Leén
(https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/coronavirus/)
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- Pacientes desplazados (personas que se han desplazado de otras Comuni-
dades auténomas a Castilla y Leén). También se ofrece el detalle de las
personas que ha recibido cada provincia de las Comunidades limitrofes.

- Andlisis de aguas residuales, que ofrece el nivel de circulacién del virus y
su tendencia para las estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR)
de poblaciones con poblacién igual o superior a 10.000 habitantes.

- Criterios y documentacién para la desescalada (fase en la que se encon-
traba cada zona bésica de salud durante la vigencia del primer estado de
alarma y la documentacién presentada para solicitar ese cambio de fase).

En cada uno de los apartados se pueden ver indicadores, tablas, graficas y
mapas que muestran en cada caso la informacién de forma clara y comprensible
para cualquier ciudadano.

Adicionalmente se contempla un dltimo apartado de descargas que per-
mite descargar los datos de las visualizaciones en diferentes formatos (EXCEL,
CSV y JSON). Ademds, se dispone de un API de consulta que permite buscar y
descargar registros con diversos criterios. De esta forma los reutilizadores mas es-
pecializados pueden realizar diferentes tratamientos a los datos.

Pero entre los servicios proporcionados para hacer frente a las consecuen-
cias de la COVID-19 también se han elaborado otros de especial relevancia hoy
en dfa y demandados por la sociedad como son los datos de ERTE vinculados a
la COVID-19, los comercios con entrega a domicilio —informacién que se pre-
para a partir de la informacién que suministra la Consejerfa de Empleo e Indus-
tria—, servicios de restauracién con comida para recoger o llevar en Castilla y
Leén —con informacién de la Consejerfa de Cultura y Turismo—, o la contrata-
cién de emergencia vinculada a la COVID-19.

Recursos empleados

Por un lado, hasta que los datos llegan a publicarse en el portal web resultado del
proyecto, pasan diariamente por diferentes fases en un proceso complejo en el
que intervienen multitud de empleados ptblicos:

1. Profesionales que introducen los datos en los sistemas de informacién de
la administracién (personal sanitario y de administracién).

2. Desde las Consejerfas de Sanidad, Familia e Igualdad de Oportunidades, y
Educacién se extrae, valida y consolida la informacién. De esta forma se
garantiza la fiabilidad y coherencia de los datos.

3. Se analiza la informacién extraida de los sistemas de informacién dispo-
nibles y de la demanda de informacién para dar respuesta suficiente y 4gil
a las necesidades planteadas.
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4. El personal de la Direccién General de Transparencia y Buen Gobierno
centraliza la recepcién de todos los datos y los examina, y a la vista de
ellos concreta la estructura y formatos adecuados, seleccionando las grafi-
cas, tablas y textos que se ofreceran.

5. Se confeccionan y actualizan los conjuntos de datos para su puesta a dis-
posicién en abierto y para la carga en la aplicacién.

6. Finalmente, tras la carga en pruebas se verifican los datos sobre una mues-
tra, y se publica y comunica a través de redes sociales (@transparencia).

7. Asistencia permanente para la resolucién de dudas y aclaraciones (medios
de comunicacién y ciudadania) a través de correo electrénico corporati-
vo y a través de redes sociales.

Este proceso demuestra la complejidad del proyecto pero, a su vez, garan-
tiza la fiabilidad y coherencia de los datos.

Por otro lado, ademds de los recursos humanos, para realizar las visualiza-
ciones y puesta a disposicién de los datos se ha utilizado la plataforma tecnolégi-
ca en la nube OpenDataSoft, que permite:

- Descargar la informacién en diferentes formatos.

- Consultar los conjuntos de datos mediante un API, de manera que se pue-
dan obtener datos concretos sin necesidad de descargar la informacién
completa.

- Filtrar la informacién, hacer vistas, graficos o cuadros de mando de forma
sencilla sin conocimientos informéticos.

- Exportar dichas grificas y mostrarlas en otras paginas web o aplicaciones.

Resultados obtenidos / consecucion de objetivos

Con la incorporacién de nuevos contenidos al portal se ha ido generando una
mayor demanda cada dfa traducida en un incremento del ndmero de visitas, y se
ha fortalecido el hilo directo entre la Administracién autonémica y los ciudada-
nos a los que sirve, generando confianza en la organizacién. Visitas que se han
producido tanto accediendo de forma directa a la web del proyecto, como a las
noticias de diferentes medios de comunicacién que han utilizado como fuente de
informacién, los datos, graficas y mapas disponibles para mostrar de forma mads
clara y precisa la informacién.

La comparativa de los datos de trifico (visitas) en los dfas previos a la irrup-
cién de la crisis y los posteriores habla por sf sola, y otro tanto sucede con la com-
parativa con el afio anterior: el impacto y la acogida de esta pagina ha superado
cualquier previsién y, sin duda, es el portal m4s visitado entre todos los portales
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web corporativos de la Junta de Castilla y Ledn en su historia y los portales simi-
lares de otras administraciones como se vera.

En los 12 meses que transcurrieron entre la puesta en produccién el 16 de
marzo de 2020 y el 15 de marzo de 2021, un total de 4.006.008 usuarios han re-
alizado 22.742.570 visitas (sesiones) al portal de analisis de datos, con
42.770.251 paginas vistas. Cabe destacar las 278.467 visitas recibidas el 15 de

mayo de 2020, coincidiendo con el inicio de la desescalada.

Sesiones ~  frente a  Seleccione una méuica Cadahora  Dia  Semana Mes
@ Sesiones

300.000

200.000
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Figura 4. Estadisticas de uso del portal sobre la situacién del coronavirus (COVID-19)
en Castilla y Leén (https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/coronavirus/)

Los 33 conjuntos de datos publicados acumulan a 3 de mayo de 2021 mis
de 1.142.000 registros. Se entiende por ‘registro’ cada muestra de datos que se
ofrece. Por ejemplo, “El 8 de marzo de 2021 se recibieron en Segovia 3.400 va-
cunas de Moderna”.

Esos 33 conjuntos de datos han superado las 927.000 descargas a esa mis-
ma fecha de referencia. Como ‘descarga’ se entiende que el usuario solicita el fi-
chero con toda la informacién (registros) del conjunto de datos.

Para verlo con mayor perspectiva, el portal de andlisis de datos se convirtié
en 2020 en el portal m4s visitado entre todos los portales corporativos de la Junta
de Castilla y Ledn, con 2,6 veces las visitas acumuladas por el siguiente portal
(Comunicacién).

Pero los beneficios han ido mucho més all4 del propio incremento del por-
tal de andlisis. El mayor conocimiento de los datos abiertos, la transparencia y el
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gobierno abierto en general han servido para que las visitas a otros dos portales
se hayan visto incrementadas.

Asi, el portal de gobierno abierto (https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/es/
gobierno-abierto-castilla-leon.html), donde se aloja toda la informacién de
transparencia, ademds de participacién y redes sociales, vio incrementadas las se-
siones (visitas) en un 62,42% en el mismo periodo antes indicado.

El portal de datos abiertos, donde se alojan todos los conjuntos de datos
de nuestra administracién —580 a 12 de marzo de 2021, de los cuales 31 son re-
lativos a la COVID-19- también vio incrementadas sus sesiones en un 370%.

Tanto en los medios de comunicacién regionales como nacionales como
también por los mejores periodistas de datos de nuestro pafs se ha destacado este
portal como uno de los de mayor calidad por la informacién que se ofrece, por su
detalle, su claridad, actualizacién y puesta a disposicién de conjuntos de datos.
Solo a titulo de ejemplo, EL PAIS publicaba el 16 de abril de 2020 que “Castilla
y Ledn “se ha distinguido por ofrecer datos detallados y comprensibles que otras
no facilitan” y poco después en su edicién de 26 de abril afirmaba que Castilla y
Ledn publica “la mejor informacién”. Por otro lado, EI Confidencial en su edicién
del 3 de mayo de 2020, manifestaba que “Castilla y Leén se ha erigido como el
paradigma de la transparencia con un portal de datos abiertos envidiable”. Este
medio dedicé el pasado 22 de octubre un articulo en su edicién nacional al tra-
bajo llevado a cabo por la Junta de Castilla y Leén con la publicacién de este por-
tal, al que califica como el mejor portal piblico de datos de la COVID-19.

El 12 de septiembre Newtral afirmaba que la regién “ha demostrado estar
por encima del resto de comunidades en cuanto al acceso a la informacién sobre
la COVID-19” y que “es la tinica comunidad que ofrece toda la informacién eva-
luada en este ejercicio de transparencia”. El 12 de abril de 2021 publicaba otro
articulo que titulaba “Castilla y Leén es la Ginica comunidad que ha hecho pu-
blicas las actas de las reuniones de los comités de expertos por el COVID-19”.

Estas referencias le han valido a la Comunidad estar situada a la cabeza de
todas las administraciones autonémicas en el tGnico ranking sobre transparencia
de la informacién sanitaria relacionada con la COVID-19 elaborado en nuestro
pais (Dyntra) y el reconocimiento de las Fundaciones Novagob y FUNDOS
como el mejor proyecto de innovacién social publica.

Transformacion de la institucion

La Direccién General de Transparencia y Buen Gobierno, como centro directi-
vo encargado de impulsar la transparencia y la apertura de datos en la adminis-
tracién autondmica, ha sido el érgano impulsor de la iniciativa, pero no cabe
duda de que la publicacién de una informacién de este calado requiere siempre

TABULA, Nimero 24, 2021, pp. 183-198, ISSN 1132-6506 | 195


https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/es/gobierno-abierto-castilla-leon.html
https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/es/gobierno-abierto-castilla-leon.html

Antonio Ibaiez Pascual > Gestion y visualizacion de datos abiertos qubernamentales. EI caso de los datos sobre la pandemia del COVID-19 en Castilla y Ledn

de la concurrencia y colaboracién de m4s actores. Es inviable publicar datos sin
la implicacién y compromiso de otros rganos directivos, pues son realmente
ellos quienes generan la informacién vinculada a sus competencias, quienes apor-
tan la materia prima que hay que trabajar para luego publicar.

En el proyecto mds destacado (visualizacién de datos del coronavirus) ha
contado con la colaboracién de la Direccién General de Sistema de Informacién,
Calidad y Prestacién Farmacéutica, que ha permitido que los datos fluyan entre
diferentes consejerias diariamente, pero también de la Direccién General de Sa-
lud Pdblica, de la Consejerfa de Familia e Igualdad de Oportunidades, y de Edu-
cacion.

Pero las Consejerias de Empleo e Industria, Economia y Hacienda, y Cul-
tura y Turismo también han sido parte activa para publicar el resto de visualiza-
ciones que hemos presentado.

Sostenibilidad

Este proyecto se enmarca en la iniciativa de gobierno abierto de la Junta de Cas-
tilla y Le6n, lanzada desde 2012. Desde entonces se han publicado cientos de
conjuntos de datos y creado diferentes visualizaciones (https://analisis.datos
abiertos.jcyl.es/pages/visualizaciones/) lo cual demuestra que son practicas con-
solidadas y el compromiso de la organizacién con los datos abiertos.

Dado que el proyecto se ha llevado a cabo por parte del personal que ya
estaba al servicio de la administracién, los tinicos condicionantes presupuestarios
corresponden al gasto que supone el mantenimiento de la plataforma en la nube
donde se aloja el portal de anilisis de datos. Se trata de un gasto —19.375,13 eu-
ros anuales— que ya se venia efectuando con anterioridad al proyecto. Por tanto,
no ha sido preciso realizar ningiin gasto adicional.

A pesar de su envergadura, se puede asegurar que se ha hecho una gestién
sostenible de los recursos y permite que el proyecto no dependa de fuentes de fi-
nanciacién adicionales para su mantenimiento y evolucién.

Evidentemente si que requiere un importante esfuerzo de dicho personal en
la gestién de datos y su publicacién, pero en todo caso la excelente relacién en-
tre el coste y el impacto hacen que el proyecto sea una de las iniciativas estrella
de nuestra administracién, puesto que ha logrado aumentar la reputacién de esta.

La iniciativa que se ha presentado se puso en marcha el 16 de marzo de 2020.
Desde entonces la actualizacién de los datos se ha producido de forma diaria, in-
cluyendo fines de semana y festivos. Desde entonces, dada la relevancia del tema
y el gran impacto, el cuadro de mando ha ido incorporando m4s informacién.

A pesar de que con el paso del tiempo se ha llegado a publicar 33 con-
juntos de datos, se han conseguido optimizar los procesos de elaboracién y carga
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de los datos para que el tiempo dedicado a este proyecto no se haya visto incre-
mentado respecto a hace un afio. Mds informacién, pero con una gestién mds op-
timizada gracias a la automatizacién de tareas mediante envios automdticos o
procesado de datos mediante férmulas, por ejemplo.

La importancia de la prictica, basada en la transparencia, la rendicién de
cuentas y los datos abiertos, ha supuesto la implicacién de miiltiples consejerfas
ademds de la de Transparencia, Ordenacién del Territorio y Accién Exterior.
Siete de las diez consejerfas se han visto implicadas de una u otra forma en la pu-
blicacién de informacién relativa al coronavirus, lo que muestra el consenso con-
seguido en el seno de la organizacién.

La Junta de Castilla y Leén lleva desde 2012 promoviendo politicas de go-
bierno abierto, orientadas a lograr una mayor transparencia y una mayor y mejor
gestién de la informacién, donde la gestiéon de los datos haya cobrado un valor
estratégico. La cultura de la transparencia y los datos abiertos ha calado en todos
los niveles de la administracién, lo que la hace mucho mais resistente y sélida
frente cambios que puedan producirse desde el punto de vista organizativo y de
direccién politica.

Conclusiones

La correcta gestién de los datos en las administraciones es un paso esencial para
prestar servicios de calidad. Lo hemos comprobado en este proyecto en el que
cientos de profesionales introducen dia a dia datos en los sistemas de informacién
para su validacién y consolidacién. Por Gltimo, la Direccién General de Transpa-
rencia y Buen Gobierno centraliza la recepcién de los datos y los analiza, definien-
do la estructura, formatos, visualizaciones y conjuntos de datos que se ofreceran.

Las principales dificultades a los que la Junta de Castilla y Le6n ha teni-
do que enfrentarse en este proyecto han sido:

- Coordinacién entre varias consejerfas y multiples usuarios para tratar da-
tos de muiltiples fuentes.

- Necesidad de actualizaciéon diaria, sin excluir fines de semana ni festivos.

- Répida reaccién ante la demanda de datos. Tener preparado un cuadro de
mando desde el 16 de marzo, completdndolo con nuevos conjuntos de
datos y visualizaciones segin surgian nuevas necesidades y se disponfa de
nueva informacién, ha supuesto sin lugar a dudas un esfuerzo dnico vy
excepcional.

En cuanto al coste, mas que el tecnoldgico (dado que ya se contaba con
la infraestructura tecnoldgica, aunque ha habido que potenciar al méaximo y op-
timizar sus funcionalidades) ha sido el humano. Este trabajo de desarrollo y carga
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de datos ha sido un esfuerzo muy importante teniendo en cuenta la limitacién de
personal disponible y capacitado para ello.

Como Administracién, debemos ofrecer el mejor servicio ptblico posible,
respondiendo a las demandas de la sociedad. Y creemos haberlo conseguido dado
el impacto y acogida de este portal que ha superado cualquier previsién y es el
mas visitado de todos los portales corporativos de la Junta de Castilla y Leén en
su historia y de otros portales similares de otras administraciones.

El resultado es coherente con la estrategia de gobierno abierto:

- Supone un importante ejercicio de transparencia puesto que la creacién
de portal web ha servido para informar m4s y mejor a la ciudadan{a

- Busca la participacién de todo tipo de actores, al ofrecer todos los datos
en formatos reutilizables, y gracias a la interaccién a través de redes so-
ciales y formularios de contacto.

- Ademass, se ha realizado una rendicién de cuentas real, no solo al infor-
mar de forma puntual de la situacién de evolucién del coronavirus, sino
comunicando de forma precisa las actuaciones que estaban siendo lleva-
das a cabo por parte de la administracién.
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Resumen analitico / Analytic summary

En los dltimos afios hemos asistido a un importante proceso de modernizacién
tecnolégica en Espafia que ha afectado a las Administraciones Piblicas. M4s alld
de las limitaciones en la regulacién, en este proceso se percibe la importancia de
los datos en general y de los datos abiertos en particular como uno de los ejes prin-
cipales para reforzar las exigencias y principios del Gobierno Abierto. En esta po-
nencia se pretende analizar la evolucién del marco normativo aplicable en
Espafia y ponerlo en relacién con las recientes iniciativas que estd impulsando la
Unién Europea para promocionar la reutilizacién de la informacién del sector pu-
blico y los datos abiertos.

DATOS ABIERTOS | REUTILIZACION DE LA INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO |
UNION EUROPEA

In the last few years we have witnessed a significant process of technological mod-
ernisation in Spain that has impacted on Public Administrations. Beyond the
limitations in the regulation, in this process the importance of data and open data
particularly is perceived as one of the main axes to strengthen the requirements
and principles of Open Government. This lecture aims to analyse the evolution
of the regulatory framework applicable in Spain and to connect it with the recent
initiatives being promoted by the European Union to foster the reuse of public
sector information and open data.

OPEN DATA | REUSE OF PUBLIC SECTOR INFORMATION | EUROPEAN UNION
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De la transparencia a los datos abiertos y la reutilizacion
de la informacion del sector publico en el contexto

de la transformacion digital del sector publico

y del Gobierno Abierto

La transparencia constituye una exigencia ineludible desde la exigencia actual de
renovacién de los fundamentos constitucionales de la configuracién de los pode-
res publicos. Por una parte, el caracter democratico de los mismos ya no se con-
cibe sin una dimensién ético-juridica que reclama la transparencia como pilar
que justifica la rendicién de cuentas de los representantes de los ciudadanos y, en
general, de quienes estdn llamados a servir con objetivad los intereses generales
desde el ambito politico-administrativo. Por otra parte, la proyeccién del Estado
de Derecho sobre el control juridico de la actividad de los poderes piblicos —en
especial desde la perspectiva de la lucha contra la corrupcién— reclama de forma
intensa un reforzamiento de la transparencia y el acceso a la informacién del sec-
tor publico, tanto por lo que se refiere a la funcién de prevencién general de con-
ductas ilicitas como, asimismo, a la vinculacién del acceso a la informacién en
tanto al presupuesto para el eventual ejercicio de posibles acciones judiciales.

La regulacién legal del derecho de acceso a la informacién del sector pu-
blico y la transparencia en Espafia se ha abordado con cierto retraso respecto de
otros Estados de la Unién Europea a través de la Ley 19/2013, de 13 de diciem-
bre, de Transparencia, Acceso a la Informacién del Sector Pidblico y Buen Go-
bierno (LTAIBG). A pesar de su limitado planteamiento por lo que respecta al
objeto de nuestro andlisis (Mufioz, Bermejo, 2014, p. 203), con cardcter general
la aprobacién de la LTAIBG ha supuesto sin duda un avance relevante que ha
de reconocerse debidamente (Guichot, 2014, p. 33).
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Por otro lado, ya con los avances legislativos tras la reforma de 2007 en
materia de acceso electrénico a los servicios ptblicos y, sobre todo, tras la entra-
da en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrati-
vo Comtn de las Administraciones Pidblicas (LPAC) y de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pidblico (LR]SP), se ha producido un
impulso definitivo en relacién con la modernizacién tecnolégica de la gestién do-
cumental que, en dltima instancia, incide directamente sobre las condiciones del
acceso y la difusién de la informacién en manos de las entidades que integran el
sector publico.

Sin embargo, ambos procesos normativos no se han visto afectados de ma-
nera sustancial y definitiva por las exigencias y principios propios de los datos
abiertos, de manera que la inspiracién de la reforma es ciertamente restrictiva des-
de la perspectiva de la transformacién digital que se demanda del sector publico.

En este sentido, aun cuando la transparencia de los poderes publicos pasa
necesariamente hoy dfa por el uso de medios electrénicos y la propia LTAIBG
establece importantes obligaciones en cuanto a la denominada publicidad activa
—capitulo II del titulo I-, desde el punto de vista de la innovacién tecnolégica su
planteamiento es limitado (Martin, 2014, p. 391). Asf, por lo que respecta a los
principios de los datos abiertos, el articulo 5.4 Gnicamente establece una mera
preferencia por el uso de formatos reutilizables sin mayores exigencias, dejando
asi en manos de cada Administracién la decisién al respecto. En consecuencia,
aun cuando la informacién se encuentre disponible en soporte electrénico no se
facilita su reutilizacién por terceros y, en consecuencia, las potenciales funciona-
lidades de control por parte de la sociedad se reducen notablemente.

Mis adn, aunque tanto la Administracién electrénica como la transpa-
rencia y el acceso a la informacién en manos del sector piblico son temdticas in-
timamente vinculadas, sin embargo, no suelen analizarse de manera conjunta vy,
menos ain, desde la perspectiva de las implicaciones juridicas que conlleva la in-
novacién tecnolégica. En dltima instancia, mas all4 de la limitada visién que
normalmente se adopta en los estudios juridicos realizados desde el 4mbito aca-
démico, lo cierto es que los limitados planteamientos del legislador también se
convierten en un condicionante de cierta relevancia cuya influencia no es posi-
ble desdefiar.

Asfi, cuando observamos la razén dltima que ha motivado la promulgacién
en los tltimos afios de las principales leyes referidas a la temdtica objeto de esta
ponencia la conclusién inicial es evidente: no solo no ha habido el m4s minimo
intento porque sus respectivas previsiones estuviesen minimamente coordinadas
sino que, mds bien al contrario, se han desconocido mutuamente o, como ha suce-
dido en algiin caso, simplemente se limitan a establecer regulaciones consciente-
mente paralelas, caso de las disposiciones sobre reutilizacién y sobre acceso a la
informacién y transparencia. Todo ello ha conducido a una regulacién fragmentaria
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en cuanto a su objeto que, en definitiva, impide contemplar la modernizacién
tecnolégica de la gestién administrativa desde una perspectiva unitaria causando
dificultades interpretativas relevantes (Mufioz y Bermejo, 2014, p. 212) vy, por
tanto, aboca a que en no pocas ocasiones los proyectos que se han emprendido
solo tengan como objetivo principal el mero cumplimiento de las previsiones que
contiene una de tales disposiciones sin tener en cuenta el resto.

En efecto, cuando hace ocho afios se aprobé la LTAIBG, el propio legis-
lador reconocfa la importancia de las herramientas tecnolégicas a la hora de ca-
nalizar la publicacién de la informacién, pero se limité a consagrar la necesaria
existencia de un Portal de la Transparencia y a afirmar que “la informacién suje-
ta a obligaciones de transparencia serd publicada en las sedes electrénicas o las
péginas web [...] preferiblemente en formatos reutilizables”. Resulta sorprenden-
te que sea la tnica referencia a la reutilizacién cuando tan solo unos meses antes,
es decir, en pleno proceso de tramitacién parlamentaria de Ia citada ley, la Unién
Europea habia aprobado la Directiva 2013/37/UE, de 27 de junio, con el objeti-
vo reconocido de “establecer la obligacién inequivoca para los Estados miembros
de autorizar la reutilizacién de todos los documentos, salvo si el acceso estd res-
tringido o excluido en virtud de normas nacionales sobre acceso a los documen-
tos y sometido a las demds excepciones establecidas en la presente Directiva”.

Sin embargo, a pesar de que se trataba de una oportunidad inmejorable
para adaptar la regulacién ya existente desde la Ley 37/2007, de 16 de noviem-
bre, sobre reutilizacién de la informacién del sector piblico (en adelante LRISP),
lo cierto es que fue necesario esperar todavia dos afios mds hasta que, ya préxima
la finalizacién del plazo de transposicién otorgado por la citada Directiva, se
aprobase la Ley 18/2015, de 9 de julio, de modificacién de la LRISP, todavia en
vigor en tanto no se proceda a la transposicién de la regulacién europea de 2019.
Abhora bien, desde la perspectiva que ahora nos interesa, el alcance de la modifi-
cacién se limita a exigir de las Administraciones Publicas y demds organismos
bajo su dambito de aplicacién que promuevan el uso de medios electrénicos en la
puesta a disposiciéon de los documentos y la tramitacién de las solicitudes, asi
como que procuren “siempre que sea posible y apropiado, proporcionarlos en for-
mato abierto y legible por miquina”. Finalmente, en este proceso reformador en
relacién con la modernizacién tecnoldgica del sector publico, s6lo tres meses des-
pués se promulgaron la LPAC y la LR]JSP.

Pues bien, salvo alguna timida y excepcional referencia al resto de las nor-
mas citadas, lo cierto es que las relaciones entre ellas se caracterizan por su reci-
proca ignorancia a pesar de que, como resulta evidente desde la perspectiva de
nuestro andlisis, habrfa resultado preferible una regulacién integradora que tu-
viera en cuenta la gestién documental avanzada de la informacién en tanto como
elemento vertebrador que permitird una aprovechar el potencial innovador de la
tecnologia. Resulta por tanto imprescindible hacer una interpretacion sistematica
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que tenga en cuenta el conjunto del marco normativo, objetivo que pretendemos
abordar en este trabajo: se trata, en ultima instancia, de dotarle de una minima
coherencia que permita aprovechar las iniciativas y proyectos que se pongan en
marcha para dar cumplimiento a las previsiones de la reforma sobre Administra-
cién electrénica, de manera que la modernizacién tecnolégica que pretende aus-
piciar sirva, igualmente, para impulsar el acceso a la informacién y la
transparencia desde la perspectiva de la reutilizacién y el open data. Todo ello
partiendo de una premisa indiscutible en cuya base se encuentra la principal di-
ficultad a superar: que la normativa espafiola solo ha incorporado timidamente
los principios en los que se sustentan los datos abiertos (Cerrillo, 2014, p. 65).

La importancia de los datos en el proceso
de transformacion digital de las Administraciones Publicas:
de los datos a los documentos

Uno de los principales rasgos caracteristicos de las sociedades actuales consiste
en la necesidad de disponer de datos a partir de los que adoptar las decisiones. Se
trata de una exigencia que no solo se plantea en el sector privado, sino que, por
lo que ahora nos interesa, adquiere una singular relevancia en el contexto de la
actividad de las Administraciones y el resto de las entidades que forman el sec-
tor publico.

Tradicionalmente se ha utilizado el soporte papel para los documentos, de
manera que las garantfas de integridad y autenticidad han sido en gran medida la
firma manuscrita y los sellos oficiales. Por otra parte, el conjunto de documentos
referido a un mismo asunto se ha organizado a través de expedientes ordenados
seglin un criterio cronolégico, conformando de este modo una serie estructurada
que, en muchos casos, se incorporaba a un registro publico. Por lo que se refiere
a su conservacién y, en concreto, a la constancia de los actos y otras circunstan-
cias facticas y juridicas, la documentacién generada se ha incorporado en archi-
vos y registros, estos Gltimos con una importante finalidad de justificacién frente
a terceros.

Abhora bien, en el referido proceso de modernizacién tecnolégica vivido
en los dltimos afios el documento ha cedido parte de su protagonismo a los da-
tos, de manera que las garantias y exigencias tradicionales han tenido que adap-
tarse igualmente a esta nueva realidad (Valero, 2018). En efecto, en el an4lisis
de los diferentes escenarios de la transformacién digital que ha de afrontar el sec-
tor piblico encontramos fundamentalmente dos elementos cuya incidencia sobre
las implicaciones juridicas del fenémeno anteriormente presentado adquieren
una singular importancia. Asf, desde un punto de vista objetivo resulta impres-
cindible partir de la superacién del modelo de gestién basado en los documentos,
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avance que solo se puede concebir a partir de la generalizacién del uso del soporte
electrénico. Si bien los documentos como tales siguen resultando imprescindi-
bles (Bustos Petrel, 2018, p. 59) en tanto que permitan reflejar con plenas ga-
rantfas ciertos actos juridicos, lo cierto es que desde las posibilidades de la
innovacién tecnolégica no basta simplemente con la sustitucién de su versién en
soporte papel por la correspondiente en soporte electrénico. De hacerlo asi se-
guirfamos asumiendo una perspectiva excesivamente rigida que impedirfa apro-
vechar las ventajas de un planteamiento mas dindmico como el que ofrece la
gestién basada en los datos, sin duda m4s adecuado a las exigencias de la buena
regulacién (Canals Ametller, 2016, p. 19-20).

En efecto, sin perjuicio de que a partir de los datos puedan generarse docu-
mentos formalizados cuando resulte preciso e incluso que dicha conversién se lle-
ve a cabo de manera automatizada, la verdadera posibilidad de transformacién
digital de la actividad administrativa solo se concibe desde el abandono del docu-
mento como eje a partir del cual articular la gestién de la actividad y, asimismo, las
relaciones con otros sujetos. A este respecto, a pesar de que las nuevas tecnologias
permiten formas alternativas de creacién de innovaciones mas all4 de las reglas bu-
rocréticas y sus constrefiimientos (Criado y Villodre, 2016, p. 102), lo cierto es que
la desproporcionada importancia que tiene el procedimiento administrativo como
eje formal esencial de la actividad administrativa (Martin, 2018, p. 187-188) ha
determinado que el expediente adquiera una trascendencia en la prictica y la cul-
tura de las entidades publicas que, sin duda, supera ampliamente su efectiva y ori-
ginaria razén de ser (Rivero, 2007, 183-194; Sanz Larruga, 2017, p. 965-967).

Mis atin, la tradicional aproximacién juridica a la gestién documental re-
alizada en el seno de las entidades publicas se ha articulado a partir de una pre-
misa esencial: la documentacién se generaba con el fin de ofrecer soporte a una
determinada actuacién, de manera que su utilizacién para finalidades adicionales
en gran medida se encontraba limitada a las necesidades de control y supervisién
previamente establecidas normativamente, generando una concepcién excesiva-
mente restrictiva que se ha plasmado legalmente (Valero Torrijos, 2018, p. 386).
En otras palabras, ni la concepcién legal ni la practica administrativa se mues-
tran muy proclives a una decidida apertura de la informacién en poder del sector
publico, lo que obedece no solo a premisas —y en algunos casos prejuicios— ideo-
l6gicas y culturales al margen del Derecho sino, con frecuencia, a un plantea-
miento condicionado por el origen tltimo de la gestién documental: asegurar la
constancia de las actuaciones realizadas, de los tramites cumplimentados y, en
definitiva, de las decisiones adoptadas. En consecuencia, en general, todavia es
infrecuente que el disefio de las aplicaciones y los sistemas de informacién se re-
alice teniendo en cuenta la necesidad de, en un momento posterior, suministrar
datos a otros sujetos para finalidades distintas de la actuacién principal que se
vaya a realizar.
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En definitiva, el uso avanzado de medios electrénicos requiere inexcusa-
blemente desvincular los datos del documento original donde se pudiesen conte-
ner, de manera que la unidad basica de gestién no sean los documentos
entendidos como el soporte donde se incorporan los datos o, en su caso, los ex-
pedientes donde se integran los documentos. Solo desde esta premisa serd posi-
ble facilitar el acceso automatizado conforme a las exigencias de los datos
abiertos conforme a criterios de interoperabilidad (Mufioz y Bermejo, 2014;
Campos, 2017) y, de este modo, adaptar el modelo de transparencia a la innova-
cién tecnoldgica que reclama la transformacion digital.

Esta dimensién se ha puesto de manifiesto de manera especialmente cru-
da durante la crisis generada por la pandemia del COVID-19, donde la falta de
transparencia, la no disponibilidad de datos fiables y actualizados, asf como la in-
capacidad de la Administracién Publica de afrontar los desafios planteados sin la
colaboracién del sector privado nos obligan a replantear el modelo de gestién. A
este respecto resulta imprescindible tener en cuenta las exigencias y posibilida-
des no solo de la tecnologfa sino, en particular, del Gobierno Abierto como plas-
macién actual del Estado democritico occidental segiin las exigencias actuales en
el comienzo de la tercera década del siglo XXI.

Como veremos mds adelante, se trata, en definitiva, de un debate impres-
cindible en el actual contexto de la «Estrategia Europea de Datos», un ecosiste-
ma donde la mayor transparencia y disponibilidad de datos que demandan el big
data y la Inteligencia Artificial estdn llamados a desempefiar un papel esencial
(Zlotnik, 2019, p. 27). Y en este debate no puede menospreciarse la necesaria in-
tegracién de la variable juridica como presupuesto para la legitimidad de la in-
novacién tecnolégica, en particular por lo que se refiere al cumplimiento
normativo vinculado a los derechos fundamentales (Martinez, 2019, p. 75-78) y
a los riesgos derivados de los aspectos ético-juridicos (Martinez, 2017, p. 155-

159).

El contexto normativo de la Union Europea

El presente: la nueva Directiva sobre datos abiertos

y reutilizacién de la informacion del sector publico

Hace m4s de quince afios la Unién Europea aprobé la Directiva 2003/98/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de noviembre de 2003, relativa a la
reutilizacién de la informacién del sector piblico. Con dicha norma se pretendia
“disponer de un marco general para las condiciones de reutilizacién de los docu-
mentos del sector piblico con el fin de garantizar que dichas condiciones sean
equitativas, proporcionadas y no discriminatorias”. Diez afios después, a través de

la Directiva 2013/37/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio
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de 2013, se procedié a su reforma ante la constatacién de que los cambios tec-
nolégicos requerfan una actualizacién del marco normativo. Pero, sobre todo, la
reforma tenfa como uno de sus principales fundamentos “establecer la obligacién
inequivoca para los Estados miembros de autorizar la reutilizacién de todos los
documentos, salvo si el acceso estd restringido o excluido en virtud de normas na-
cionales sobre acceso a los documentos”; asi como reforzar la regla del coste mar-
ginal a la hora de que los Estados fijaran una tarifa por la reutilizacién de los
documentos.

Con la Directiva (UE) 2019/1024, de 20 de junio de 2019, relativa a los
datos abiertos y la reutilizacién de la informacién del sector piblico, se pretende
actualizar el marco normativo europeo y, de este modo, afrontar los desafios que
suscita la innovacién tecnolégica para el futuro de la competitividad en Europa,
en particular por lo que se refiere a la Inteligencia Artificial (IA), el Internet de
las Cosas (IoT) y las tecnologias de registro descentralizado. En concreto, se ani-
ma a los Estados miembros para que promuevan iniciativas de apertura de los da-
tos generados en la actividad que realizan las entidades publicas —la llamada
misién de servicio piblico—, basdandose para ello en el principio de datos «abier-
tos desde el disefio y por defecto».

;Cuales son las principales novedades de esta regulacién? Por lo que se re-
fiere a los tipos de datos se han incorporado tres categorfas desde la perspectiva
del 4mbito objetivo:

a. Datos dindmicos
Se trata de aquellos que constan en soporte digital y estdn sujetos a ac-
tualizaciones frecuentes o, en su caso, se suministran en tiempo real debi-
do a que su utilidad est4 ligada a un momento temporal concreto.

b. Metadatos

En la nueva definicién de documento a los efectos de este régimen juridi-
co no solo se hace referencia a “cualquier contenido” sino, ademds, a
“cualquier parte de tal contenido”. Constituye una novedad de gran im-
portancia ya que, segin la normativa espafiola sobre procedimiento admi-
nistrativo comin de las Administraciones Publicas, los metadatos
minimos obligatorios son requisito esencial para la validez de los docu-
mentos administrativos electrénicos que, por exigencia legal y salvo aque-
llos supuestos en que resulte mds adecuada otra forma de expresién y
constancia, es el tnico soporte admisible para los actos administrativos.

c. Datos derivados de resultados de la investigacion
En linea con anteriores iniciativas europeas, la regulacién de la Directiva
también se aplica a los datos que se generen en actividades investigadoras
financiadas con fondos publicos. No obstante, se alude expresamente a la
proteccién de ciertos bienes juridicos como la confidencialidad derivada
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de la existencia de intereses comerciales legitimos o, en su caso, la pro-
teccién de los datos de caracter personal, de manera que los datos serdn
“tan abiertos como sea posible, tan cerrados como sea necesario”.

d. Datos de alto valor

Sin duda una de las principales aportaciones de la Directiva consiste en la
creacién de un nuevo tipo de datos para los cuales contempla un régimen
juridico singular que intenta impulsar su apertura. Efectivamente, esta ca-
tegoria se refiere a aquellos que pueden generar relevantes beneficios so-
cioeconémicos y medioambientales, dinamizar servicios innovadores,
beneficiar a un gran nimero de personas o a las pymes, asf como ser com-
binados con otros conjuntos de datos. En consecuencia, salvo algunas ex-
cepciones, se exige que los mismos se suministren de manera gratuita vy,
sobre todo, en un formato tal que sean legibles de manera automatizada,
se suministren a través de API y, cuando proceda, se facilite su descarga
masiva. A tal efecto se contempla un listado inicial de materias que se ex-
tiende a los 4mbitos geoespacial, ambiental, meteoroldgico, estadistico,
movilidad, asi como a la titularidad de las sociedades. No obstante, los
concretos conjuntos de datos que se veran sometidos a la regulacién es-
pecifica que establece la Directiva serdan determinados por la Comisién a
través de los correspondientes actos de ejecucion.

Una mirada hacia el futuro: la propuesta de regulacién sobre
gobernanza de los datos en el marco del Espacio Europeo

La Unién Europea pretende convertirse en un modelo de referencia en lo que se
refiere al importante papel que han de jugar los datos en la adopcién de las me-
jores decisiones, tanto en el 4mbito empresarial como en el sector puablico. A tal
efecto, a principios de 2020 se publicé la Comunicacién de la Comisién al Par-
lamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Co-
mité de las Regiones denominada Una Estrategia Europea de Datos'. La Unién
Europea se ha planteado como uno de los principales objetivos la adopcién de un
sé6lido marco juridico, en particular por lo que se refiere a la relevancia del res-
peto a los derechos fundamentales y, de manera muy especial, a la proteccién de
datos, sin que por ello se vea afectado el objetivo de reforzar sélidamente el mer-
cado interior. Sin embargo, se han identificado una serie de problemas relevan-
tes que, en dltima instancia, constituye importantes desafios para la consecucién
de tales objetivos, en concreto:

- Una excesiva fragmentacién entre los Estados miembros, que dificulta la
consecucién de un espacio comun de intercambio de los datos.

- La insuficiencia de los datos disponibles para una reutilizacién innovadora,
en particular en el caso del desarrollo de la Inteligencia Artificial.

210 | TABULA, Ndmero 24, 2021, pp. 201-213, ISSN 1132-6506



Archivos y documentos en la era de los datos

- Los inconvenientes derivados de la concurrencia de otros derechos y bie-
nes juridicos, tanto desde la perspectiva subjetiva del titular de los datos
como, desde una consideracién objetiva, teniendo en cuenta la naturaleza
de los datos.

Aun cuando se han producido importantes avances en la legislacién sec-
torial especifica sobre el acceso a los datos en determinados 4mbitos —es el caso
del sector de la automocién, los proveedores de servicios de pago, la informacién
en materia de medicién inteligente, los datos de la red eléctrica o los sistemas de
transporte inteligente—, lo cierto es que se ha considerado prioritario generar un
espacio juridico donde la legislacién europea pueda aplicarse con eficacia y en el
que todos los productos y servicios basados en que los datos cumplan las normas
pertinentes del mercado tnico de la UE.

Para ello se ha planteado la necesidad de reforzar la regulacién con un
planteamiento basado en la adopcién de un modelo de gobernanza, con lo que se
pretende asegurar una mayor disponibilidad de datos. En este sentido, a finales de
2020 se hizo publica la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre gobernanza de los datos en el ambito europeo (Data Governance
Act)?.

[Cuiles son las principales claves de esta nueva propuesta normativa’

\

A diferencia de las anteriores normas, se trata de un Reglamento y no una
nueva Directiva a fin de garantizar que sus previsiones sean directamente
aplicables en toda la Unién Europea por las razones antes apuntadas.
Ahora bien, la propuesta confiesa la necesidad de respetar las competen-
cias de los Estados miembros, en particular por lo que se refiere a los as-
pectos organizativos y la legislacién sobre derecho de acceso.

-Nos encontramos ante una norma complementaria de la Directiva de
2019 con el fin de intentar superar sus limitaciones, sobre todo cuando
concurren derechos de terceros que dificultan su reutilizacién, tal y como
sucede singularmente con la proteccién de los datos de carécter personal,
la propiedad intelectual o, en entre otros bienes juridicos, la confidencia-
lidad estadistica o comercial.

\

Por tltimo, se establecen una serie de mecanismos idénticos en toda la
Unién con los que impulsar la reutilizacién, tal y como sucede con el ré-
gimen de notificacién de los proveedores de servicios de intercambio de
datos, los mecanismos de altruismo y el establecimiento de una estructura
organizativa mfnima, tanto a nivel estatal —puesta en marcha de un siste-
ma de ventanilla Gnica para las solicitudes de acceso a los datos— como
europeo, con la importante novedad de la creacién de un comité de
expertos.
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Reflexion final

En los tltimos afios hemos asistido al proceso de puesta en marcha de una nove-
dosa regulacién sobre modernizacién tecnoldgica de las Administraciones Pidbli-
cas y las entidades del sector ptblico. Por otra parte, también han sido relevantes
los avances regulatorios en el dmbito de la transparencia y acceso a la informa-
cién del sector piblico. Ahora bien, como se ha tratado de argumentar en las pa-
ginas anteriores y durante la exposicién de la ponencia con ocasién del
Congreso, cabe calificar tales previsiones normativas de excesivamente restricti-
vas en cuanto al objeto, las limitaciones y, sobre todo, las garantias que estable-
cen por lo que respecta a los datos abiertos y la transformacién digital del sector
publico. En todo caso, més all4 del simple acceso a documentos es imprescindi-
ble avanzar en la transparencia informativa basada en los datos y la automatiza-
cién conforme a los pardmetros de la reutilizacién (Cotino, 2021).

Tales exigencias de transparencia y control adquieren una singular trans-
cendencia en los ecosistemas de datos abiertos y, en particular, el caso de los pro-
gramas y aplicaciones de big data e inteligencia artificial, asi como en los proyectos
de ciudades inteligentes. Con la aprobacién de la Directiva (UE) 2019/1024, de
20 de junio de 2019, relativa a los datos abiertos y la reutilizacién de la informa-
cién del sector piblico, se abre una nueva oportunidad para que la legislacién es-
pafiola apueste de manera decidida y definitiva por un marco normativo donde
la reutilizacién de la informacién del sector piblico y los datos abiertos adquie-
ran el protagonismo que exige el proceso de transformacién digital en marcha. Y
en dicho desafio el colectivo profesional de la archivistica est4 llamado a jugar
un papel esencial y cada vez m4s relevante.
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Resumen analitico / Analytic summary

En el presente articulo se hace un repaso del concepto de ciencia abierta y sus
componentes, explicando las causas de las que procede la necesidad de su imple-
mentacién. Se detallan los conceptos desde la perspectiva institucional tanto de
la Comisién Europea como de la UNESCO vy se describe el desarrollo de la Euro-
pean Open Science Cloud (EOSC). Asimismo, se introducen los principios FAIR
(encontrables, accesibles, interoperables y reutilizables) aplicados a los datos
cientificos, poniéndose de manifiesto las posibilidades de interaccién mutua en-
tre la ciencia abierta y la archivistica y el enriquecimiento que pudiera surgir de
la colaboracién entre ambos campos.

CIENCIA ABIERTA | FAIR DATA | METADATOS | EOSC | DATOS CIENTIFICOS

This article reviews the open science concept and details its components, ex-
plaining the reasons that makes its implementation necessary. The concept is
analysed from the institutional perspectives of both the European Commission
and UNESCO, describing the development of the European Open Science
Cloud (EOSC). It also introduces the FAIR guiding principles for scientific data
management, highlighting the possibilities for mutual interaction between open

science and archival science and the enrichment that could arise within the col-
laboration of both fields.

OPEN SCIENCE | FAIR DATA | METADATA | EOSC | DATA SCIENCE
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Una de 18.8 diSCUSiOneS que se estéd produciendo

en la actualidad en el 4ambito cientifico es el de la ciencia abierta o, en la termi-
nologia en inglés que se ha impuesto, el de la Open Science. Como se explicara
a continuacién, se trata de un movimiento propugnado desde organizaciones su-
pranacionales como la UNESCO vy la Unién Europea que, en sintesis, busca que
la ciencia se comparta, propugnando para ello su mayor apertura a través de la
eliminacién de los obstdculos que la impiden.

Abhora bien, sea cual fuere el grado de apertura o de publicidad de la acti-
vidad cientifica, de lo que no cabe duda es que la ciencia, para ser tal, ha de te-
ner un soporte documental y ser objeto de unas técnicas archivisticas. La ciencia
no se puede entender sin su documentabilidad; ciencia y archivos se hallan nti-
mamente ligados. Esta relacién es reciproca. Tal y como sefiala Cruz Mundet, “la
gestién cientifica tiene su equivalente en la gestién archivistica: el control siste-
matico de los documentos y de la informacién” (2011, p. 21). Asi pues, la cien-
cia sirve a la archivistica y la archivistica sirve a la ciencia,! aun cuando
tradicionalmente la acepcién de archivo se hubiera reservado a aquellos que se
formaban en el ejercicio de una actividad administrativa, y sin perjuicio de la
nunca acabada discusién sobre si la archivistica es una técnica o una ciencia (He-
redia Herrera, 1991, pp. 45-46; Cruz Mundet, 1994, pp. 58-64).

La aparicién del movimiento de la Open Science es interesante para el
mundo archivistico puesto que se estdn planteando en el seno de la documenta-
bilidad de la ciencia problemas que ya han sido tratados por las personas estu-
diosas de los archivos. Por ejemplo, actualmente serfa dificil, quizds imposible,
encontrar una parcela cientifica donde no se utilicen las Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacién (TIC) como una de sus herramientas. En la aplica-
cién de estas tecnologias, una de las acciones que se realizan en los proyectos de
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investigacion es la de representar el conocimiento cientifico mediante taxono-
mias y ontologfas que, a su vez, sirven como las plantillas con las que etiquetar
los datos de investigacién y vincularlos entre si. Tal labor de clasificacién no es
sustancialmente distinta de la que lleva haciendo la archivistica desde los archivos
de Ugarit (siglos XII a XIII a. C.). Asimismo, el cambio de paradigma de enten-
der la archivistica mads como una labor dirigida a procesos que a la salvaguardia
de objetos (Cook, 2001, p. 4) se alinea con la naturaleza dindmica de la ciencia. De
esta manera, la reflexién sobre lo dindmico del archivo es aplicable a las necesida-
des documentales de los proyectos de investigacién. Esta mutabilidad es aplicable
especialmente a uno de los componentes de la ciencia abierta, los denominados
principios FAIR, acrénimo de findable, accessible, interoperable y reusable (encon-
trable, accesible, interoperable y reutilizable), acrénimo que se aplica a los datos
de investigacidn.

El contenido de esta ponencia tiene por objeto explicar los origenes e im-
plantacién de la Open Science, de la que se citardn las iniciativas europeas y de
la UNESCO, enumerando brevemente sus componentes, y describir en qué con-
sisten los datos FAIR, para de esta manera evidenciar las posibles conexiones en-
tre la archivistica y esta novedosa forma de hacer ciencia y cémo pueden ambos
campos ayudarse mutuamente.

Open Science

Abordar el concepto de Open Science no es una tarea sencilla y lo que se pueda
entender por tales términos depende de la fuente elegida. Tomando como refe-
rencia a Antonio Lafuente y a Andoni Alonso, la respuesta es directa, pues la
ciencia abierta consistirfa simplemente en “mostrar el trabajo que uno hace en
ciencia” (Lafuente y Alonso, 2011, p. 40). Estos autores lo vinculan con el dere-
cho a saber que el piblico tiene, derecho cuya legitimidad trae causa del hecho de
que las actividades de la comunidad cientifica le afectan directamente, como se
demostré, por ejemplo, en el caso de las vacas locas, donde inicialmente se ocul-
té a la poblacién el problema con la excusa de no producir alarma. Y afirman que
la Open Science no es un sistema novedoso de hacer ciencia, sino que es el mis-
mo sistema de siempre que estd reaccionando a los procesos de cierre a los que se
ha enfrentado en los dltimos afios. Para autoras como Eva Méndez, el término
Open Science es un pleonasmo, puesto que, si la ciencia no es abierta, entonces
no es ciencia.?

Si bien la ciencia siempre se ha desenvuelto entre procesos de apertura y
de cierre (Eamon, 1986), a principios de este siglo un grupo de personas de los
ambitos académico y bibliotecario sefialaron que se estaba produciendo una de-
riva hacia lo cerrado que no era compatible con la misién de la diseminacién del
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conocimiento. La declaracién de Budapest® de 14 de febrero de 2002, sobre el ac-
ceso abierto a las publicaciones cientificas, denunciaba que, si bien existe una he-
rramienta, internet, con la que se puede difundir el conocimiento sin limites, sin
embargo, el régimen de propiedad intelectual lo impide ya que los derechos de
publicacién de los textos cientificos se hallan atrapados bajo la potestad de la in-
dustria editorial. En el mismo sentido se firmaron las declaraciones de Bethesda*
y de Berlin,’ respectivamente el 11 de abril y el 22 de octubre de 2003. Estas tres
declaraciones abrfan el camino en la reivindicacién del Open Access o libre ac-
ceso a las publicaciones cientificas.

La ciencia no se desenvuelve bien en el contexto denunciado por las tres
declaraciones fundacionales del Open Access ya que se caracteriza como un co-
nocimiento compartido sobre el que se llega a un consenso. Dificultar el inter-
cambio de ideas y de las demostraciones experimentales no solo atenta contra las
necesidades de la actividad cientifica, sino que limita la posibilidad de su refuta-
cién. A la cuestion de la dificultad de producir ciencia en entornos que dificul-
tan la transmisién del conocimiento se une la ilegitimidad de la apropiacién de
la ciencia cuando los fondos de los que procede son publicos. No tiene justifica-
cién alguna que una actividad pagada con los impuestos de la ciudadania acabe
en régimen de oligopolio bajo la propiedad y el control de unos entes privados
cuyo interés no es el conocimiento, sino los beneficios de su comercializacién
(Buranyi, 2017).

Hay muchas otras razones para la apertura de la ciencia, que no serdn ob-
jeto de esta ponencia, pero si que ha de sefialarse su relacién con la dignidad hu-
mana. El derecho a la ciencia es un derecho fundamental incluido en los tratados
internacionales. En este sentido, el articulo 27 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos® estipula el derecho “a participar en el progreso cientifico y
en los beneficios que de él resulten” y el articulo 15 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales’ dispone que “Los Estados Parte en
el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a: [...] b) Gozar de los
beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones.” La ciencia, por tanto, es
patrimonio de la humanidad y no de los grupos editoriales ni, tampoco, tnica-
mente de la comunidad cientffica.

Open Science en Europa

En la actualidad, la Unién Europea se halla desarrollando la EOSC (European
Open Science Cloud) que, a pesar de su nombre, no es una nube que sirve de al-
macén de los repositorios cientificos, sino que se trata de un conjunto de redes de
personas, instituciones, infraestructuras y practicas dedicadas a hacer ciencia. Los
inicios de la EOSC pueden remontarse a 2007, cuando la Comisién Europea
adopté la “Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo y
al Comité Econémico y Social Europeo sobre la informacién cientifica en la era
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digital: acceso, difusién y preservacién {SEC(2007)181}”.8 Del contenido de di-
cha Comunicacién puede destacarse el reconocimiento de que “Toda investiga-
cién se apoya en los trabajos anteriores y depende de las posibilidades que tengan
los cientificos de consultar y compartir las publicaciones cientificas y los datos de
la investigacién” (Comisién Europea, 2007). Esta visién suponfa el reconoci-
miento de continuar por las sendas abiertas por las declaraciones sobre Open Ac-
cess, de las que expresamente se citaba en la Comunicacién a la Declaracién de
Berlin, presumiblemente por ser la tnica de las tres practicada en el territorio de
la UE.

El proceso comenzado en 2007 se potencia en el afio 2012 con dos docu-
mentos de trabajo de la Comisién, ambos de fecha 17 de julio; se trata de los
SWD (2012) 211 final (Comisién Europea 2012a) y SWD (2012) 221 final (Co-
misién Europea 2012a). El primero de ellos reconoce que existen tres problemas
de la documentabilidad de la ciencia que requieren una politica para resolverlos:
“un acceso subéptimo a las publicaciones de investigacién cientifica”, “un acce-
so subéptimo a los datos de las investigaciones” y “la ingente marea de datos
cientificos, que hace necesaria la preservacién a largo plazo de esta informacién”
(Comisién Europea 2012a, pp. 4-5). El segundo de los documentos de trabajo
plantea qué politicas publicas pueden tomarse para resolver los problemas des-
critos y, de entre las opciones posibles, se resuelve reforzar el Espacio Europeo de
Investigacién. De esta manera se traza un plan para seguir los progresos y eva-
luarlos para recomendar los cambios que fueren pertinentes (Comisién Europea
2012b, pp. 4-6).

Entre julio y septiembre de 2014, la Comisién Europea realizé una consul-
ta piblica’ para analizar el grado de conocimiento de las personas e instituciones
implicadas en actividades cientificas sobre el cambio en los sistemas de producir
ciencia, sobre los retos que deberfan afrontarse ante este cambio, acerca de las ac-
ciones necesarias para lograr una mayor competitividad y, finalmente, sobre la de-
nominacién de este nuevo modelo. En el resultado de la consulta fue elegida la
terminologia de Open Science, que es la utilizada a partir de entonces.

Posteriormente y halldndose la UE bajo la presidencia holandesa, se cele-
braron en Amsterdam el 4 y 5 de abril de 2016 las jornadas “Open Science —
From vision to action”, que incluyeron como uno de sus postulados finales Ia si-
guiente descripcién de la ciencia abierta:

La ciencia abierta trata de cémo los investigadores trabajan, colaboran,
interactdan, comparten recursos y difunden resultados. Nuevas tecnologi-
as y datos, una creciente demanda social para afrontar retos societarios de
nuestros tiempos y la disposicién de la ciudadania de participar en activi-
dades de investigacién conducen a un cambio sistémico hacia la ciencia
abierta.!®
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La conferencia propugnaba dos retos para el afio 2020: por un lado, se
planteaba el pleno acceso a todas las publicaciones cientificas y, por otro, se pos-
tulaba un nuevo acercamiento al tratamiento de los datos de investigacién.

Siguiendo esta linea, y no sin dificultades (Burgelman, J. C., 2021), en el
afio 2016 la Comisién Europea propone la creacién de la European Open Sci-
ence Cloud (EOSC) (Comisién Europea, 2016), cuya misién consistiria en fede-
rar las diferentes infraestructuras de investigacién repartidas entre disciplinas y
Estados miembros de la Unién. En el afio 2018 se publica el documento de tra-
bajo para desarrollar la EOSC (Comisién Europea, 2018), realizdndose las pri-
meras labores bajo el seno de la EOSC Executive Board desde 2018 hasta 2020 y
pasando el testigo a partir del afio 2021 a la Asociacién EOSC, con sede en Bru-
selas, que se encarga en la actualidad de su coordinacién y desarrollo a través de
grupos de trabajo bajo la gufa proporcionada por 20 informes previos de la EOSC
Executive Board y por un documento, denominado Strategic Research and In-
novation Agenda (SRIA) of the European Open Science Cloud (EOSC) (EOSC
Executive Board, 2021), que es la gufa central.

A pesar de su rol como gufa, el documento SRIA no contiene una defini-
cién propia de ciencia abierta sino que reenvfa a los contenidos de la Wikipedia!!
(p. 21) y del proyecto FOSTER!?, para el cual “La ciencia abierta trata acerca de
cémo extender los principios de apertura a todo el ciclo de la investigacién [...],
promoviendo compartir y colaborar tan pronto como sea posible, generando un
cambio sistémico en los modos de hacer ciencia e investigacién”.!>!4 La ciencia
abierta supone pues un término paraguas que abarca un conjunto de pricticas so-
bre los diferentes apartados de la actividad cientifica.

La propuesta que se realiza desde las instituciones europeas se fundamen-
ta en postulados tradicionales propuestos por Robert K. Merton en 1942 en su
texto The Normative Structure of Science (Merton, 1974, pp. 270-278), segin se
reconoce explicitamente en el documento SRIA (EOSC Executive Board, 2021,
p. 23). Dichos postulados son el universalismo, el comunismo, el desinterés y el
escepticismo organizado, cuatro caracteristicas de la ciencia que siguen vigentes
y que suponen una guia para la actual produccién y actividad cientifica. El uni-
versalismo mertoniano se refiere a que las aportaciones realizadas para el conoci-
miento cientifico no dependen de los atributos personales o sociales de quien las
propone y, aun cuando puedan existir reivindicaciones nacionalistas, éstas no in-
fluyen en el resultado final. Por su parte, lo que Merton entiende por comunismo
hace referencia a que la ciencia genera una titularidad compartida de bienes,
dado que los hallazgos que se obtienen mediante la colaboracién social se asig-
nan a la comunidad. La reclamacién que se hace de los derechos sobre propiedad
intelectual se limita al reconocimiento que se le otorga al autor, poniendo Merton
como ejemplos el sistema de Copérnico o la ley de Boyle. El postulado del de-
sinterés no trae causa de una previa caracteristica de la personalidad de quienes
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hacen ciencia, sino que se fundamenta en el escrutinio publico al que la activi-
dad cientifica se halla sometida; de esta forma se genera una especial integridad.
Por tltimo, el postulado del escepticismo organizado consiste tanto en un méto-
do como en un mandato institucional: en cuanto al método, se trata de una sus-
pensién temporal del juicio, separando las creencias personales para realizar el
anilisis y en cuanto a lo institucional, los descubrimientos cientificos pueden in-
validar dogmas institucionalizados en la sociedad, generando de esta manera con-
flictos o, en palabras de Kuhn, una necesidad de modificacién de los paradigmas
imperantes hasta una determinada fecha y su sustitucién por otros de cardcter no-

vedoso. (Kuhn, 2001).

El Proyecto de recomendacion de la UNESCO

sobre la Ciencia Abierta

La segunda de las iniciativas a las que se ha de hacer referencia es la de la UNES-
CO, cuyo Comité ejecutivo aprobé el 7 de agosto de 2019 un plan para realizar
una recomendacién sobre la ciencia abierta. Tras los trabajos preliminares que
incluyeron consultas a las instituciones de los Estados miembros, se presenté el
30 de septiembre de 2020 un borrador de recomendacién (UNESCO, 2020). En
el texto del documento propuesto se define el término de la ciencia abierta y se
enumeran sus componentes:

6. A los efectos de la presente Recomendacién, la ciencia abierta se defi-
ne como un constructo inclusivo que combina diversos movimientos y
practicas con el fin de que los conocimientos cientificos estén abierta-
mente disponibles y sean accesibles para todos, asi como reutilizables por
todos, se incrementen las colaboraciones cientificas y el intercambio de
informacién en beneficio de la ciencia y la sociedad, y se abran los proce-
sos de creacién, evaluacién y comunicacién de los conocimientos cienti-
ficos a los agentes sociales mas all4 de la comunidad cientifica tradicional.
Abarca todas las disciplinas cientificas y todos los aspectos de las practi-
cas académicas, incluidas las ciencias bdsicas y aplicadas, las ciencias na-
turales y sociales y las humanidades, y se basa en los siguientes pilares
clave: acceso abierto al conocimiento cientifico, infraestructuras de la
ciencia abierta, comunicacién cientifica abierta, participacién abierta de
los agentes sociales y didlogo abierto con otros sistemas de conocimiento.

La definicién de la UNESCO se aproxima al concepto de ciencia abierta
desde una perspectiva finalista con cuatro objetivos: (1) un conocimiento a dis-
posicién global, (2) que dicho conocimiento pueda ser reutilizado también glo-
balmente, (3) el incremento de las colaboraciones cientificas e intercambio de
informacién y (4) la apertura de los procesos de creacién, evaluacién y comuni-
cacién de la ciencia a todas las personas que no integren la comunidad cientifica.
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Ademis, se identifican los elementos constitutivos de la ciencia abierta, que son:
(1) el acceso abierto a las publicaciones cientificas, (2) datos de investigacién
abiertos, (3) programas informaticos de cédigo abierto y cédigo fuente abierto
(free and open software), (4) equipos informdticos abiertos (open hardware), (5)
infraestructuras de investigacién compartidas, (6) participacién abierta de los
agentes sociales, (7) didlogo abierto con otros sistemas de conocimiento y (8) co-
municacién cientifica abierta.

El texto de la UNESCO es un borrador en el momento de escribir estas
lineas'® y sera objeto de votacién en la siguiente asamblea general de la institu-
cién prevista para noviembre de 2021. Su redaccién ha pasado ya por todos los
tramites que pudieran sugerir modificaciones, por lo que, salvo imprevistos de tl-
tima hora, es dificil que su literalidad se aparte de la aqui transcrita. En todo caso,
la aproximacién que la UNESCO realiza al fenémeno de la ciencia abierta evi-
dencia la multiplicidad de frentes que se hallan abiertos hoy en dia con respecto
a la actividad cientifica. No se trata simplemente de un problema que afecte a
quienes trabajan en ciencia, sino a la humanidad en su conjunto, como recien-
temente estamos comprobando con los efectos de la pandemia. El texto incluye
las preocupaciones objeto de las declaraciones de Budapest, Bethesda y Berlin so-
bre el acceso abierto a las publicaciones cientificas, que 20 afios después siguen
sin haber producido los frutos necesarios, e incluye junto con los antiguos pro-
blemas otros contextos de la ciencia donde se necesitan reformas, entre ellos el
de los datos de la investigacién objeto del préximo apartado.

Los principios FAIR

Tal y como se sefialé en la introduccién, el acrénimo FAIR (findable, accessible,
interoperable y reusable) hace referencia a cuatro principios aplicables a la gestién
y administracién de datos, concretamente a la posibilidad de que los mismos pue-
dan ser encontrados, sean accesibles, interoperables y reutilizables. Se busca que
los datos de investigacién estén al alcance de cuantas més personas mejor.

El anilisis efectuado por la comunidad cientifica en cuanto a las condi-
ciones en que se hallan los datos de investigacién parte de dos premisas facticas
iniciales. En primer lugar, los datos se tratan de forma tanto manual como auto-
matizadamente mediante maquinas. Los dos tipos de tratamiento tienen sus ca-
racteristicas y se precisa la concurrencia de ambos, puesto que el tratamiento
manual permite una mayor sutileza lingiifstica por parte de quien trata los datos
mientras que el tratamiento automatizado permite una mayor complejidad de
célculo, la utilizacién de datos masivos y una mejor bisqueda, entre otras posibi-
lidades. En segundo lugar, si bien existen bases de datos bien administradas que
continuamente enriquecen su contenido mediante nuevas aportaciones y cuya
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utilizacién por parte de la comunidad cientifica se facilita mediante herramien-
tas a su alcance, también existen otras disciplinas cientificas donde la norma es
la heterogeneidad de los datos, su dispersién y la dificultad de la reutilizacién.

Los problemas cotidianos que presenta este sistema heterogéneo y disper-
so de datos suelen darse en forma de preguntas que se hacen quienes han de uti-
lizarlos: ;Puedo integrar datos de una tercera parte en mi investigacién? ;Dénde
encuentro datos sobre mi disciplina? ;Existen datos anteriores que yo pueda uti-
lizar? ;Puedo comercializar mi investigacién si he utilizado datos de una tercera
parte! En realidad, no se trata de preguntas novedosas, sino que se pueden en-
marcar en la tradicién que iniciaron Charlotte Hess y Elinor Ostrom cuando en
el afio 2001 estudiaron los derechos de propiedad intelectual sobre los textos aca-
démicos. Frente a un sistema tradicional en el que la propiedad suponia una vi-
sién sobre un objeto material, en el mundo digital la facilidad de compartir la
informacién obligaba a replantearse la pregunta sobre en qué consiste la propie-
dad, en este caso sobre un archivo que es una lista de unos y ceros. La respuesta
que Hess y Ostrom obtuvieron de sus colegas de la academia les permitié dife-
renciar cinco actividades sobre las publicaciones cientificas que eran las que les
interesaban a quienes investigan: el acceso a las publicaciones, la posibilidad de
extraccién textos o datos de las mismas, su gestién, la posibilidad de excluir usos
y la alienacién de las anteriores actividades, esto es, transmitir derechos para
efectuar las anteriores actividades (Hess y Ostrom, 2003). De esta manera, ante
un sistema de informacién digital, la granularidad de las diferentes actividades
que se podian efectuar sobre el mismo implicaba que la pregunta sobre la propie-
dad de la informacién ya no era relevante. Lo decisivo para poder construir co-
nocimiento serfa, no ya la propiedad sobre un objeto, sino la posibilidad de
acceder, extraer, gestionar, excluir y alienar el mismo. Un ejemplo puede ser mds
clarificador: para gozar de las posibilidades que ofrecen unas webs como las de
Wikipedia u Openstreetmap no es necesario ser el propietario de su contenido,
puesto que las licencias de las mismas permiten descargar sus bases de datos, ex-
traer de las mismas los datos que se considera, dividirla en cuantas otras bases de
datos se tenga por conveniente, transformarlas e incluso venderlas... El derecho
de propiedad, tan importante sobre aquellos objetos compuestos por 4tomos, pasa
a un segundo plano cuando de informacién digitalizada se trata. La capacidad de
excluir a otros del uso, que es una de las caracteristicas principales del derecho
dominical sobre un objeto material, pasa a segundo plano cuando se trata de in-
formacién en soporte electrénico.

Para encontrar soluciones a la heterogeneidad en la que se hallan las ba-
ses de datos de uso cientifico, la comunidad investigadora comenzé a elaborar
unos principios que pudieran luego solidificarse en practicas. Tras un taller en la
ciudad de Leiden (Holanda) celebrado en el afio 2014 se publicé un borrador de
los principios FAIR, borrador que luego se refiné y que dio lugar a un articulo
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seminal, The FAIR Guiding Principles for scientific data management and stewardship
(Wilkinson et al. 2016) en el que se detallan y se desarrollan cada uno de los
principios (ver Tabla 1).

To be Findable: F1. (meta)data are assigned a globally unique and persistent identifier
F2. data are described with rich metadata (defined by R1 below)
F3. metadata clearly and explicitly include the identifier of the data it describes
F4. (meta)data are registered or indexed in a searchable resource

To be Accessible:  Al. (meta)data are retrievable by their identifier using a standardized
communications protocol
Al.1 the protocol is open, free, and universally implementable
A1.2 the protocol allows for an authentication and authorization procedure,
where necessary
A2. metadata are accessible, even when the data are no longer available

To be Interoperable: I1. (meta)data use a formal, accessible, shared, and broadly applicable
language for knowledge representation.
12. (meta)data use vocabularies that follow FAIR principles
13. (meta)data include qualified references to other (meta)data

To be Reusabhle: R1. meta(data) are richly described with a plurality of accurate and relevant
attributes
R1.1. (meta)data are released with a clear and accessible data usage
license

R1.2. (meta)data are associated with detailed provenance
R1.3. (meta)data meet domain-relevant community standards

Tabla 1. Fuente: Wilkinson et al. (2016)

Tal y como mencionan Wilkinson et dl., el tratamiento de datos de forma
automatizada persigue como fin que una maquina pueda llevar a cabo las si-
guientes tareas de la forma m4s parecida a lo que una persona las realizarfa: a)
identificar el tipo de objeto digital que esta tratando, b) determinar mediante el
anilisis de los datos o metadatos si el objeto es titil para la tarea que se est4 lle-
vando a cabo, c) determinar su uso es posible de acuerdo con la licencia, con-
sentimiento o cualquier limite existente sobre el contenido y d) realizar la accién
que corresponda. Los cuatro principios FAIR guiarfan la adaptacién que los con-
juntos de datos, las herramientas y los métodos necesitarian realizar para que las
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decisiones anteriores pudieran tomarse sin intervencién humana. Wilkinson et
al. cuidan sefialar que los principios FAIR no son un estdndar, sino un conjunto
de intervenciones tecnolégicamente agndsticas que puede realizar quien gestio-
ne y administre los datos de la forma que entienda mas conveniente. Bajo un
punto de vista practico, se tratarfa de que quien tuviera la posibilidad de alterar
un conjunto de datos analizara si tal conjunto cumple con los principios y lo mo-
dificase para mejorar sus condiciones de ser hallado, de acceder al mismo, de su
interoperabilidad y de su reutilizacién.

En los diferentes proyectos que integran la EOSC se han abrazado los
principios FAIR de forma undnime, existiendo incluso alguno de ellos cuya tni-
ca razén de ser es ayudar a consolidarlos y estudiar sus derivadas, como pudieran
ser la creacién de métricas evaluadoras. El propio EOSC Executive Board ha
mantenido durante sus dos afios de existencia un grupo de trabajo para la imple-
mentacién de estos principios, grupo que por si solo ha emitido cuatro informes,
a los que hay que sumar otros dos en colaboracién con el grupo de trabajo de ar-
quitectura. !

Por otra parte, el proyecto FAIRsFAIR ha desarrollado 17 indicadores con
los que comprobar el grado de utilizacién de los principios (Devaraju et dl.,
2020). Los indicadores pueden referirse a datos, metadatos o documentacién (li-
cencias, instrucciones, gufas que se acomparfian al conjunto de datos) y también
a aquellos elementos que permitirfan la adquisicién de caracteristicas FAIR,
como pudieran serlo las infraestructuras necesarias para que dichos datos puedan
seguir estando accesibles durante un periodo de tiempo. No obstante, a pesar de
estas métricas, quedarfan tres cuestiones pendientes de estudio y andlisis. La pri-
mera cuestién hace referencia a la calidad de los datos, aspecto del que los prin-
cipios FAIR nada dicen; la segunda es la ventaja de la que siempre gozaran
quienes crean los datos, puesto que su contacto con la realidad estudiada y su de-
cisién sobre los pardmetros con los que se efectda la catalogacién les colocan en
una posicién de privilegio (Pasquetto, Borgman y Wofford, 2019). Y por dltimo,
el aspecto de cudles son los datos que merecen ser conservados, lo que supondria
tomar una decisién sobre su ciclo de vida que, al tratarse de un formato electré-
nico, no serfan aplicables las viejas normas archivisticas del expurgo sobre valo-
racién, seleccién y eliminacién de los archivos, sino que consistiria en la
utilizacién de los principios FAIR pero en sentido inverso, esto es, dificultar la
posibilidad de hallar el conjunto de datos y acceder al mismo, evidenciando en
todo caso que dichos datos se hallan obsoletos mediante las pertinentes modifi-
caciones de sus metadatos.
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Conclusion

Para concluir la presente ponencia, simplemente sefialar que el panorama actual
de la ciencia abierta, su documentabilidad y los principios FAIR, presenta inte-
resantes desarrollos que pueden verse beneficiados de los conocimientos y expe-
riencia acumulados por la archivistica. Serfa muy interesante y productiva una
mirada cruzada entre ambas, ciencia y archivistica, por el enriquecimiento reci-
proco que pueden aportarse.
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Resumen analitico / Analytic summary

(Es el archivero/a realmente una opcién para que las organizaciones piensen en él
como delegado/a de proteccién de datos? ;Esta el archivero/a capacitado y listo
para asumir ese cargo, llegado el momento? Estas cuestiones son las que se plan-
tearan en el presente articulo, en un intento de esclarecer dudas de terceros y de
la profesién, sobre la figura del archivero/a-DPD. Se incidird en las funciones y
competencias de ambos y, por ultimo, se aportard un ejemplo practico de elabo-
racién de una herramienta fundamental tanto para la gestién documental como
para el RGPD: el Registro de actividades de tratamiento.

ARCHIVERO | ARCHIVERA | GESTION DOCUMENTAL | DELEGADO DE PROTECCION
DE DATOS | DPD | RGPD

Is the archivist really an option for organizations to think of him/her as a Data
Protection Officer? Is the archivist trained and ready to take on that role, when
the time comes? These questions are those that will be raised in this article, in an
attempt to clarify doubts, from third parties and from the profession, about the
figure of the archivist-DPO. The functions and competencies of both will be em-
phasized and, finally, a practical example of the development of a fundamental
tool for both document management and the RGPD will be provided: the Record
of processing activities.

ARCHIVIST | RECORDS MANAGEMENT | DATA PROTECTION OFFICER | DPO | RGPD
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ZES el arChiVerO/a realmente una opcién para que las

organizaciones piensen en él como delegado/a de proteccién de datos? Est4 el ar-
chivero/a capacitado y listo para asumir ese cargo, llegado el momento? Estas
cuestiones son las que se plantean en el presente escrito, en un intento de escla-
recer dudas, de terceros y propias de la profesidn, sobre la figura del archivero/a-

DPD.

En esa voluntad de dar respuestas, vamos a plantear el articulo en los si-
guientes apartados:

- Los datos son la clave

- La figura del responsable de tratamiento

- Proteccién de datos desde el disefio y por defecto
- Posicién del DPD en la organizacién

- Creacién del Registro de actividades de tratamiento a partir del Cuadro
de clasificacién

- Conclusiones

Los datos son la clave

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (de ahora en adelante, RGPD) incluye en su ar-
ticulado elementos clave para entender la posicién e importancia de los y las pro-
fesionales de la archivistica en los fundamentos de dicha normativa.
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En el RGPD los datos son la clave. De hecho, si hacemos un vaciado ra-

pido de los términos “dato”, “documento”, “informacién” o “archivo” tal y como
aparecen en el RGPD, obtenemos el resultado de:

- Documentacion — 6 veces
- Archivo- 20 veces
- Informacién —169 veces

- Datos — 825 veces

Es evidente que la focalizacién estd en los datos. Pero los datos en sf no son
informacidn, y esa es la primera premisa que la profesién tiene clara. Los datos se
organizan y gestionan en un contexto organizativo y social. La asociacién de datos
a una persona es lo que los configura, en si mismo, como datos personales. Esta-
mos hablando de relaciones entre datos y atributos. Un dato sin un atributo que
lo asocie a una persona, no le otorga ninguna caracteristica personal, y queda fuera

del marco de tratamiento del RGPD. El considerando 6 del RGPD indica:

«La tecnologia permite que tanto las empresas privadas como las autori-
dades utilicen datos personales a una escala sin precedentes, cuando desa-
rrollan sus actividades. Las personas fisicas difunden un volumen cada vez
mayor de informacién personal a escala mundial» (RGPD, considerando 6).

La difusién de datos personales confluye en un contexto social y tecnolé-
gico que propicia que dichos datos se reutilicen, se exploten, sean materia de ne-
gocio y se conviertan, por consiguiente, en valiosos activos de informacién. Los
datos tienen su valor en su contexto atributivo, en su proposicién como infor-
macién de un momento, de unos sujetos, de una situacién. El gran cambio con
el RGPD es centrarse no en los ficheros que contienen datos, sino en los trata-
mientos que se hacen con los datos. Centramos la atencién, asf pues, en aquellos
procesos administrativos que conllevan el tratamiento de datos. ;Y qué es trata-
miento? El articulo 4 del RGPD lo define como: «cualquier operacién o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, orga-
nizacién, estructuracién, conservacién, adaptacién o modificacién, extraccién,
consulta, utilizacién, comunicacién por transmisién, difusién o cualquier otra
forma de habilitacién de acceso, cotejo o interconexién, limitacién, supresién o
destruccién» (el subrayado es propio). De este redactado hay que tener en cuen-
ta que el concepto de tratamiento es mucho mds amplio que el de “gestién”. Sélo
una visualizacién de datos ya es tratamiento. Por ejemplo, si una persona recoge
fisicamente una instancia cumplimentada, ya est4 tratando los datos, aunque solo
los traslade a un tercero que los gestione. Acceso a datos es tratamiento de datos.

Es importante, por otro lado, destacar los procesos que detecta la defini-
cién de “tratamiento”. No hace falta incidir demasiado, pero estamos hablando,

234 | TABULA, Ndmero 24, 2021, pp. 231-251, ISSN 1132-6506



Archivos y documentos en la era de los datos

claramente, de procesos de gestién de la informacién. Vamos a ver el subrayado:
recogida, registro, organizacién, estructuracién, conservacién, adaptacién o mo-
dificacién, extraccién, consulta, utilizacién, comunicacién por transmisién, difu-
sién o cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo o interconexidn,
limitacién, supresién o destruccién. Por supuesto, como muchas ya habréis de-
ducido, coinciden con las fases de tratamiento de la gestién de documentos. Si
nos centramos en las que identifica ISO 30301 (apartado 8.2), para recurrir a un
estdndar internacional: captura de documentos por cada proceso de negocio, de-
terminacién del contenido, el contexto y la informacién del control (metadatos),
establecer la forma y la estructura de la creacién y captura de los documentos y
la tecnologia necesaria para su creacién. Asi mismo, elementos de control como
su vinculacién a la preservacién del disefio, usabilidad e integridad, disposicién
y condiciones de administracién y mantenimiento de las aplicaciones de gestién
documental. Es, por consiguiente, vinculante la relacién entre los procesos de
gestion documental y los procesos de tratamiento que indica el RGPD. Desde la
recogida (o captura) de los datos, a los que su contexto (externo e interno) nos
situard dentro de un proceso especifico, hasta su utilizacién, estructuracién y con-
servacion, los procesos de gestién documental estdn intrinsecamente relaciona-
dos con dichos tratamientos.

Por otro lado, aunque la atencién recae en el tratamiento, los ficheros atin
tienen presencia en el RGPD. Un fichero es cualquier conjunto estructurado de
datos personales accesibles de acuerdo con criterios determinados, ya sea centra-
lizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geografica (articulo 4).
Aungque ya no se habla de ficheros de datos personales, estos atin existen, enten-
didos como conjunto estructurado de datos personales. Observemos aqui como
solo consideran fichero, en este entorno, si hay acceso. Pues hablamos de datos
con atributos, datos referentes a una persona, y ya no se considera solo un archivo

Figura 1. Concepto de datos personales dentro de sistemas, en el RGPD
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entendido como una propiedad de un organismo o ubicacién geogrifica, sino que
un fichero puede descentralizarse, puede vincularse a una funcién transversal,
pero sigue siendo contenedor de datos estructurados.

La figura del responsable de tratamiento

Otro gran concepto que hay que resaltar, para contextualizar la importancia de la
figura del archiverofa como DPD, es la consideracién de responsable de tratamien-
to. En el RGPD, articulo 4, se define dicha figura como la persona fisica o juridica,
autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determi-
ne los fines y medios del tratamiento. La figura del responsable de tratamiento nos
acerca a la definicién de productor en el entorno de la gestién documental: perso-
na/as o entidad/es que generan documentacién por razén de su actividad. Es, a
grandes rasgos, el mismo concepto que emplea el RGPD. En la gestién documen-
tal empero se centraba en el documento, en la evidencia documental de un proce-
so. Aqui, el centro es el propio tratamiento. Un cambio que hay que valorar en
nuestro entorno: no nos centramos en el resultado, sino en lo que genera este.

Y, aparte del responsable, otra figura relacionada es la del encargado de tra-
tamiento, entendido como la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio
o cualquier otro organismo que trata datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento. En este punto, es muy importante considerar los encargados de
tratamiento como productores de informacién, ya que, aunque actuando en nom-
bre del responsable, generan informacién por razén del tratamiento que este les ha
encargado. Por lo tanto, la responsabilidad es la misma, a nivel de tratamiento,
que en el caso del responsable.

Proteccion de datos desde el disefo y por defecto

El articulo 25 del RGPD es de especial interés para la gestién de la informacién
y entra directamente en las consideraciones que desde la profesién siempre aten-
demos en materia de procesos y politicas de gestién documental. Este articulo es
especialmente importante porque coloca la gestién de datos en el disefio mismo
de los tratamientos y por defecto. Esto sitda las consideraciones de los responsa-
bles de proteccién de datos de la organizacién (y, en su defecto, del delegado de
proteccién de datos) en un entorno de definicién tanto de sistemas de gestién
como de proyectos. Aqui la diferencia es importante: no estamos hablando de
bases de datos que se quieran contratar, sino de tratamientos de datos, es decir,
de proyectos, que, en si mismo, pueden llevar la adquisicién de software, pero
también el tratamiento de datos ya existentes en la organizacién para fines nuevos
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no detectados. Estar, por ley, en estos procesos, es clave para poder actuar antes
de la generacién del tratamiento.

Centremos la atencién en el art. 25.2: «... El responsable del tratamiento
debe aplicar las medidas técnicas y organizativas adecuadas con la intencién de
garantizar que, por defecto, Ginicamente se tratan los datos personales necesarios
para cada una de las finalidades especificas del tratamiento. Esta obligacién se
aplica a la cantidad de datos personales recogidos, al alcance del tratamiento, el
plazo de conservacién y la accesibilidad de los datos.»

El considerando 78 también insiste en esta cuestién, centrdndose en la ga-
rantfa de sistemas gestionados desde el disefio de acuerdo con el RGPD:

«La proteccién de los derechos y las libertades de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales exige que se adopten las
medidas técnicas y organizativas adecuadas con el fin de garantizar que se
cumplen los requisitos de este Reglamento. Para poder demostrar la con-
formidad con este Reglamento, el responsable del tratamiento debe adoptar
politicas internas y aplicar medidas que cumplan los principios de protec-
cién de datos desde el disefio y por defecto.» (RGPD, considerando 78).

«Hay que alentar a los productores de las aplicaciones, los produc-
tos y los servicios basados en el tratamiento de datos personales para que
tengan en cuenta el derecho a la proteccién de datos cuando los desarro-
llan, disefian, seleccionan y usan.» (RGPD, considerando 78).

Como ven, estamos hablando de calidad de los datos: qué datos, qué can-
tidad, cémo se recogen, por qué, en qué sistemas, cudnto tiempo se conservaran
y quién podrd acceder a estos datos. Esto, claramente, es gestién documental en
esencia.

El repaso por el articulado es un repaso centrado en aquellos elementos
que se pueden considerar intrinsecamente relacionados con las competencias y
funciones de un o una profesional de la archivistica o la gestién documental. No
es un repaso exhaustivo ni intensivo, pero sirve para dar contexto a la importan-
cia del conocimiento que desde los profesionales del sector podemos aportar a
toda organizacién que tenga en consideracién dicha figura como un elemento
central de su estructura de gobierno de los datos personales.

Posicion del DPD en la organizacion

Una vez hecho un repaso por la normativa, vamos a centrar la atencién en la po-
sicién del DPD dentro de la organizacién. Es posible que muchos de los lectores no
sean DPDs, pero por sus funciones, tanto en empresa privada como en entorno
publico, pueden solicitarlos para algunas de las funciones asociadas a la seguridad
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de los datos. Asimismo, conocer las funciones y la relacién con las funciones del
archivero/a, puede ayudar a fortalecer este segundo frente de la organizacién.

La Seccién 4* del RGPD entera se dedica a la figura del DPD. En primer
lugar, vamos a analizar funciones, competencias y posicién organica. Empezamos
situando la obligatoriedad de la figura. Es obligatoria cuando el tratamiento se
efectia por una autoridad o un organismo ptblico, salvo los tribunales que acti-
an en el ejercicio de su funcién judicial. Pero también cuando las actividades
principales del responsable o del encargado consisten en operaciones de trata-
miento que, por razén de su naturaleza, de su alcance y/o de sus fines, requieren
una observacién habitual y sistemdtica de interesados a gran escala; o, finalmen-
te, cuando las actividades principales del responsable o del encargado consisten
en el tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos, de conformidad
con el articulo 9, o de los datos personales relativos a condenas e infracciones
penales a que se refiere el articulo 10.

Posicion del DPD

Cabe indicar que el delegado de proteccién de datos puede formar parte de la
plantilla del responsable o del encargado del tratamiento o ejercer sus funciones
en el marco de un contrato de servicios. Por lo tanto, puede ser personal de la
empresa o contratarse externamente. En todo caso, su posicién ocupa un lugar
central en las decisiones estratégicas de la organizacién, siempre que en estas se
incluya el tratamiento de datos personales.

El art. 38 determina que «el responsable y el encargado del tratamiento
deben garantizar que el delegado de proteccién de datos participa de manera ade-
cuada y en el momento oportuno en todas las cuestiones relativas a la proteccién
de datos personales.»

En este articulo hay que destacar los recursos, humanos, econémicos y téc-
nicos que se incluyen como responsabilidades del responsable de tratamiento en
relacion con el DPD:

«Deben facilitar los recursos necesarios para cumplir estas tareas y para ac-
ceder a los datos personales y las operaciones de tratamiento, asi como
para mantener su conocimiento experto».

Por otro lado, hay que garantizar su independencia orgdnica. No se puede
entender el DPD que, en el marco de sus funciones, actde bajo ninguna orden di-
recta que pueda incurrir en sus tareas:

«(...) el delegado de proteccién de datos no reciba instrucciones sobre el
ejercicio de estas tareas. El responsable o el encargado no lo puede desti-
tuir ni sancionar para ejercer sus funciones. El delegado de proteccién de
datos debe rendir cuentas directamente al nivel jerdrquico méas alto del
responsable o del encargado».
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Esta posicién lo convierte en una figura con suficiente capacidad para po-
der emitir informes sin estar condicionado. Asimismo, su posicién hace que deba
tener acceso a informacién que puede tener cardcter de confidencial, asf como re-
cibir peticiones personales, por las que esta obligado a mantener el secreto o la
confidencialidad en todo lo que se refiere al cumplimiento de las sus funciones.

Por dltimo, el DPD puede no ser un cargo de dedicacién exclusiva, de-
pende del volumen y tipologia de empresa o administracién publica, las tareas
que desarrolla se pueden combinar con otras. Eso si, entre ambas funciones no
puede haber conflictos de intereses. ;Y cuando hay conflicto de intereses? Cuan-
do por su funcién en la empresa determinase las finalidades de los tratamientos
de datos personales de una empresa. En especial, esto se refiere a los altos cargos:
direccién general, de operaciones, financiero, jefe de recursos humanos o jefe del
departamento TIC. En ningtn lugar aparece el conflicto de intereses directo con
la figura del archivero/a. Las dudas razonables estan, ya que, en los tratamientos
vinculados a la gestién del archivo, es el archivero/a quien decide los usos. En
todo caso, la influencia a nivel estratégico es mucho menor. Solo el archivero/a
que decide en el disefio puede tener conflictos, pero si este es a la vez DPD, estas
decisiones se toman justamente teniendo en cuenta la proteccién de los datos
desde el disefio y por defecto. Capacidad de decisién que va directamente ligada
al cédigo deontolégico de los archiveros. Aqui hay que recordar la Declaracién
Universal de los Archivos (DUA), que nos compromete a trabajar para que:

- los archivos sean gestionados y preservados en las condiciones que asegu-
ren su autenticidad, su fiabilidad, su integridad y su uso;

- los archivos sean accesibles a todos, respetando las leyes pertinentes y las
relativas a los derechos de las personas, de los productores, de los propie-
tarios y los usuarios

Es por tanto una diferencia clave respecto a otras profesiones, el acceso
con el respeto a la proteccién de los datos esta en el propio “ser” archivistico. En
todo caso, como dice el GT29 (3.5), es recomendable que la propia institucién
determine los lugares que son incompatibles y haga una declaracién conforme
que su DPD no tiene ningdn conflicto de intereses.

Competencias y funciones del DPD
A un DPD se le requieren competencias especificas, sobre todo conocimiento en
derecho y proteccién de datos (art. 37.5 RGPD). Pero el GT29 aclara algiin as-
pecto mads:
- Conocimientos especializados en legislacién nacional y europea en pro-
teccién de datos y conocimiento del RGPD.

- Comprensién de las actividades de tratamiento.
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- Comprensién de las tecnologfas de la informacién y de la seguridad de datos.
- Conocimiento del sector empresarial y de la organizacién.

- Capacidad para fomentar una cultura de proteccién de datos dentro de la
organizacion.

En relacién con las funciones del DPD, éstas estdn indicadas en el art. 39

del RGPD:

- Informar y asesorar de sus obligaciones al responsable o al encargado del
tratamiento y a los empleados que se ocupan del tratamiento.

- Supervisar el cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de
datos.

- Ofrecer el asesoramiento que se le solicite sobre la evaluacién de impacto
relativa a la proteccién de datos y supervisar su aplicacién.

- Cooperar con la autoridad de control.

- Actuar como punto de contacto de la autoridad de control para cuestio-
nes relativas al tratamiento.

Entramos en mds detalle a dos de las funciones:

- Supervisar el cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de
datos.

Supervisar no significa ser responsable. Como parte de la supervi-
sién, el DPD ha de recoger informacién del tratamiento, analizar si se ade-
cua a la finalidad y normativa, e informar y asesorar al respecto. El an4lisis
de procesos es necesario para la elaboracién del Cuadro de clasificacién
corporativo, por lo tanto, si asociamos tratamiento con proceso, podemos
llegar a retroalimentar las dos funciones, archivero/a y DPD, y en realidad,
reforzar la tarea del primero/a.

\

Ofrecer el asesoramiento que se le solicite sobre la evaluacién de impacto
relativa a la proteccién de datos y supervisar su aplicacién.

El DPD no debe hacer la evaluacién de impacto, pero su asesora-
miento es necesario o muy recomendable. Sobre todo, es necesario contar
con el DPD para decidir si el tratamiento requiere EIPD (evaluacién de
impacto). También se recomienda que se le consulte la metodologia y las
recomendaciones para mitigar el riesgo, as{ como si las conclusiones y las
medidas tomadas son correctas conforme el RGPD. Contar con el DPD
en este momento, significa que debe formar parte de la toma de decisién
de un nuevo tratamiento, situdndolo en el momento en el que se puede
decidir el modelo de datos necesario.
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Hemos visto las funciones del DPD, claramente enfocadas a convertirse
en una especie de érgano de control de la gestién interna sobre la calidad del tra-
tamiento de datos personales. Incluyendo, por este propésito, tanto el disefio de
nuevos tratamientos, por tanto, proyectos o nuevas contrataciones de sistemas de
gestion, incidiendo en el modelo de datos, como en el continuo del tratamiento,
las incidencias en el mismo, el acceso y la proteccién de los datos, hasta su valo-
racién de tiempo de conservacién.

Competencias y funciones del profesional

de gestion documental y archivo

Como se ha visto, el control de la gestién de la informacién, angular de la ges-
tién documental, est4 en todo el articulado del RGPD-LOPDGDD y normativas
derivadas. Pero, y el archivero/a, jpuede encajar con este rol? ;O podria, al me-
nos, ser una pieza clave del an4lisis de la gestién de los datos personales y los tra-
tamientos correspondientes?

Seguro que ya sabéis la respuesta, pero vamos a verlo mejor analizando las
funciones de un técnico/a de gestién documental y archivo. Nos basaremos en el
andlisis que la Associacié d’Arxivers-Gestors de documents de Catalufia ha hecho
recientemente, sobre el puesto de técnico superior archivero (https://arxivers.
com/mon-laboral/model-de-fitxa-de-1loc-de-treball/).

En primer lugar, observaremos el objeto de puesto de trabajo:

- Garantizar la gestién eficiente y el acceso a la informacién corporativa de
acuerdo con las competencias municipales atribuidas por la ley en mate-
ria de gestién de documentos y patrimonio cultural.

- Dirigir el sistema tnico de gestién de la informacién publica municipal
que abarcari el disefio de los sistemas de produccién, la captura, la trami-
tacién, el control, la evaluacién y la conservacién de los datos y los do-
cumentos, y el acceso a estos.

- Asegurar que la produccién documental de la corporacién sea accesible,
usable, integra, de calidad, y se garantice su confidencialidad y conser-
vacion.

- Administrar la plataforma de gestién de documentos electrénicos, elabo-
rar planes estratégicos de preservacién digital y realizar tareas de control
continuas en la produccién y gestién de los documentos para auditar el
buen funcionamiento del sistema, ademds de asesorar al personal en el uso
de la plataforma.

- Analizar los procesos de gestién administrativa desde la perspectiva docu-
mental para su racionalizacién, simplificacién y mejora continua.
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En segundo lugar, observaremos las funciones asociadas:

- Promocién y direccién técnica de la implantacién y el mantenimiento del
sistema de gestién integral de la documentacién municipal.

- Formar parte integrante, con voz y voto, de todo organismo creado para la
gestién de la calidad y el desempefio del ordenamiento juridico en mate-
ria de gestién documental, proteccién de datos de caracter personal, ac-
ceso a los documentos, identificacién electrénica del ciudadano, procesos
de digitalizacién de procedimientos administrativos, seguridad de la infor-
macién digital, transferencia masiva de datos para actualizacién de estan-
dares u otra evolucién tecnoldgica.

\

Definir, implantar y mantener, con el resto de las dreas implicadas, las
condiciones técnicas requeridas para cumplir las medidas minimas para
una correcta interoperabilidad.

\

Direccién técnica, creacién y mantenimiento del cuadro de clasificacién
municipal.

Definir el listado de documentos esenciales.

\

v

Proponer y actualizar las normas de acceso y consulta publica de la docu-
mentacién.

Definir y mantener el vocabulario de metadatos.

v

\

Definir, supervisar y administrar el gestor documental.

Definir, gestionar y supervisar la creacién y captura de documentos.

\

\

Supervisar el sistema de digitalizacién segura de la documentacién.

Controlar el buen uso de formatos de la documentacién electrénica y su
migracién para garantizar el acceso a lo largo del tiempo y su conservacion.

v

Realizar las transferencias de documentacién.

\

Analizar los sistemas que gestionan documentacién e informacién.

\

\

Garantizar que se apliquen medidas de seguridad en la conservacién de los
documentos.

Definir y gestionar el tratamiento archivistico integral de los documentos.

\

\

Elaborar normas, reglamentos, protocolos.

Participar activamente en el cumplimiento de la legislacién vigente en
materia de transparencia y rendimiento de cuentas democritico.

v

\

Participar activamente en el cumplimiento de la legislacién vigente en
materia de proteccién de datos y su gestion.

\

Proteger la propiedad intelectual y otros derechos que afecten a la docu-
mentacién gestionada.
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- Participar y proponer a los organismos competentes la creacién de 6rga-
nos consultivos y comisiones asesoras y de trabajo en todo lo relacionado
con la gestién documental y el patrimonio cultural municipales.

- Definir y gestionar los documentos que forman parte del fondo municipal
y los fondos privados integrados en el Archivo.

- Elaborar las propuestas de eliminacién documental.

- Disponer de unidades documentales compuestas y simples para la consul-
ta interna y su préstamo.

- Atender las consultas externas e internas.

- Elaborar copias de planos y otros documentos.

- Informar y asesorar a los usuarios del servicio de archivo.
- Asegurar la conservacién del patrimonio documental.

- Proteger la memoria corporativa, personal y colectiva.

- Difundir los fondos documentales.

- Colaborar con el servicio de informética en preparar y formular directrices
encaminadas a la informatizacién del patrimonio documental municipal.

- Organizar, con otras concejalfas, actividades de difusién del patrimonio
documental del municipio.

- Asesorar y proponer la adquisicién de nueva documentacién.

- Asumir la bisqueda y el salvamento de documentos de archivo de insti-
tuciones o de particulares.

- Programar y presupuestar las actividades del servicio.

- Contratar, o participar en la contratacién, obras, servicios o suministros
necesarios segln varias lineas de trabajo o requerimientos del servicio.

Vistas las funciones del DPD y de lo que podrian ser un modelo de fun-
ciones de un/a técnico/a archivero/a, vamos a resaltar aquellas funciones que jus-
tifican atenderle como un/a posible DPD o como un miembro del equipo o
comisién de seguridad del organismo (Figura 2).

Como acabamos de ver, la correlacién, si no exacta, si que es coincidente,
en parte o, en algunos casos, en su totalidad.

Pero si nos fijamos en las competencias, ain es mas evidente (Figura 3).
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Figura 2. Comparacién de funciones DPD y Archivero/a
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Tres conocimientos clave comparados
Analizamos finalmente, tres conocimientos clave comparados: tecnolégico, or-
ganizativo y legislativo.

- A nivel tecnolégico. Un/a archivero/a requiere de un alto conocimiento
tecnoldgico, ya que el conocimiento de los sistemas de programacién y el
lenguaje ayuda a la capacidad de entender los sistemas que crean datos.
Un DPD, por su lado, requiere el conocimiento tecnolégico necesario
para comprender los datos a tratar o gestionar en los sistemas de la orga-
nizacién.

- A nivel organizativo. Un archivero/a requiere un conocimiento organiza-
tivo actualizado y transversal, ya que el mantenimiento de un CdC vy las
herramientas de gestién documental adaptadas y adecuadas a la evolucién
de la organizacién es una condicién bdsica para un buen control y gestién
de la informacién. Un DPD requiere el conocimiento organizativo nece-
sario para saber qué datos personales se procesan, en qué sistemas, para
qué fines y tipologfas y bajo qué regulaciones o empoderamiento legal.

- A nivel legislativo. Un archivero/a requiere un conocimiento normativo
tanto sobre confidencialidad, preservacién, acceso a la informacién, trans-
parencia, conservaciéon documental, asf como en materia de proteccién de
datos personales, tanto en archivos histéricos como administrativos. Un
DPD requiere un amplio conocimiento normativo en la proteccién de da-
tos, pero también de las normas sectoriales mds comunes y que condicionan
el posible acceso y gestién de datos. El conocimiento de la transparencia y
el acceso también se convierte en clave para la gestién del RGPD.

Esta comparacién deja en clara consideracién la pareja relacién entre
archiverofa y DPD. Competencias bdsicas iguales, funciones y competencias
asimilables.

Vamos a ver ahora, una de las herramientas basicas del RGPD vy su estre-
cha relacién con otra de las herramientas basicas de la gestién documental: el
Cuadro de clasificacién.

Creacion del Registro de actividades de tratamiento
a partir del Cuadro de clasificacion

El Registro de actividades de tratamiento (RAT) es un elemento fundamental del
RGPD. En él se establecen con vocacién transparente, los procesos en los que hay
datos personales asociados, para que un tercero, interesado o no, pueda ver todos
los tratamientos de datos personales de una organizacién. Y no solo el listado,
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sino la tipologia de datos, las funciones, los accesos, la normativa que le afecta,
partes interesadas, etc. Y es que, de conformidad con el articulo 30.1 del Regla-
mento, cada persona a cargo, y en su caso su representante, deber4 llevar un re-
gistro de las actividades de tratamiento (RAT) realizadas bajo su responsabilidad.

Una de las tareas mads complejas como organizacién, cuando se considera

adaptarse al RGPD, es la realizaciéon del RAT. Detectar en qué actividades hay
datos personales, y de toda la empresa o institucién, puede ser un proceso que re-
quiere meses de andlisis. Si nos fijamos en los campos que debe tener el RAT, ve-
réis lo especifico y necesario que es saber, por lo tanto, cémo se procesan los datos.

/Qué informacién deberfa tener segtin el art. 30 GDPR? (modelo de datos)
- El nombre y los datos de contacto de la persona a cargo
- Los fines del procesamiento
- Categorfas de partes interesadas
- Categorias de datos personales

- Categorfas de destinatarios a los que se han comunicado o comunicardn
los datos personales

- En su caso, las transferencias de datos personales a terceros
- Si es posible, los plazos para eliminar las diferentes categorfas de datos

- Si es posible, una descripcién general de las medidas de seguridad técni-
cas y organizativas a que se refiere el articulo 32, seccién 1.

Vamos a ver en detalle, alguno de los datos indicados:

- Base juridica de los datos de tratamiento: es decir, en relacién con el art.
6 del RGPD, indicar en qué os legitimais para recoger los datos. Por qué
os basdis en una ley, cuando més exacto sea, mds transparente serd para el
usuario.

- Finalidades de tratamiento. Siempre bajo una base determinada, explici-
ta y legitima. No se podran tratar los datos para otros fines de los expresa-
dos, a excepcién de los de archivo en interés publico, de investigacién
cientifica e histdrica y los fines estadisticos, como ya hemos visto.

- Categorias de interesados: es decir, de quién recogemos los datos. Hay que
ser precisos y al mismo tiempo lo suficientemente generales para incluir la
mayor parte de la poblacién de quien se cojan los datos. Cuenta especial-
mente con los colectivos vulnerables.

- Descripcién de los datos: En este punto, pueden ser mds generales o con-
cretos. En todo caso, los datos deben ser adecuados, pertinentes y limita-
dos a lo que es necesario en relacién con las finalidades para las que se
tratan, asi como exactos y, si es necesario, deben actualizarse. Se puede
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quedar en esta generalidad, o entrar en el detalle de cada tipo de dato re-
cogido dentro de las categorias. Es recomendable ser lo mds transparente
posible, pero depende del nivel de detalle al que se quiera llegar.

Categorfas de destinatarios: estamos hablando de las comunicaciones de
datos, no de las transferencias internacionales. Es decir, del traspaso de
datos muy vinculado a la interoperabilidad o el necesario traspaso de da-
tos por el cumplimiento de la finalidad misma.

Transferencias internacionales: transferencia a otros paises. Si la transfe-
rencia internacional de datos a un tercer pafs o una organizacién interna-
cional se realiza mediante garantias adecuadas, hay que hacerlo constar en
este registro y aportar la documentacién de estas garantias.

Plazos previstos para suprimir los datos: este es el punto mds claramente
relacionado con las politicas de evaluacién de la gestién documental. El
vinculo con las TAAD podria ser un sistema de garantizar la supresién por
razén de unos criterios técnicos y de determinacién de los valores de los
documentos y la informacién.

Descripcién de los criterios técnicos y organizativos de seguridad: siguien-
do el art. 32 del RGPD, es necesario que el responsable y el encargado del
tratamiento apliquen las medidas técnicas y organizativas adecuadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso inclu-
ya, entre otros: a) La pseudoanonimizacién vy el cifrado de datos persona-
les; b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad y la resiliencia permanentes de los sistemas y de los servi-
cios de tratamiento; c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el ac-
ceso a los datos personales de manera rapida, en caso de incidente fisico o
técnico; d) Un proceso para verificar, evaluar y determinar regularmente
la eficacia de las medidas técnicas y organizativas establecidas para garan-
tizar la seguridad del tratamiento.

Procedencia de los datos: en este punto se ha de concretar las personas,
instituciones u érganos que facilitardn los datos personales que se quieren
recoger.

Evaluacién de impacto: Apartado para indicar si se ha hecho una evalua-
cién de impacto de algin tratamiento, incluso, algiin érgano de control
proponer colgar el informe de la evaluacién con relacién al tratamiento.

Encargado de tratamiento: En este punto, se incluye si hay nombrado al-
gln encargado de tratamiento, y, en su caso, vuelve a abrirse la posibili-
dad de afiadir el contrato, acuerdo o convenio que se firma con él.
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¢ Qué datos podemos aportar desde la archivistica?

El vinculo evidente que hemos ido destacando a lo largo de este articulo es, sin
duda, el Cuadro de clasificacién funcional. El CDC, en primer lugar, funcionara
si se tiene en cuenta desde su vinculo directo con el proceso administrativo. Por
eso no puede funcionar con un CDC orgdnico o plenamente vinculado a la es-
tructura politica.

¢Y cdomo entenderemos el CDC?

La clasificacién, siguiendo ISO 15489:2016, es el sistema basado en una estruc-
tura jerdrquica y légica que permite la identificacién de los procesos de la orga-
nizacién, la identificacién de la documentacién generada y la agrupacién fisica o
intelectual de la informacién; enfocando su finalidad en el acceso y la recupera-
cién de la informacién documentada generada por la organizacién. Las activida-
des de tratamiento, como actividades, no se definen en el RGPD, pero si el
tratamiento en sf, como una operacién sobre datos personales. La actividad, por
tanto, va ligada al tratamiento.

Asfi pues, ;podemos asociar series (entendidas como procesos) como acti-
vidades de la organizacién? Y si las series son actividades (nos pueden venir aquf
reminiscencias robergianas), ;jpodrfamos decir que las series con datos personales
son, en si mismas, actividades de tratamiento segin el RGPD? Si os fijdis en los
campos que debe tener el RAT, veréis cuin importante y necesario es conocer,
por tanto, cédmo se tratan los datos. Esta tarea, sin embargo, es casi comparable a
la elaboracién de un CDC.

La realizacién de un CDC parte de unas premisas bésicas:
- Revisamos el contexto externo y la normativa que le afecta
- Revisamos el contexto interno (normativa)
- Revisamos la historia de la organizacién
- Revisamos la estructura organizativa, las funciones y la documentacién

- Establecemos la jerarquia entre procesos y funciones

La elaboracién del CDC, por tanto, nos aporta por cada serie: contexto
legal, social, histérico y productivo, y ademds nos relaciona las evidencias docu-
mentales del proceso, los documentos y los datos generados. Exactamente esto es
lo que necesitamos para construir un RAT. Es m4s, para el RAT, basta las series
que tratan datos personales, pero si ya tenemos un CDC, esto ya lo podemos te-
ner detectado; o, al menos, nos es mucho mads facil de detectar.

Por otro lado, est4 claro que el proceso de construccién del RAT nos apor-
ta valor también al CDC. La obligacién de vincular por cada nuevo tratamien-
to, una leyenda informativa y ligarla al RAT, nos envia a revisar nuestras series
del CDC, transformarlas, adaptarlas o, incluso, crearlas explicitamente. Esto s6lo
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lo podremos ligar, pero, si lo hacemos controlando el RAT. Y es que, si contro-
lamos el CDC, ;por qué no podemos controlar el RAT? ;Qué otro técnico/a del
organismo conoce mejor el sistema productivo de la organizacién?

Si os he convencido de la importancia de vincular RAT y CDC, y que el
primero refleje el segundo, asi como que el segundo alimente el primero, y vice-
versa, el segundo paso es unificarlos. ;Cémo?

Asociando cada actividad con el cédigo del CDC para agilizar y raciona-
lizar la gestién de las dos herramientas. Una gestién conjunta simplifica y da con-
texto a cada actividad, unifica esfuerzos y estrategias. Ademds, si unificamos,
damos m4s valor al CDC, porque conseguimos controlar la entrada y la difusién
de los datos siguiendo un tnico modelo organizativo, estable y contrastado. Por
este motivo, tendremos nuevos campos a los ya vistos:

- Cédigo de tratamiento = Cédigo del CDC

- Nombre del tratamiento = nombre de la serie

Y si hacemos este paso, en la estructura o modelo de datos que usamos para
gestionar nuestro CDC, podemos incluir también qué series tienen datos personales.

Pero podemos llegar mas lejos. Recordemos que hay un dato que el RGPD
nos obliga a aportar en el RAT: Plazos previstos para eliminar informacién. Exacto,
como ya hemos dicho, aqui tenemos la puerta abierta al vinculo con las tablas de
retencién de las comisiones correspondientes. Un nuevo campo para nuestro mode-
lo de datos de RAT, ya que el plazo es un campo de tiempo, necesitaremos afiadir:

- Ndmero de tabla

- Nombre de la tabla

- Politica aplicada de retencién

Quiz4 algunas ya lo piensan, y sf, estamos uniendo una nueva herramien-
ta derivada del CDC: el calendario de conservacién. De nuevo, ya tenfamos el
trabajo hecho (tal vez), solo basta atarlo.

¢Y aun podemos asociar mas datos?

Hay que tener en cuenta que el RAT es una herramienta muy potente de infor-
macién, tanto que lo acerca a las herramientas de transparencia y que las leyes
como las de transparencia, no contemplaron. Curiosamente, el RGPD si. Con
todo, hay siempre partir de la informacién clara, sencilla y f4cil para la ciudada-
nfa. Se pueden afiadir campos extras como los circuitos administrativos asocia-
dos a cada actividad, las unidades administrativas que intervienen (acceso
interno), los tramites de la web por donde entra parte de la informacién, el vin-
culo entre actividades relacionadas... y podemos asociar el cuadro de acceso, si lo
tenemos definido. Todo este conjunto se podrd entender si tenemos un sistema
de gestién documental y gobernanza de la informacién establecido y estable.
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Finalmente, en una organizacién madura desde el punto de vista de ges-
tién informacional, se pueden informar de los documentos, tipo documental, aso-
ciados a cada actividad, dando informacién asi de los formatos, soportes, y
tramitacién administrativa. Es decir, mas all4 de las puertas de entrada, estamos
ensefiando directamente la casa por dentro.

Finalmente, una vez construido el RAT-CDC hay que mantener la es-
tructura; por este motivo, se recomienda que un equipo interdisciplinario vigile
su actualizacién y conformidad, asi como los cambios y mejoras. Este equipo de-
berfa ser el mismo que ejerce similares funciones sobre el CDC y debe incluir, por
supuesto, el DPD y el archivero/a, asi como equipo juridico, organizativo y tec-
nolégico.

Un modelo de RAT construido desde esta vertiente, es el que hemos
construido en Sant Cugat del Valles, y se puede ver en: https://www.seu-e.cat/es/
web/santcugatdelvalles/registre-de-les-activitats-de-tractament-de-dades-personals

Conclusiones

La asuncién del rol de DPD por parte del archivero/a, como resumen, queda cla-
ramente justificado. Ahora es el momento de jugar esta carta, valorar pros y con-
tras, ver las ventajas de su posicionamiento orgdnico y de la posible posicién
dentro del cuadro de mando donde se elaboran las politicas de datos de la orga-
nizacién. Es cuestién de redefinir esfuerzos, poner en balanza los recursos y los ob-
jetivos, y decidir cudl serd el siguiente paso.

[Cuiles son los elementos clave antes de aceptar el cargo? Aqui un resu-
men final:

‘ PACTAR UN TIEMFPO DE
PRUEBA PARA
DIMENSIONAR Y AVALUAR

FLAN DE
REDIMENSIONAMIENTO
REAS O

COMPEMSACION
HORARIA

ASOCIAR RECUR505

HUMANGS ¥
ECOMOHICOS

POSICION ORGAMICA
CLARA

Figura 4. Escalera de pasos antes de aceptar el cargo de DPD
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Pactar una posicién orgdnica diferenciada, que no conlleve conflictos con
ningin cargo. La posicién del DPD no puede condicionarse a ninguna estructu-
ra organizativa intermedia. En segundo lugar, asociar a la asuncién del cargo, re-
cursos humanos y econémicos, dimensionados al tamafio y caracteristicas de la
organizacién, y a las funciones de gestor documental que ya tienes asociadas y que
retroalimentan, como hemos visto, el nuevo cargo. Con relacién a esto, elaborar
un plan de redimensionamiento de tareas y, si es el caso, una compensacién ho-
raria, ya que el volumen de trabajo asumido por la nueva posicién requiere de una
reconsideracién del servicio o del puesto de trabajo. Este aspecto es muy impor-
tante para una auténtica fiabilidad y garantia de calidad en las competencias y
funciones asumidas. Finalmente, y como garantfa, es esencial pactar un tiempo
de prueba, que permita evaluar la carga de trabajo y redimensionar, si es necesa-
rio, el proyecto.

En conclusién, como hemos visto a lo largo de esta exposicién, el archi-
verofa esta capacitado, tanto por funciones como por competencias, ademds de
por sus herramientas de gestién y por su conocimiento, para ejercer el cargo de
delegado/a de proteccién de datos. Como expertos en gestién de la informacion,
tenemos el deber de establecer politicas para su definicién, gobierno y preserva-
cién. La del DPD es una de las funciones asociadas que podemos desempefiar,
una de muchas otras que pueden relacionarse con otros cargos que la gestién de
datos estd generando (Chief Data Officer, Data Steward, Data Governance, ...).
Tenemos que saber visualizar estos nuevos puestos como oportunidades, tanto
para asumirlas como para establecer alianzas, y, sobre todo, no perder la ocasién
para hacer resaltar nuestras capacidades para aportar en equipos multidisciplina-
res. El futuro se configura en cada decisién tomada hoy. Como dice el dicho: no
esperes a mafiana lo que puedas hacer hoy, si no quizé ya sea tarde.
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Resumen analitico / Analytic summary

Las tecnologias de libro mayor distribuido y, en especial, las cadenas de bloques
ofrecen oportunidades muy relevantes para la transformacién de los procesos di-
gitales, al sustentar tratamientos de datos y documentos que hasta la aparicién de
estas tecnologfas requerfan de bases de datos de terceros. En este trabajo aborda-
mos los rasgos fundamentales de estas tecnologias y su aplicacién como soporte
para la gestién de documentos, e introducimos la novedosa regulacién propuesta
en relacién con las mismas en el derecho de la Unién Europea.

LIBRO MAYOR DISTRIBUIDO | CADENA DE BOQUES | eIDAS

Distributed ledger technologies and, especially, blockchains offer very relevant
opportunities for the transformation of digital processes, by supporting data and
document processing that until the appearance of these technologies required
third-party databases. In this work we address the fundamental features of these
technologies and their application as a support for records management, and we
introduce the new regulation proposed in relation to them in the law of the Eu-
ropean Union.

DISTRIBUTED LEDGER | BLOCKCHAIN | eIDAS
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Una breve introduccion a las tecnologias
de libro mayor distribuido

Las tecnologias de libro mayor distribuido (distributed ledger technologies o DLT,
en inglés) y, en particular, la tecnologfa de cadenas de bloques (blockchain, en in-
glés), permiten la creacién de una suerte de libro mayor inalterable y gestionado
de forma absolutamente descentralizada (distributed ledger, en inglés), que posibi-
lita nuevas aplicaciones, con un potencial transformador muy importante en to-
dos los 6rdenes, que afecta necesariamente a la gestién de documentos.

Como se explica en el borrador de norma ISO 23257:2021, en fase final
de desarrollo en el TC 307 de ISO, un libro mayor electrénico (ésta es la tra-
duccién més precisa del término inglés “ledger”, adoptada en la propuesta de Re-
glamento europeo a que luego me referiré, aunque parece haberse adoptado m4s
el término “registro”) es un almacén de informacién que mantiene registros fina-
les y definitivos de transacciones. Si bien el concepto de libro mayor fue defini-
do originalmente en la prictica contable y financiera, se puede emplear para el
registro de cualesquiera tipos de transacciones, como los movimientos y transfe-
rencias de bienes muebles.

Una propiedad muy deseable de un libro mayor es la resistencia a la ma-
nipulacién; es decir, que los registros de transacciones, una vez ingresados en el
libro mayor, sean extraordinariamente dificiles de alterar por disefio y no puedan
modificarse sin que la alteracién sea claramente evidente, sea ésta deliberada o
accidental, maliciosa o benigna. Aunque normalmente se parte de que la infor-
macién incluida en la blockchain es inalterable, en realidad existen mecanismos
que permiten su modificacién controlada, mediante técnicas como el empleo de
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hashes camaleénicos, por ejemplo, a emplear cuando deba legalmente procederse
a la eliminacién de informaciones, por lo que debemos referirnos a una inmuta-
bilidad relativa.

Un libro mayor distribuido tiene sus entradas almacenadas en una serie de
nodos en una red, en lugar de en una sola ubicacién. De esta forma, los diferen-
tes nodos de la red pueden ser propiedad de diversas entidades que interactdan
entre ellas, disponiendo de una copia del libro mayor.

Las tecnologfas de libro mayor distribuido (DLT) permiten el funciona-
miento y uso de libros mayores distribuidos. Un libro mayor distribuido se define
en la ISO 22739:2020 como un libro mayor que se comparte entre un conjunto
de nodos DLT y se sincroniza entre los nodos DLT mediante un mecanismo de
consenso.

Desde un punto de vista abstracto, la tecnologia de libro mayor distribui-
do permite la actualizacién de todos los nodos de una red, en un entorno de com-
putacién distribuida, del estado actual del mundo, por lo que permite conferir un
estado compartido de confianza a un sistema distribuido; es decir, que cuando se
registra una actuacién empleando estas tecnologias, lo que realmente sucede es
que ese registro es realizado en una gran cantidad de lugares diferentes, en lugar
de un tnico lugar centralizado, por lo que podemos considerar que dicho registro
es auténtico.

ISO 23257 también explica que los sistemas DLT estdn disefiados para
implementar libros mayores distribuidos, un desafio importante debido a la ne-
cesidad de acordar y mantener los registros de transacciones en el libro mayor dis-
tribuido. En un sistema DLT, el consenso asegura que cada versién replicada de
una transaccién sea la misma en todos los nodos donde se almacena, y que su
contenido sea generalmente acordado entre las partes involucradas en la tran-
saccién. Asimismo, el conjunto de registros en el libro mayor distribuido debe ser
verificable y auditable, siendo uno de los principales objetivos de DLT el pro-
porcionar registros de transacciones en linea no repudiables entre las partes.

Por lo que se refiere al nodo DLT a que nos hemos referido ya, el mismo
se define en ISO 22739:2020 como un dispositivo o proceso que participa en una
red y almacena una réplica completa o parcial de los registros del libro mayor, y
un registro del libro mayor se define como un registro que contiene registros de
transacciones, valores resumen de transacciones, de registros o de referencias a
registros de transacciones registrados en un libro mayor distribuido.

Nuevamente, de acuerdo con ISO 23257, los sistemas blockchain son un
subconjunto de tecnologias de libro mayor distribuido en el que el estado de un
libro mayor distribuido se mantiene procesando lotes de transacciones en estruc-
turas de datos seguras criptograficamente conocidas como bloques.

En la ilustracién 1 se muestra la estructura de un bloque de Ethereum,
para cuyo andlisis detallado remitimos a:
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Ethereum block header

| parentHash || beneficiary || difficulty ” gasLimit ‘

| ommersHash || logsBloom || number ” gasUsed ‘

| timestamp || nonce ” mixHash || extraData |
I stateRoot | I transactionsRoot ‘ I receiptsRoot ]

E@oNaladoDal=fuls

Ethereum account state

| balance ||storageRoot| nonce H codeHash

0O

Figura 1. Estructura de bloque de Ethereum

Un protocolo vilido debe garantizar que cada bloque esté vinculado crip-
tograficamente a un bloque inmediatamente anterior que forme una secuencia
Unica de bloques en el tiempo. La secuencia completa de bloques asociados crip-
tograficamente forma una estructura de datos de solo anexo accesible global-
mente, la cadena de bloques, que proporciona la versién canénica del historial
de transacciones global.

Para garantizar que el proceso de actualizacién del libro mayor dé como
resultado un solo estado del libro mayor para un bloque determinado, los proto-
colos de blockchain incluyen un mecanismo de consenso que proporciona un or-
den total de todas las transacciones dentro del bloque. La accién colectiva de
todos los nodos en el sistema blockchain funciona como un servidor de marca de
tiempo que valida las transacciones pendientes y actualiza el estado actual del li-
bro mayor agregando bloques secuencialmente al blockchain.

Para implementar un libro mayor distribuido, por tanto, los sistemas de
cadena de bloques requieren un mecanismo para distribuir nuevos bloques a to-
dos los nodos, un mecanismo para validar transacciones y un mecanismo para ga-
rantizar la coherencia de todas las copias de la cadena de bloques. Existe una rica
variedad de mecanismos de consenso, incluyendo prueba de trabajo, empleado en
redes abiertas, como Bitcoin y Ethereum, o prueba de autoridad, empleado en re-
des permisionadas, piblicas o privadas, como Alastria o la European Blockchain
Services Infrastructure (EBSI), a la que posteriormente nos referiremos.

Finalmente, es importante recordar que el término blockchain se aplica co-
minmente tanto a la estructura de datos como a la implementacién completa de
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un libro mayor distribuido que utiliza la estructura de datos blockchain. Desde este
punto de vista, resulta indudable el interés que presenta el libro mayor, en tanto
objeto documental.

El libro mayor distribuido
en la gestion de documentos de archivo

Nos encontramos, por lo tanto, ante un sistema en el que podemos escribir cual-
quier informacién que queramos, remitiendo una transaccién, bien sea actuando
como nodo de la red o a través de un nodo de esta; desde ese momento, dicha
transaccién, y la informacién que contiene, se va a copiar a todos los restantes
nodos de la red, por lo que ninguno de ellos va a poder eliminar dicha informa-
cién de forma unilateral. Solo con el concurso de un gran ndmero de nodos se
podria eliminar una insercién en la red en cuestién, por lo que no resulta preci-
so confiar en ninguno de ellos en particular, y que se considere que una insercién
de informacién, o el resultado de la ejecucién de una transaccién, que se ha pro-
pagado dentro de la red, sea considerada “verdadera”.

Esto no significa, por supuesto, que la informacién en si sea verdadera, sino
que es verdad que se registré esa informacién, y no otra informacién diferente, o
que se realizé ese movimiento entre cuentas, y no otro diferente. Del mismo modo
sucede cuando se emplea la firma electrénica avanzada basada en certificado elec-
trénico para autenticar un documento privado: el contenido del documento re-
sulta atribuible al firmante, con independencia de que dicho contenido sea
veridico o no. Por ejemplo, cuando se realiza y se firma una declaracién falsa, el
documento es auténtico porque es imputable al firmante, pero su contenido es fal-
so. Lo mismo sucede, en el fondo, con las tecnologias de registro distribuido.

Lo que verdaderamente diferencia ambos casos tiene que ver con una de
las més singulares particularidades del documento electrénico, y consiste en la
posibilidad de realizar infinitas copias idénticas del mismo, todas ellas con la con-
dicién de original, de forma simultdnea.

En efecto, imaginemos que redactamos un contrato en un fichero PDF, y
lo firmamos electrénicamente. En papel serfa original el ejemplar fisico en el que
se contiene la firma, y dada la imposibilidad de duplicarlo, necesitaremos al menos
dos ejemplares, cada uno de ellos firmados por ambas partes, para formalizar el
contrato (que, por este motivo, se firma “por duplicado ejemplar”), teniendo cada
uno de ellos esta condicién de forma exclusiva. Por el contrario, en el citado so-
porte electrénico y formato PDF, solo es preciso firmar un ejemplar, que puede
ser reproducido infinitas veces, mediante el simple copiado del correspondiente
fichero informético, como por ejemplo cuando se almacena en un disco duro o
removible, cuando se remite por correo electrénico o se carga en un servicio de
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almacenamiento de ficheros en la Nube (motivo por el que, adem4s, deberia
abandonarse la hoy ritual mencién al “duplicado ejemplar” en beneficio del
“ejemplar tnico electrénico”).

El ejemplo que se acaba de poner muestra una de las ventajas de firmar
electrénicamente un documento, pero también da buena cuenta de una de sus li-
mitaciones, que puede intuirse rapidamente. Y es que no es un mecanismo {itil
para aquellos casos en que la transferencia de un valor se produce mediante la en-
trega de un documento.

En efecto, las tecnologias de libro mayor distribuido permiten, por prime-
ra vez en la historia, aplicaciones como la realizacién de endosos —incluso en
blanco—, facilitando por tanto la implementacién de titulos-valores electrénicos
de todo tipo, o la implantacién eficiente e inalterable de registros juridicos y ad-
ministrativos inalterables, en especial en aquéllos que recogen transferencias de
activos o asignaciones de atribuciones, que se realiza mediante la correspondien-
te firma electrénica de persona fisica o sello electrénico de persona juridica de la
transaccién que se remite al sistema DLT/Blockchain.

A este respecto, han realizado un andlisis de las propiedades del sello elec-
trénico previsto en el Reglamento (UE) N° 910/2014, de 23 de julio (“Regla-
mento elDAS”), con y sin uso de tecnologias de blockchain, concluyendo en su
equivalencia, por lo que la eleccién de una u otra técnica depende solo del caso
de uso. Siendo esto cierto desde una perspectiva técnica, no es menos cierto el
que Reglamento eIDAS limita el reconocimiento transfronterizo de los sistemas
de firma/sello a determinados formatos técnicos, que en la actualidad no sopor-
tan DLT/Blockchain, por lo que se han realizado diversas propuestas para poder
realizar firmas/sellos en DLT/Blockchain con base en certificados cualificados em-
pleando las tecnologias actuales, basadas en el estandar ITU-T Rec. X.509 .

Hasta la aparicién de estas tecnologfas, el enfoque para la informatizacién
(hoy hablariamos, seguramente, de la digitalizacién) de los titulos-valores de
todo tipo consistia en la sustitucién del uso del titulo correspondiente por su
“anotacién en cuenta”; es decir, por la anotacién en un registro centralizado de
las titularidades y sus modificaciones ulteriores. De este modo ha sucedido en los
mercados secundarios, en las transferencias dinerarias y otras operaciones de
pago, o en los titulos de transporte.

Sin embargo, con las tecnologfas de libro mayor distribuido ahora dispo-
nemos de la capacidad de realizar electréonicamente transferencias de titulos,
mediante su endoso electrénico, elimindndose la necesidad de esos registros cen-
tralizados. En este 4mbito resulta absolutamente ineludible referirse a la posibili-
dad de implementar, mediante las tecnologfas de registro distribuido, sistemas de
trazabilidad de todo tipo de objetos, tanto del mundo electrénico, como del mun-
do fisico, mediante la técnica de la “tokenizacién”, en especial cuando los tokens
representan activos.
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Pero no es solo en este dominio en el que se han propuesto aplicaciones
de las tecnologias de registro distribuido, puesto que esta tecnologfa permitirfa la
implantacién de garantias de autenticidad en las bases de datos, actualmente
centralizadas, impidiendo la modificacién indetectable de los registros que con-
tienen las mismas, algo importante tanto en el sector privado como en el publi-
co, dadas las exigencias legales respecto a la integridad de las bases de datos,
especialmente en la normativa contable y tributaria.

La tecnologia de libro mayor electrénico resulta particularmente apropia-
da para la gestién de la identidad digital y la gestién de registros y de documen-
tos, presentando un potencial significativo para la transformacién de la gestién
documental segura en el sector ptblico, en especial en lo relativo a las firmas di-
gitales, los certificados y la autenticacién de documentos, consideracién que re-
sulta aplicable también a otros sectores. Sin embargo, no se puede olvidar que
esta tecnologfa presenta limitaciones inherentes, tanto tecnoldgicas como socio-
econdmicas, especialmente en funcién del mecanismo de consenso utilizado y
del modelo de gobernanza de la red, que deben ser objeto de consideracién antes
de adoptar su uso generalizado .

Uno de los casos de uso de DLT/Blockchain en apoyo de la gestién de do-
cumentos que mayor atencién viene recibiendo es la expedicién y gestién poste-
rior de los certificados académicos.

Como tempranamente se propuso en la experiencia Blockcerts, resulta
posible emplear una blockchain como bitcoin (hoy posiblemente se emplearfa una
red diferente, debido a los elevados costes transaccionales de dicha red) a los
efectos de acreditar la existencia de un certificado académico, sin excesiva de-
pendencia de terceros. En este sistema se crea un resumen criptografico de cada
certificado académico; se afiade a un fichero indice en el que constan todos los
restimenes criptograficos de todos los certificados expedidos; se crea el resumen
criptografico del indice y el mismo se registra en la red bitcoin mediante una tran-
saccién; y para la verificacién de la autenticidad del documento (el certificado
académico) basta con acceder al fichero indice, publicado en la web de la Univer-
sidad, y comprobar el resumen criptogréfico del indice (lo que permite comprobar
su autenticidad) y del certificado. Como esta propuesta pueden encontrarse bas-
tantes mds, buena muestra del interés de la comunidad académica

Desde otra perspectiva, més centrada en el usuario y la analitica de datos,
han definido una implementacién prictica de una nueva plataforma para realizar
un seguimiento de los logros de aprendizaje mas alld de las transcripciones y los
certificados tradicionales, manteniendo resimenes digitales (hashes) de activida-
des de aprendizaje y administrando los derechos de acceso mediante el uso de con-
tratos inteligentes en la cadena de bloques. Este sistema, al que se refieren como
cadena de bloques de registros de aprendizaje (BOLL) es una plataforma que per-
mite a los alumnos mover sus registros de aprendizaje de una institucién a otra en

260 | TABULA, Ndmero 24, 2021, pp. 253-267, ISSN 1132-6506



Archivos y documentos en la era de los datos

un formato seguro y verificable, lo que denota la transformacién que permite, des-
de la perspectiva de la gestiéon de documentos, la utilizacién de estas tecnologfas.

En todo caso, quizd sean quienes hayan identificado de forma mas com-
pleta las problemdticas que resuelve la aplicacién de esta tecnologia en la gestién
de expedientes académicos, especialmente en economias fragiles: en primer lu-
gar, blockchain hace que sea muy dificil atacar o cambiar los registros académicos
porque estos registros son mantenidos y almacenados por todos los nodos de la
red. En segundo lugar, blockchain facilita el proceso de verificacién de registros
académicos al proporcionar una plataforma de grabacién distribuida descentrali-
zada. En tercer lugar, blockchain reduce los recursos humanos necesarios para
brindar servicios educativos como la emisién, autenticacién y verificacién de re-
gistros académicos, o incluso el intercambio de informacién académica entre
universidades. En cuarto lugar, el uso de blockchain para administrar los registros
académicos puede resolver el problema de un solo punto de falla al distribuir una
copia descentralizada de los datos a cada nodo de la red. En quinto lugar, block-
chain permite rastrear cualquier cambio en la informacién de la red hasta la rafz.

Como se puede ver en los anteriores ejemplos, la DLT/Blockchain ofrece
importantes posibilidades de innovacién en la gestién de documentos, en espe-
cial en relacién con las transacciones de datos y de los documentos, externos a
esta, que la misma sustenta.

Sin embargo, el libro mayor electrénico es también un objeto con valor
documental, que deberemos tratar adecuadamente, y sujeto a necesidades de con-
servacién, igual que sucede con los documentos electrénicos, lo que exige la
adopcién de las correspondientes practicas, por ejemplo, para su conservacion .

La European Blockchain Services Infrastructure

Como ejemplo de sistema que ya empieza a madurar en nuestro entorno, pode-
mos referirnos a la Infraestructura Europea de Servicios Blockchain (European
Blockchain Services Infrastructure o EBSI, en inglés), una iniciativa conjunta en-
tre la Comisién Europea y la Asociacién Europea de Blockchain (EBP) para brin-
dar servicios publicos transfronterizos en toda la UE mediante el uso de la
tecnologia blockchain. Para ello, la EBSI se materializard como una red de nodos
distribuidos en toda Europa, la infraestructura blockchain, aprovechando un na-
mero cada vez mayor de aplicaciones centradas en casos de uso especificos.

EBSI es también un bloque de construccién del Mecanismo Conectar Eu-
ropa que proporciona software, especificaciones y servicios reutilizables para res-
paldar la adopcién por parte de las administraciones publicas, las empresas y los
ciudadanos, y ha definido una completa arquitectura tecnoldgica para facilitar el
desarrollo y despliegue de casos de uso.
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En la actualidad, EBSI se encuentra formada por dos sistemas de block-
chain; i.e. Ethereum publica permisionada con base en Hyperledger BESU, y Hy-
perledger Fabric, que se utilizan en funcién de las exigencias y caracteristicas de
cada caso de uso.

Los casos de uso actualmente considerados en EBSI incluyen:

- Marco de Trabajo de Identidad Auto-Soberana Europea (European Self-
Sovereign Identity Framework o ESSIF, en inglés), que, con base en la 16gi-
ca del Reglamento eIDAS, ha desarrollado los fundamentos para un
sistema de obtencién y comparticién de credenciales de identidad, bajo el
control y autonomfa personal del interesado, tanto para identificacién
electrénica cuanto para otras informaciones personales.

v

Diplomas, que supone una implementacién practica de ESSIF, adaptada a
las particularidades de las evidencias de cualificacién profesional, con es-
pecial foco en el empleo de blockchain como registro de emisores confiables.

\

Trazabilidad de documentos, anteriormente conocido como Notarizacién,
un confuso nombre —por no referirse a la actividad de los Notarios— que
sustenta un servicio de prueba digital descentralizada de documentos y
metadatos asociados a los mismos, el cual podria ser empleado como prue-
ba de existencia de documentos, y de los eventos asociados a la gestién de
los mismos.

\

Intercambio fiable de datos (Trusted Data Sharing, en inglés), un nuevo
enfoque para construir un sistema distribuido y descentralizado mediante
la interconexién de las entidades publicas y privadas de todos los Estados
miembros en una plataforma dedicada para compartir datos en lugar de in-
tercambiarlos, ofreciendo trazabilidad completa, gestién de la propiedad y
gestién del ciclo de vida de los datos, con el objetivo de desarrollar una
infraestructura de plataforma blockchain, que técnicamente permita a las
entidades de los Estados miembros compartir datos de manera publica o
privada y verificar la validez, la propiedad y la autenticidad de estos datos.

EBSI representa una oportunidad importante para la transformacién digi-
tal de las Administraciones, facilitando la implementacién de nuevos mecanis-
mos de actuacién electrénica en entornos complejos, y sustentando los datos
como evidencia juridica de dicha actuacién.

Como se puede ver, EBSI ha abordado algunas de las funcionalidades re-
levantes en el d4mbito de la gestién documental, ciertamente limitadas, pero
transformadoras en la prictica de negocio, especialmente desde la perspectiva de
la adopcién del libro mayor como evidencia de documentos, sean éstos acredita-
tivos de la identidad personal, de otras atribuciones personales (como sucede con
las titulaciones académicas, y en el futuro otros muchos atributos) o, en general,
de cualquier tipo.
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La acreditacién de la existencia de transacciones y de documentos con
base en el libro mayor distribuido puede transformar la forma en la que se captu-
ran los documentos y, lo que es mds importante, las evidencias acerca de los
eventos acerca de los documentos, que en la actualidad se encuentran centrali-
zadas en bases de datos o, en demasiados casos, simplemente no se capturan.

Sin embargo, para que podamos confiar en estas tecnologfas, a mi juicio
es ineludible que las mismas ofrezcan garantias apropiadas, y a pesar de que exis-
ten diversas opciones para “regular lo desconocido”, en mi opinién resulta opor-
tuno y conveniente proceder al establecimiento de un marco regulatorio, como
veremos a continuacion.

Una propuesta de régimen juridico para blockchain

El pasado 3 de junio, Margrethe Vestager, Vicepresidenta Ejecutiva de la Comi-
sién Europea para Una Europa Adaptada a la Era Digital, y Thierry Breton, Co-
misario de Mercado Interior, presentaron en Bruselas el esperado texto de la
propuesta de modificacién del Reglamento eIDAS, para establecer un marco para
la Identidad Digital Europea (COM 2021 281 final), y que viene, entre otras
cuestiones, a regular los libros mayores electrénicos, incluyendo aquellos basados
en Blockchain.

De forma novedosa, entre los contenidos del borrador, encontramos una
regulacién del libro mayor electrénico (electronic legder), en linea con mi pro-
puesta contenida en el SSI e]DAS Legal Report, desarrollada con una elevada
discrecién en el marco de EBSI V2.0.

La necesidad de establecer este régimen juridico se viene a mencionar en
la memoria que acompafia a la propuesta de Reglamento eIDAS 2, que explica
que los libros mayores electrénicos aportan a los usuarios prueba y una pista in-
mutable de auditorfa para la secuenciacién de transacciones y registros de datos,
protegiendo la integridad de los datos. Entre los casos de uso que se citan encon-
tramos su utilidad para la comparticién de datos desde fuentes descentralizadas,
para las soluciones de identidad auto soberana o para la atribucién de titularidad
en los activos digitales, entre otros.

Asimismo, la propuesta enfatiza que, al objeto de prevenir la fragmenta-
cién, es necesario definir un Gnico marco paneuropeo que permita el reconoci-
miento transfronterizo de los servicios de confianza que ofrezcan soporte a la
operacién de los libros mayores electrénicos, algo que es especialmente relevan-
te cuando el enfoque técnico sea el de una DLT o Blockchain.

No es la primera vez que se propone una regulaciéon generalista de la
DLT/Blockchain como tal, debiéndonos referir a como ha sucedido en Espafia con
la normativa aragonesa, o en Italia con el decreto-ley 135/2018 (convalidado por
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Ley 12/2019) otorgando a estas tecnologias efecto juridico equivalente al sello elec-
trénico de tiempo, o en Andorra con la recientisima Ley 29/2021, de 29 de abril,
pero se trata de la primera ocasién en la que se propone una visién completa, con
un enfoque neutral que también incluye soluciones centralizadas, incluyendo la de-
finicién del concepto, el establecimiento de requisitos y del efecto juridico.

Siguiendo el enfoque de doble nivel propio del Reglamento eIDAS se ga-
rantiza, en primer lugar, que todo libro mayor electrénico gozara del principio de
no discriminacién, pero que, en el caso de que el mismo sea cualificado, gozard de
una presuncién de unicidad y autenticidad de los datos que contiene, de la preci-
sién de su fecha y hora, y de su ordenacién secuencial cronolégica dentro del libro.

La definicién del libro mayor electrénico contenida en la Propuesta se re-
fiere a un “registro electrénico inviolable de datos que garantiza la autenticidad
y la integridad de los datos que contiene, la exactitud de su fecha y hora y su or-
den cronolégico”, en una aproximacién tecnolégicamente neutral, que permite
sistemas centralizados y distribuidos, como la DLT/Blockchain.

En mi opinién, este marco puede suponer la superacién de algunas de las
problemadticas que estdn impidiendo el despliegue de las soluciones de SSI y
DLT/Blockchain, en especial desde la éptica del uso de blockchain como instru-
mento acreditativo y de transferencia de responsabilidad legal.

A diferencia de lo expresado por autores como, que se refiere a la necesa-
ria decisién judicial en caso de controversia, considerando que “para valorar este
tipo de prueba, la comunidad juridica podra en mi opinién optar entre la acep-
tacién «ad matematicatem» del procedimiento, asumiendo que nos encontrare-
mos ante inmutables realidades estadisticas o analizar en profundidad los
distintos procedimientos que se utilicen y ponderar su efectividad para concretos
propdsitos acreditativos”, parece que la propuesta de la Comisién Europea pre-
senta un enfoque radicalmente diferente orientado a facilitar la adopcién de es-
tas tecnologias mediante su regulacién como servicio de confianza, y el
establecimiento de las correspondientes presunciones juridicas.

En este sentido, el articulo 45h de la Propuesta establece los efectos juri-
dicos del libro mayor electrénico, partiendo del principio de no discriminacién,
en cuya virtud “no se denegaran efectos juridicos ni admisibilidad como prueba
en procedimientos judiciales a un libro mayor electrénico por el mero hecho de
estar en formato electrénico o de no cumplir los requisitos de los libros mayores
electrénicos cualificados”; pero apostando porque “un libro mayor electrénico
cualificado gozara de la presuncién de unicidad y autenticidad de los datos que
contiene, de la exactitud de su fecha y hora y del orden cronolégico secuencial
interno del libro mayor”, algo que realmente facilita la adopcién de estas tecno-
logfas para todo tipo de operativas.

En mi opinién, la regulacién del libro mayor electrénico es un imperativo
en orden a su adopcién fiable, en especial debido a la sustitucién de los protocolos
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de consenso basados en prueba de trabajo (proof of work) por otros protocolos que
no se basan en pruebas matemdticas intensivas, como sucede con prueba de au-
toridad (proof of authority) o prueba de participacién (proof of stake).

En este sentido, resulta muy interesante que el articulo 45i de la Propues-
ta haya establecido los requisitos que debe cumplir todo libro mayor electrénico,
incluyendo su creacién por uno o méas proveedores de servicios de confianza ca-
lificados, la garantia de la unicidad, autenticidad y secuencia correcta de las en-
tradas de datos registradas en el libro mayor; la garantfa del orden cronolégico
secuencial correcto de los datos en el libro mayor y la precisién de la fecha y hora
de la entrada de datos; y el registran de datos de tal manera que cualquier cam-
bio posterior en los datos sea inmediatamente detectable.

Por otra parte, la Propuesta no aborda m4s que una pequefia parte de los
desafios juridicos que plantea el uso de estas tecnologfas, de los que da buena
cuenta, por lo que, como se reconoce en la Propuesta, esta norma paneuropea
para operadores de nodos se aplicara sin perjuicio de otra legislacién secundaria
de la UE, por lo que, cuando se utilicen libros de contabilidad electrénicos para
respaldar la emisién y/ o negociacién de bonos, o para criptoactivos, los casos de
uso deberdn ser compatibles con todas las normas financieras aplicables, por
ejemplo, con la Directiva sobre mercados de instrumentos financieros, la Direc-
tiva sobre servicios de pago y la Regulacién de los mercados de criptoactivos.

Y, por supuesto, cuando los casos de uso involucren datos personales, los
proveedores de servicios deberdn cumplir con la correspondiente normativa re-
guladora, una de las cuestiones que mas debate estd generando, en particular des-
de la perspectiva de la posibilidad qué datos pueden ser considerados como no
personales o datos seudonimizados, algo muy relevante cuando los mismos deben
ser escritos en una blockchain publica o publica permisionada.

En definitiva, a mi juicio cabe realizar una valoracién positiva de la Pro-
puesta de Reglamento por su cardcter innovador en cuanto a la regulacién de una
cuestién tan innovadora y compleja, si bien la misma debera ser objeto de la ne-
cesaria discusién durante el correspondiente procedimiento. No faltaran voces
argumentadas que apuesten por mantener esta tecnologfa sin regulacién, pero lo
cierto es que el Derecho debe reaccionar ante las disfunciones que hace ya tiempo
vienen observandose en este 4mbito.
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Resumen analitico / Analytic summary

La metodologfa BIM (Building Information Modeling) o modelado de informa-
cién de la construccién consiste en el trabajo colaborativo de los agentes impli-
cados en la creacién y gestién de un proyecto de construccién de un edificio o una
infraestructura, basado en la centralizacién de la informacién en un modelo digi-
tal. Esta transformacién digital estd generando un nuevo escenario para la gestién
documental de las obras publicas, que afecta tanto al sector privado como publi-
co: la produccién de documentos por los consultores, la captura en los sistemas de
informacién de la administracién, la conservacién en los Archivos Unicos Elec-
trénicos, asi como el acceso y la difusién. En este contexto resulta imprescindible
la armonizacién entre la digitalizacién de las administraciones ptblicas y del res-
to de agentes del sector de la construccidn.

BIM | MODELADO DE INFORMACION DE LA CONSTRUCCION | GESTION DOCUMEN-
TAL | OBRAS PUBLICAS | PROYECTOS DE CONSTRUCCION | ENTORNO COMUN DE
DATOS

BIM methodology (Building Information Modelling) is a collaborative project
between the agents involved in the creation and management of a building or in-
frastructure construction project, which is based on centralising the information
by using a digital model. This digital transformation is generating a new scenery
in the area of the documentation management of public works which affects both
private and public sectors: production of documents by consultants, the entry in
management and information systems, the conservation in the so-called Unique
Electronic Archives as well as access and dissemination. In this context it is es-
sential to coordinate public administration digitalization with the rest of the
agents involved in the building sector.

BIM | BUILDING INFORMATION MODELING | RECORD MANAGEMENT | PUBLIC
WORKS | ENGINEERING PROJECTS | COMMON DATA ENVIRONMENT
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Introduccion

La transformacién digital del sector de la construccion

La construccién, junto con la sanidad y la educacién, es uno de los sectores m4s
importantes en las sociedades desarrolladas. Son sustanciales las infraestructuras
de transportes por carretera, ferroviario, maritimo vy fluvial, los sistemas de abas-
tecimiento y saneamiento de aguas, el parque de viviendas, etc.

Sin embargo, desde la crisis de 2006, permanece en una situacién com-
plicada y no logra recuperarse, al contrario que otros sectores. Una de las razones
que se atribuyen a esta desventaja es la escasa evolucién de la productividad. En
gran parte porque se construye con los mismos métodos que hace 15 6 20 afios.
En la tabla 1 se puede ver el resultado de la aplicacién de una serie de indicado-
res de digitalizacién a una lista de 22 sectores de la industria, figurando el de la
construccién en pendltimo lugar en grado de digitalizacién (McKinsey, 2015).

La transformacién digital tiene el potencial de cambiar esta situacién. El
concepto de Transformacién Digital se refiere a los profundos cambios que se es-
tan produciendo en todos los sectores de la economia y la sociedad como resul-
tado de la adopcién e integraciéon de las tecnologfas digitales en todos los
aspectos de la vida humana (European Commission. Joint Research Center,
2019).

Las tecnologfas estdn y ofrecen interesantes posibilidades en todas las fases
del ciclo de vida de un proyecto constructivo. El Internet de las Cosas aplicado
a sensores conectados permitirfa capturar de manera masiva datos susceptibles de
ser analizados para la planificacién, operacién y mantenimiento de infraestructu-
ras, mediante técnicas de Machine Learning e Inteligencia Artificial. Los drones
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se pueden emplear para realizar, por ejemplo, levantamientos topograficos, ins-
pecciones del estado de una infraestructura, etc. La realidad virtual se podria apli-
car para previsualizar el resultado futuro en la fase de disefio, as{ como los avances
en el proceso de construccién. A pie de obra, las instrucciones tradicionalmente
han sido anotadas por el jefe de obra en el libro de 6rdenes y las incidencias en
el registro de no conformidades. Ahora ya existen aplicaciones de mensajerfa ins-
tantdnea para mévil y tablet, donde se emiten estas instrucciones asociadas a ubi-
caciones concretas, se comparten documentos de texto, fotografias y videos que
testimonian el diario de tareas realizadas o problemas surgidos.

No obstante, sin lugar a dudas, la verdadera transformacién disruptiva lle-
ga al sector de la construccién a través de BIM (Building Information Modelling)
0 Modelado de informacién de construccién. BIM es més que una tecnologia; es
una nueva manera de gestionar el ciclo de vida de edificios e infraestructuras,
abarcando las fases de disefio, construccién y mantenimiento, donde los agentes

implicados comparten y enriquecen una maqueta de informacién digital (S4n-
chez Martin, 2019).
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La implantacion de BIM

La implantacién mundial de BIM es heterogénea, restringida a los paises desa-
rrollados y se adopta en forma de mandato con mds o menos condicionantes. En
Europa, los pafses nérdicos fueron los pioneros comenzando en 2002. Le siguié
Reino Unido en 2011 vy el despliegue fue continuando por el resto de los paises
€uropeos.

En América, EE.UU. est4 a la cabeza, exigiendo su uso desde 2006. Y en
el Sur destacan las estrategias BIM de Chile, Pert y Brasil.

En cuanto a los pafses orientales, sobresalen los Emiratos Arabes, donde
el despliegue BIM ha sido extraordinario, tras el gran estimulo de la noticia de
que Dubai ganara la candidatura para organizar la Expo 2020. China también ha
desarrollado en 2014 una estrategia de implantacién BIM. Y le siguen en el tiem-
po Hong Kong, Taiwan, Corea del Sur, Japén y Singapur.

Por su parte, desde 2014 Australia y Nueva Zelanda inician sus estrategias
BIM.

El Foro Econémico Mundial en 2018 promueve un Plan de Accién para
acelerar la implantacién de BIM, augurando que en 10 afios, la digitalizacién a
gran escala podria ayudar a la industria de la construccién a ahorrar entre un 12%
y un 20%, lo que equivale a entre 1 billén y 1,7 billones de délares anuales
(World Economic Forum. Boston Consulting Group, 2018). A diferentes esca-
las, se constata un gran interés por transformar este panorama con iniciativas que
iremos viendo.

Estrategia BIM en Europa

La Comisién Europea ha promovido y desarrollado politicas e iniciativas desti-
nadas a fomentar la digitalizacién en el sector de la construccién. El hito m4s im-
portante lo representa la aprobacién en 2014 de la Directiva sobre contratacién
publica que establece que “para contratos publicos de obra y concursos de pro-
yectos, los Estados miembros podran exigir el uso de herramientas electrénicas
especificas, como herramientas de disefio electrénico de edificios o herramientas
similares” (Unién Europea, 2014).

En 2016 se constituye el Grupo de Trabajo BIM de la UE, cofinanciado
por la Comisién Europea y los estados miembros participantes, con el objetivo de
impulsar la digitalizacién en el sector de la construccién. Este grupo ha editado
el «Manual para la introduccién de la metodologia BIM por parte del sector pu-
blico europeo» (EUBIM Taskgroup, 2017). Y en 2019 se inicia el proyecto Digi-
PLACE, con el objetivo de crear un ecosistema comtin de innovacién del sector
de la construccién (European Digital Platform for Construction, [sin fecha]).
Pero a pesar de estas medidas, la adopcién de BIM por parte de la industria de la
construccién sigue siendo limitada, lo que muestra una brecha entre la politica y
la practica.
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Ya en 2020, la puesta en marcha del Instrumento de Recuperacién de la
Unién NextGenerationEU, por valor de 750.000 millones de euros, a los que se
suman los 1.074 billones de euros del marco financiero plurianual 2021-2027,
proporcionardn un volumen de recursos sin precedentes, en el que se sitda la in-
centivacién de la digitalizacién con una asignacién presupuestaria del 20%.

En este contexto, la Comisién Europea expresamente reconoce que el
BIM mejora la transparencia y reduce los costes y el uso de los recursos. Asimis-
mo, se compromete a ofrecer una recomendacién para promover el BIM en la ad-
judicacién de contratos publicos para la construccién y proporcionar una
metodologfa para la realizacién de anilisis de coste-beneficio para el uso del BIM
en licitaciones publicas (Comisién Europea, 2020).

Hoja de ruta BIM en Espaha

La Ley de Contratos del Sector Piblico (Jefatura del Estado, 2017), trasponien-
do la Directiva Europea, establece la posibilidad de que se pueda exigir el uso de
BIM para contratos publicos de obras, concesiones de obras, de servicios y con-
cursos de proyectos.

Esta posible exigencia no siempre es bienvenida por el sector empresarial
y algunas licitaciones han sido objeto de recursos. En este sentido, ha sido muy
clara la Resolucién 102/2019 del Organo Administrativo de Recursos Contrac-
tuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, cuando argumenta que la exi-
gencia de BIM “obedece a razones de interés publico atendibles, proporcionadas
y relacionadas con el objeto y finalidad del contrato” (Organo Administrativo de
Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, 2019).

Tras el antecedente de la Comisién Nacional esBIM, creada en agosto de
2015 por el Ministerio de Fomento, en 2018 se crea por el Real Decreto
1515/2018, de 28 de diciembre, la Comisién BIM como érgano colegiado, de ca-
rdcter temporal, cuya finalidad es impulsar y garantizar la coordinacién de la Ad-
ministracion General del Estado y sus organismos publicos y entidades de
derecho publico vinculados o dependientes, en la implantacién de la metodolo-
gia BIM en la contratacién piblica (Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad, 2018).

La administracién que ha demostrado mayor compromiso con BIM ha
sido la Generalitat de Catalunya, que en 2018 estableci6 la obligatoriedad de su
aplicacién en los contratos de proyecto, obra y concesién de obras, que tengan
por objeto obra nueva, rehabilitacién o restauracién y un valor estimado igual o
superior al establecido para los contratos sujetos a regulacién armonizada (Go-
bierno de Catalunya, 2018).

Los datos obtenidos del Observatorio de la Comisién BIM nos revelan el
aumento progresivo en el niimero de licitaciones en las que se exige BIM, la posi-
cién significativamente aventajada de la Generalitat de Catalunya y la apreciacién
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de una mayor demanda del uso de BIM en los contratos asociados a la fase de obra
(Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, 2021).

Con relacién a la necesaria formacién en la materia, el Plan Nacional de
Competencias Digitales de Espafia 2021 identifica el BIM como una nueva com-
petencia digital especializada para profesionales TIC (Gobierno de Espafia,

2021).

El paradigma BIM

Metodologia y objetivos

El disefio de un proyecto se representa de forma geométrica y ha experimentado
una evolucién tecnolégica con tres hitos. Tradicionalmente los planos se dibu-
jan a mano alzada y son llevados al lugar de la obra en el momento de la cons-
truccién. La introduccién de la informdtica daba paso al disefio por ordenador,
generando planos CAD, que seguian siendo de dos dimensiones. Hay un cambio
importante, pero a la hora de construir, se sigue imprimiendo el plano y se lleva
el papel a la obra. El cambio tecnolégico importante lo tenemos en el tercer hito,
con la irrupcién de BIM. El resultado es una representacién tridimensional, com-
puesta por objetos dotados de informacién gréfica y no grafica. Al comienzo de la
obra, este modelo puede llevarse, por ejemplo, en una tablet y a través de una
aplicacién de realidad virtual, realizar un visionado del proyecto in situ.

BIM es una metodologfa de trabajo colaborativa para la creacién y gestiéon
de infraestructuras o edificaciones a lo largo de su ciclo completo de vida, cen-
tralizando la informacién en un modelo digital creado por todos los agentes in-
tervinientes: administracién, ingenierfas, constructoras, empresas de suministros,
etc. Este modelo BIM es la representacién en 3D del activo —infraestructura o
edificacién— y contiene datos fisicos, geométricos, cualitativos, econémicos y de
relacién entre los componentes que lo integran.

BIM supone la evolucién de los sistemas de disefio tradicionales basados
en el plano, ya que incorpora informacién geométrica (3D), de tiempos (4D), de
costes (5D), ambiental (6D) y de mantenimiento (7D). El uso de BIM va mas
all4 de las fases de disefio, abarcando la ejecucién del proyecto y extendiéndose
a lo largo del ciclo de vida del edificio, permitiendo la gestién del mismo y redu-
ciendo los costes de operacién (Building Smart Spain, 2021a).

Desarrollar los proyectos con metodologia BIM contribuye a una toma de
decisiones m4s acertada y temprana, ya que contar con una fuente de informa-
cién compartida, fiable y actualizada favorece los procesos de revisién constantes
desde el inicio, adelantando muchas modificaciones a una fase virtual y no en
obra, donde resultan mds costosas.
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Figura 1. Diagrama de la metodologfa BIM

Entre los objetivos que una organizacién puede alcanzar con la implanta-

cién de metodologfa BIM identificamos los siguientes:

- Disponer de un inventario integrado y fidedigno de la infraestructura fi-

nalmente construida que facilite su gestién.

- Proporcionar la transferencia de informacién desde el disefio a las fases de
construccién, uso, operacién y mantenimiento, asegurando la trazabili-

dad.

- Mejorar los procesos de toma de decisiones gracias al acceso al modelo o

modelos de informacién del proyecto.

- Incrementar la compresién y visualizacién de las soluciones de disefio y

sus alternativas.
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- Potenciar la coordinacién entre disciplinas (obra civil, arquitectura, elec-
trificacién, sistemas, etc.) que permite hacer simulaciones del proceso de
construccién y evaluar su constructibilidad mediante el uso de los modelos

3D.

- Asegurar la calidad de la obra y de la infraestructura final, reduciendo
errores y disfunciones y haciendo mds efectivos y productivos los procesos
durante la construccion.

- Gestionar los costes de modo més eficiente y disponer de andlisis de cos-
te y ciclo de vida del proyecto.

- Incrementar la seguridad durante la construccién.

{ El disefio de la infraestructura

- TRADICIONAL B

PAPEL/PDF ¥ COPIAS MODELOS UNICOS COMPARTIDOS

ESTRUCTURA DE PROCESOS
ESTRUCTURAS JERARQUIZADAS

CENTRALIZADOS
T CNOLOGIY ES ROl TANOD TECNOLOGIA: COMUNICACION
HORIZONTAL/VERTICAL
IMPOSIBLE CALCULDS DE
CALCULOS MULTICRITERIO
SOSTENIBILIDAD Y ALTERNATIVAS
ENFOQUE ENTREWREWSION ENFOQUE MEIORA CONTINUA

INCOHERENCIAS DE PROYECTO
DETECTADAS EN OBRA

TOMA DE DECISIONES TEMPRANA

Tabla 2. Comparativa entre el disefio de una infraestructura
con metodologfa tradicional y BIM

El entorno comun de datos

El entorno comin de datos (0 Common Data Environment, CDE) es el area de
colaboracién digital, donde se centraliza informacién —grafica y no grafica— y do-
cumentos del proyecto, de manera estructurada, fiable y segura. Debe ser la tni-
ca fuente de informacién del proyecto, donde los miembros de los equipos
acceden y operan conforme a los permisos que se hayan definido para cada cual
en el plan de ejecucién BIM!. La persona que desempefie el rol de BIM manager
se encargard de definir la estructura del entorno y asegurar la integridad y con-
servacion de la informacion.
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Figura 2. Concepto de entorno comiin de datos (CTN 41/SC 13, 2018)

El entorno comtn de datos se estructura en 4 contenedores de informa-
cién facilitadores del trabajo colaborativo: trabajo en curso —donde se disponen
los borradores solo accesibles para cada equipo de trabajo—, compartida —donde
se depositan los entregables’ pendientes de aprobar y que deben ser visibles y ac-
cesibles por otros equipos, aunque no editables—, publicado —es el 4rea de los en-
tregables ya aprobados— y archivado —donde se conservan los modelos una vez
finalizados—. El paso de la informacién de un contenedor a otro responde a las ac-
ciones de aprobacién, autorizacién y verificacién.

El entorno comiin de datos debe permitir un proceso auditable, transpa-
rente y controlable, para asegurar que la informacién se genera una sola vez y se
utiliza las veces que sea necesario por los miembros de los equipos. Asi el mode-
lo se va enriqueciendo con actualizaciones aprobadas e informacién ordenada a
lo largo del ciclo de vida del proyecto. Cada objeto del modelo, por ejemplo, una
puerta, tiene asociada la geometria 3D, los datos de sus dimensiones, peso, refe-
rencia del proveedor, precio, etc.; todos ellos metadatos que ofrecen grandes po-
sibilidades para su explotacién.

Resulta de gran interés la posibilidad de federar los modelos BIM, es decir,
visualizar simultdneamente varios modelos con ubicaciones préximas, para lo
cual tienen que estar georreferenciados.
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El entorno comtn de datos estd soportado por una o varias herramientas
informaticas; entre las més utilizadas estdn Trimble Connect, de Trimble; BIM
360, de Autodesk; y usBIM.platform, de ACCA Software. Estas herramientas
han de contener visores embebidos para visualizar ficheros pdf, Word, xIm, ifc,
dxf, gis, etc. Se da también la combinacién de soluciones en plataformas inter-
nas y en la nube (para los contenedores de informacién compartida).

Cuando el modelo digital se integra con otras plataformas para la opera-
cién y mantenimiento del activo, por ejemplo, una linea de metro, obtenemos
un gemelo digital, que consiste en una representacién virtual de un objeto, siste-
ma o proceso, que nos permite crear un puente entre el mundo virtual y la reali-
dad. Para el ejemplo que hemos puesto, estas plataformas conectadas podrian ser:
entorno comun de datos (CDE), sistema de gestién de mantenimiento asistido
por ordenador (GMAQ), plataformas de operacién y mantenimiento (SAE, SIV,
PCC, CCAA, CCTV, etc.), plataformas de analitica de datos y cuadro de man-
do general, inventario digital (CAD, nube de puntos laser y modelos BIM en un
entorno GIS) y las diversas tecnologias emergentes Internet de las cosas (IoT),
Big data, Blockchain, 5G, etc. El resultado serfa un gemelo digital generador de
nuevas fuentes de informacién que enriquecerfan el patrimonio ptblico digital de
las administraciones y de la ciudadania, a través de la transparencia.

DEMOLICION
o

US0, OPERACION Y MANTENRMIENT EEL AR AGIAMN

GEMELO DIGITAL b

T l —
PLATAFORMA DE OPERACION, GESTION ¥ ANALITICA DE DATOS
SCADA, SAE, SIV, CCAA, CCTY, PCC, ote.
S LASERSCANE, MOBIL MAPPING, 56, BLOCKCHAIN, 14, 30 PRINT, VR, AR, BIG DATA, | T, MACHINE LEARNING, etc.
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Figura 3. Gemelo digital

TABULA, Ntimero 24, 2021, pp. 269-287, ISSN 1132-6506 | 279



Isabel Medrano Corrales, Pablo Olivares Phélix > BIM, una revolucion para la gestion documental de las obras publicas

Interoperabilidad
La cooperacién es la esencia de BIM. Por tanto, es fundamental la interoperabi-
lidad para el intercambio y entendimiento entre diversos agentes y disciplinas.

Técnica

Las administraciones que exijan en sus licitaciones el empleo de metodologia
BIM deberan garantizar el acceso a una tecnologia libre por parte de los licitado-
res, en cumplimiento de la Ley de Contratos del Sector Pdblico (Disp. adic. 16,
b. 1 a): Las herramientas y dispositivos que deban utilizarse para la comunicacién por
medios electrénicos, asi como sus caracteristicas técnicas, serdn no discriminatorios, es-
tardn disponibles de forma general y serdn compatibles con los productos informdticos
de uso general, y no restringirdn el acceso de los operadores econémicos al procedi-
miento de contratacién (Jefatura del Estado, 2017). De lo contrario, obligar a em-
plear una solucién de pago vulneraria el interés de dicha Ley en garantizar la
méxima concurrencia posible y fomentar el acceso de las PYMES a Ia licitacién
(Robles Calvo, 2018).

En este sentido, la iniciativa OpenBIM, impulsada en gran medida por la
organizacién Building Smart International, promueve el uso de BIM basado en
normas y estdndares abiertos, fomentando de este modo la interoperabilidad en-
tre agentes, procesos y herramientas.

Figura 4. Visualizacién de fichero IFC. Talleres y cocheras del Metropolitano de Granada. AOPJA
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De todos los estdndares es especialmente relevante el formato abierto de
ficheros IFC (Industry Foundation Classes) para intercambio de la informacién
de los modelos entre diversas herramientas tecnoldgicas. IFC esta reconocido
como estandar internacional a través de la norma UNE-EN ISO 16739-1:2018
(ISO/TC 59/SC 13, 2018). Exportar a IFC es un requerimiento basico para que
un software sea BIM. Para visualizar, editar y convertir desde otros formatos a
IFC, existen herramientas de uso libre como usBIM.viewer+ y BIMvision.

También se encuentra generalizado el uso del formato BCF (BIM Colla-
boration Format), un formato de archivo abierto basado en XML, que cuenta con
una estructura funcional y bien definida para el intercambio de observaciones en
un modelo [FC.

Serfa muy conveniente que estos formatos fuesen afiadidos en la nueva
versién de la Norma Técnica de Catalogo de estdndares del Esquema Nacional
de Interoperabilidad.

Organizativa

En la dimensién organizativa de la interoperabilidad es de destacar la serie de
normas UNE-EN ISO 19650 (CTN 41/SC 13, 2018), que establece los requisi-
tos de gestién de la informacién que se genera en el desarrollo de un proyecto
BIM. Est4 basada en el estandar britdnico PAS 1.192 y cuenta con cuatro partes
aprobadas: Conceptos y principios, Fase de desarrollo de los activos, Fase de ope-
racién de los activos y Enfoque de seguridad en la gestién de la informacion.

La parte 1, como hemos visto en el epigrafe anterior, define la estructura
del entorno comin de datos con los diferentes contenedores que reflejan los es-
tados por los que pasa la informacién. También establece pautas para la gestién
de la informacién del proyecto, del activo y de las tareas.

La parte 2 concreta las reglas para gestionar la informacién, durante las fa-
ses de disefio y construccién de un activo, en un procedimiento de contratacién.

La parte 3 especifica los requisitos relativos a la gestién y el intercambio
de la informacién, en forma de proceso de gestién, en el contexto de la fase de
operacién de los activos. Puede aplicarse a cualquier tipo de activo y por organi-
zaciones de cualquier tipo y tamafio que participen en la fase de operacién.

La parte 5 establece la estrategia de seguridad para la gestién de la infor-
macién a lo largo del ciclo de vida de una actividad, proyecto, activo, produc-
to o servicio, durante el cual se obtiene, crea, procesa y almacena informacién
sensible.

Semantica

El modelo BIM incluye la descripcién completa de todos los elementos de la in-
fraestructura, materiales, sistemas y subsistemas, etc. Esto supone un desafio de
interoperabilidad sintdctica y semantica para el conjunto de agentes que colaboran
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en el modelo. Hay proveedores que ofrecen en sus plataformas digitales sus caté-

logos de productos en formatos compatibles para ser incorporados como objetos
a los modelos BIM. Esta diversidad de procedencias visibiliza la necesidad de que
la creacién de objetos BIM pase por la aplicacién de estdndares especificos. De
no ser asi, la base de datos que se pretende obtener del modelo BIM se reducirfa
a la expresién tridimensional de un disefio (Colegio de Ingenieros Técnicos de

Obras Publicas, 2020).

En este contexto, destacamos tres iniciativas que promueven la interope-

rabilidad semdntica:

- El estdindar eCOB® de Creacién de Objetos BIM (Instituto de Tecnolo-
gia de la Construccién de Catalufia, 2021) es un instrumento para la ge-
neracién de objetos BIM dotados de una estructura de informacién, que
facilita la interoperabilidad entre programas BIM. El conjunto de propie-
dades eCOB® completa el estdndar IFC con atributos propios del con-
texto normativo armonizado europeo y la reglamentacién espafiola
aplicable a los proyectos de edificacién. La actual versién se plantea abier-
ta a la evolucién fruto de la colaboracién de los agentes del sector (fabri-
cantes, proyectistas, constructores, licitadores).

\

El Manual Sistema de Clasificacién Ferroviaria BIM-RIH (Railway Inno-
vation Hub, 2020), elaborado por un grupo de empresas lideres del sector
ferroviario y la colaboracién de un buen nimero de entidades, entre ellas
la Agencia de Obra Pdblica de la Junta de Andalucia. Representa un
importante paso hacia la interoperabilidad al establecer una codifica-
cién/clasificacién para la estandarizacién y categorizacién de todos los ele-
mentos de los subsistemas ferroviarios, para su inclusién en los modelos
BIM. Aunque esta dirigido al sector ferroviario, una parte importante de
sus contenidos, por ejemplo, la propuesta de codificacién para ficheros de
modelos BIM, son aplicables para otro tipo de infraestructuras. Se definen
tablas de usos, fases, funciones, unidades de medida, materiales, etc. Por
ejemplo, una columna siempre debe considerarse en un modelo BIM
ferroviario como un “ObjectType” con valor “Pilar” en la tabla “Element
Specific”.

\

Recientemente y por iniciativa del Building Smart Spain, se ha realizado
el Manual de Nomenclatura de Documentos al utilizar BIM (Building
Smart Spain, 2021b), que propone una estructura fija de codificacién y
metadatos para la identificacién de los documentos generados en un

modelo BIM.
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Gestion documental BIM: novedades y controversias

Los estudios de arquitectura e ingenieria, las constructoras y las propias adminis-
traciones de obras publicas siempre han sido referentes de una produccién in-
gente de documentos. Documentos muy ricos en datos y en valores. De todos
ellos apelamos al valor econémico. ;Cudnto vale un proyecto de construccién de
una linea de metro, o de un estadio deportivo o de un puente? Cifras muy eleva-
das que, cuando se trata de inversién publica, han de estar sustentadas en evi-
dencias firmes, que no generen duda de su autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad. Maxime atn cuando se trata de un sector en el que los litigios son
frecuentes.

La contratacién publica de actividades relativas a la construccién es una
funcién desarrollada por las administraciones de forma generalizada. Generan,
por tanto, documentos y datos publicos, que ahora con la metodologfa BIM
mutan en su forma y contenido. El primer cambio lo vemos en el producto re-
sultante de cada fase del ciclo de vida de una infraestructura. En el modo clési-
co se producen documentos (anteproyecto, proyecto de construccién, proyecto
asf construido e inventario de activos). En el modelo BIM se produce la evolu-
cién de la maqueta digital, desde su versién bésica a las mds precisas y ricas en
informacion.

Flujos de la informacidn en proyectos
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Figura 5. Flujos de la informacién en proyectos BIM
(Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos. Demarcacién de Andalucia, 2021)
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El diagrama de la figura 5 representa el proceso de generacién de informa-
cién y contenidos en un proyecto BIM. Los cuadrados que indican “MODELA -
DO?” representan las distintas disciplinas (obra civil, arquitectura, electrificacién,
sistemas, etc.) que conforman el modelo digital. Las flechas que salen hacia abajo
significan que del modelo se extrae informacién para conformar una serie de pro-
ductos derivados en formato IFC y PDF, que se llaman entregables. Se llaman asi
porque es lo que se entrega al cliente, o sea a la administracién, de conformidad
con los requerimientos establecidos en los pliegos.

A diferencia de la estructura interna de un proyecto de construccién cla-
sico, que contiene memoria, planos, pliego y presupuesto, en el modelo BIM se
suelen mantener los planos y el presupuesto, a los que se afiaden nuevos entre-
gables. Entre los m4s habituales figuran:

- El Plan de Ejecucién BIM (PEB), que es un documento de planificacién
en el que se especifica la estrategia de gestién, produccién, intercambio y
entrega de la informacién; los criterios que seguir para estructurar y orga-
nizar la informacién del modelo; y los recursos humanos y tecnolégicos
necesarios. El PEB estd consensuado entre todos los agentes y puede ac-
tualizarse en cada fase del proyecto.

- Los modelos de informacién, que pueden a su vez estar divididos o fede-
rados en varios submodelos, por ejemplo, estructura, instalaciones, plani-
ficacién de obra, presupuestos, etc.

-Y otros documentos como planos, imdgenes, videos, listados, informes,
programas, etc.

La ventaja de la metodologfa BIM es que cualquier modificacién en el mo-
delo permite disponer de versiones actualizadas de los entregables derivados del
mismo, de forma casi automdtica.

Al margen de que se emplee metodologfa BIM, no podemos perder de vis-
ta que las partes y el contenido del proyecto de construccién serdn las que mar-
ca la Ley de Contratos (Jefatura del Estado, 2017), o sea: memoria, planos, pliego
y presupuesto. Es por ello por lo que actualmente conviven dos concreciones de
los proyectos de construccién: el modelo clésico y el modelo BIM (entregables).
Al decir modelo cldsico nos estamos refiriendo no al papel, sino a la gestién do-
cumental resultante del marco normativo de administracién electrénica. Serd
precisa una adaptacién del marco normativo para dar cabida a una realidad BIM
propiciada por los propios gobiernos y las administraciones.

Del modelo clésico obtenemos documentos administrativos electrénicos
que conforman un expediente electrénico con sus metadatos, y podrdn ingresar
en el Archivo Electrénico. En el modelo BIM se nos presenta un nuevo desafio:
incorporar los entregables en sus expedientes administrativos porque son el tes-
timonio del objeto del contrato. Para ello habrd que emplear expresiones de
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ficheros XML o ZIP, ya que el formato IFC no est4 expresamente reconocido en
el Catdlogo de Estdndares de la Norma Técnica de Interoperabilidad. Ademss, la
firma no figura como requisito de los entregables (al menos todos los que hemos
podido consultar). Evidentemente, es una carencia trascendente porque no se
puede comprobar su autenticidad y tampoco se puede tener certeza de que la in-
formacién no vaya a ser alterada. La solucién pasa porque los 6rganos de contra-
tacién exijan la incorporacién del sello electrénico de persona juridica en los
entregables.

No obstante, es indiscutible el potencial que supone para las administra-
ciones disponer de los modelos BIM. Serfa como un gemelo digital de las infra-
estructuras de un territorio sobre un sistema de informacién geogréifica. Se
podrian hacer an4lisis donde se combinen los enfoques diacrénicos (el registro de
la evolucién de la construccién a través del tiempo) y sincrénico (la obtencién
de instantdneas estdticas de un determinado momento). Para ello las administra-
ciones tendrian que asumir la gestién de infraestructuras para un entorno comun
de datos. Sin embargo, en estos momentos estamos lejos porque es muy frecuen-
te que se exija en los pliegos de licitacién que el adjudicatario ponga al servicio
de la administracién la herramienta del entorno comin de datos durante el de-
sarrollo del contrato.

Reflexion final

La metodologfa colaborativa BIM propicia sinergias entre los agentes del servi-
cio publico (administraciones, técnicos, empresas, ciudadanfa), que podrian op-
timizar la coherencia de las acciones en el territorio y asi contribuir a planificar
las infraestructuras con una visién integral y no fragmentaria actual.

Serfa conveniente la armonizacién entre la digitalizacién de las adminis-
traciones publicas y del resto de agentes del sector de la construccién, en con-
creto en todo lo que implica a la gestién documental y de la informacién pdblica.

Bibliografia

BUILDING SMART SPAIN (2021a). ;Qué es BIM?. <https://www.buildingsmart.es/bim
/qué-es/>. [Consulta: 09/08/2021]

BUILDING SMART SPAIN (2021b). Manual de nomenclatura de documentos al utilizar
BIM. <https://www.buildingsmart.es/app/download/12816772026/Manual de
Nomenclatura Documentos BIM.pdf?t=1624955817>. [Consulta:09/09/2021]

CATALUNYA. GOBIERNO (2018). Acuerdo del Gobierno de Catalunya del 11.12.2018
por el cual se determinan los contratos en que se tiene que aplicar la metodologia de

TABULA, Nimero 24, 2021, pp. 269-287, ISSN 1132-6506 | 285


https://www.buildingsmart.es/app/download/12816772026/Manual de Nomenclatura Documentos BIM.pdf?t=1624955817
https://www.buildingsmart.es/app/download/12816772026/Manual de Nomenclatura Documentos BIM.pdf?t=1624955817
https://www.buildingsmart.es/bim/qu�-es
https://www.buildingsmart.es/bim/qu�-es

Isabel Medrano Corrales, Pablo Olivares Phélix > BIM, una revolucion para la gestion documental de las obras publicas

trabajo colaborativa y virtual en tres dimensiones llamada Building Information Mode-
lling (BIM) y la forma y las condiciones para hacerlo. Barcelona: Diario Oficial de Ca-
talunya.

COLEGIO DE INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS. DEMARCA-
CION DE ANDALUCIA, Ceuta y Melilla (2021). civileBIM Mdster BIM en
Ingenieria Civil.

COLEGIO DE INGENIEROS TECNICOS DE OBRAS PUBLICAS (2020). Guia de
apoyo a contrataciones con requisitos BIM.

COMISION EUROPEA (2020). Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Oleada
de renowacién para Europa: ecologizar nuestros edificios, crear empleo y mejorar vidas.
Luxemburgo: EUR-Lex.

CTN 41/SC 13 (2018). Organizacién vy digitalizacién de la informacién en obras de edificacion
e ingenieria civil que utilizan BIM. Gestién de la informacién al utilizar BIM. Parte 1:
Conceptos y principios. (UNE-EN ISO 19650-1:2018). Parte 2: Fase de desarrollo de
los activos. Madrid: Asociacién Espafiola de Normalizacién.

ESPANA. JEFATURA DEL ESTADO (2017). Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contra-
tos del Sector Puiblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Di-
rectivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014. 2017. Madrid: Boletin Oficial del Estado.

ESPANA. MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION
DIGITAL (2021). Plan Nacional de Competencias Digitales. Madrid: Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacién Digital.

ESPANA. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES
E IGUALDAD (2018). Real Decreto 1515/2018, de 28 de diciembre, por el que se
crea la Comisién Interministerial para la incorporacién de la metodologia BIM en la con-
tratacion priblica. Madrid: Boletin Oficial del Estado

ESPANA. MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
(2021). Observatorio CBIM. <https://cbim.mitma.es/observatorio-cbim>. [Con-
sulta: 29/06/2021].

EUBIM TASKGROUP (2017). Manual para la introduccién de la metodologia BIM por par-
te del sector piiblico europeo. <http://www.eubim.eu/handbook-selection/handbook-
spanish/>. [Consulta: 09/08/2021]

EUROPEAN COMMISSION. JOINT RESEARCH CENTER (2019). Digital Transforma-
tion in Transport, Construction, Energy, Government and Public Administration. Brussels:
JRS. <https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC116179>. [Con-
sulta: 09/08/2021]

EUROPEAN DIGITAL PLATFORM FOR CONSTRUCTION. (s. f.). “DigiPLACE”.
<https://www.digiplaceproject.eu/>. [Consulta: 29/06/2021].

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION DE CATALUNA
(2021). eCOB® Estdandar de creacion de objetos BIM.

ISO/TC 59/SC 13 (2018). UNE-EN ISO 16739-1:2018 Industry Foundation Classes (IFC)
for data sharing in the construction and facility management industries - Part 1: Data
schema. Geneve: International Organization for Standardization.

286 | TABULA, Ndmero 24, 2021, pp. 269-287, ISSN 1132-6506



Archivos y documentos en la era de los datos

MCKINSEY. (2015) “The MGI Industry Digitization Index”. McKinsey Global Institute,
n. December.

ORGANO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA CO-
MUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI (2019). Resolucién 102/2019 del
Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma de Eus-
kadi. Vitoria-Gasteizz Organo Administrativo de Recursos Contractuales.
<http://www.obcp.es/sites/default/files/2019-09/Resolucion102_2019.pdf>. [Con-
sulta: 09/08/2021]

RAILWAY INNOVATION HUB (2020). Manual Sistema de Clasificacién Ferroviaria
BIM - RIH. Milaga: Railway Innovation Hub. <https://www.railwayinnovation
hub.com/bim/>. [Consulta: 09/08/2021]

ROBLES CALVO, Alberto (2018). “Qué es BIM (Disposicién adicional 15 LCSP) y otras
cuestiones sobre su implantacién en los procesos de licitacion”. Contratacién ad-
ministrativa: revista de la contratacién administrativa y de los contratistas, vol. 157.

SANCHEZ MARTIN, Radl (2019). “Digitalizacién del sector de la construccién”.

UNION EUROPEA (2014). Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de
26 de febrero de 2014 sobre contratacién publica y por la que se deroga la Directiva
2004/18/CE. 2014. Bruselas: EUR-Lex

WORLD ECONOMIC FORUM; BOSTON CONSULTING GROUP (2018). Shaping
the Future of Construction: An Action Plan to Accelerate Building Information Mod-
eling (BIM) Adoption. Cologny/Geneva: WEF.

Notas
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rd de los aspectos de gestién de la informacién de la contratacién. Se trata de un documento consensuado
entre todos los agentes, que regird la estrategia de intercambio de informacién durante la redaccién
del proyecto y/o la ejecucién de la obra.
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informacién del modelo digital. Ejemplos de entregables son: planos, tablas, informes, imagenes, vi-
deos, presupuesto, el propio modelo, etc.
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Resumen analitico / Analytic summary

La gestion de riesgos apareci6 a mediados del siglo XX dentro de las empresas pri-
vadas. No obstante, la relacién de la gestién del riesgo con la gestién documen-
tal es relativamente reciente y la mayorfa del conocimiento se concentra en las
normativas internacionales. El objetivo de este trabajo es aplicar la metodologia
de gestién de riesgos asociados con la gestién de documentos en el proceso de im-
plantacién de la Administracién Electrénica en el Gobierno de Aragén. Se con-
cluye con la necesidad de integrar las materias de gestién de riesgos y de gestién
documental en el proceso de implantacién de la administracién electrénica.

GESTION DE RIESGOS | GESTION DOCUMENTAL | ADMINISTRACION ELECTRONICA
| GOBIERNO DE ARAGON | ESTUDIO DE CASO

Risk management appeared in the mid-20th century within private companies.
Nevertheless, the relationship between risk management and records management
is relatively recent and most of the knowledge is concentrated in international
regulations. The aim of this study is to apply risk management methodology to
records management in the process of implementation of electronic Administration
in the Government of Aragon. It is concluded the need to integrate the subjects
of risk management and document management in the process of implementation
of electronic administration.

RISK MANAGEMENT | RECORDS MANAGEMENT | ELECTRONIC ADMINISTRATION |
GOVERNMENT OF ARAGON | CASE STUDY
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En el aﬁO ZO 1 8 se produjeron filtrados masivos de infor-

macién personal provocados por ataques informaticos. El mayor de todos esos
ataques se situd en la India. La base de datos del gobierno, Aadhaar, sufrié miil-
tiples filtrados de datos que comprometi6 la informacién de los 1.1 billones de
ciudadanos registrados. Otros casos parecidos fueron los 150 millones y los 50 mi-
llones de usuarios afectados por las aplicaciones MyFitnessPal y Facebook, res-
pectivamente. La vulnerabilidad potencial de la infraestructura tecnolégica se ha
convertido cada vez mas en un problema de seguridad nacional (World Economic
Forum, 2019).

En Aragén, el dia 28 de mayo de 2019, se produjo un fallo en el hardwa-
re del sistema de almacenamiento del Gobierno de Aragén, alojado en el Parque
Tecnolégico Walqa (Huesca). Este problema en el sistema informdtico generd
problemas en la Administracién general, en las pAginas web oficiales, en el Bo-
letin Oficial de Aragén, en el sistema informdtico del Servicio Aragonés de Sa-
lud y en el de la Administracién de Justicia. El origen del problema fue un fallo
eléctrico registrado en la zona, que supuso un bloqueo automatico del hardware
del centro de datos para salvaguardar los datos y su integridad. Esta incidencia
puede suponer para el proveedor del servicio una sancién de alrededor de
100.000 euros (Lahoz y Gabas, 2019).

El crecimiento del volumen de informacién en soporte electrénico al que
se enfrentan las organizaciones y el aumento de los riesgos asociados a este hacen
necesario un eficaz control de la informacién. Porque si la informacién no dispo-
ne de un adecuado sistema de gestién durante todo su ciclo de vida, se puede ge-
nerar una masa de datos y documentos inmanejable, con el riesgo afiadido que
supone una pobre conservacién. Por su parte, la tecnologia debe aportar solucio-
nes que permitan la gestién de los archivos de documentos y de datos. Pero, ante
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todo, se debe aplicar un modelo de identificacién y gestion de riesgos que inclu-
ya las politicas y estrategias de seguridad respecto a la informacién electrénica
(Garcfa-Morales, 2013).

Es necesario sefialar que la gestién de riesgos aplicada a la gestién docu-
mental es un dmbito de estudio poco explorado, ya que apenas existen estudios
de caso e investigaciones. La mayoria del conocimiento sobre el tema se en-
cuentra en normas ISO. Este trabajo tiene como objetivo presentar una metodo-
logia basada en la gestién del riesgo para la identificacién de peligros
relacionados con la gestién documental; y se basa en un estudio de caso del Ser-
vicio de Administracién Electrénica (SAE) del Gobierno de Aragén entre los
meses de abril y junio de 2019.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es aplicar la metodologia de gestién de riesgos
asociados con la gestién de documentos en el proceso de implantacién de la Ad-
ministracién Electrénica en el Gobierno de Aragén.

Y sus objetivos especificos son:

- Explicar y comprender qué es la gestién del riesgo y la normativa inter-
nacional al respecto.

- Analizar las dimensiones y la metodologfa de la gestién de riesgos aplica-
da a la gestién de documentos en un entorno electrénico.

- Identificar los riesgos vinculados con la gestién de documentos en el Ser-
vicio de Administracién Electrénica del Gobierno de Aragén.

El concepto de riesgo y de gestion de riesgos

La norma UNE-ISO 31000:2018 Gestién del Riesgo. Directrices (en adelante, ISO
31000) entiende por riesgo el “efecto de la incertidumbre sobre los objetivos”, que
precisa mediante una serie de aclaraciones (AENOR, 2018). De esta definicién
se deduce que el concepto de riesgo se amplia para acoger simultdneamente estos
sentidos: la incertidumbre que caracteriza a una actividad; la probabilidad de que
algo ocurra; o un evento futuro o una circunstancia que puede mejorar o dismi-
nuir la capacidad de la organizacién para conseguir sus objetivos. Este dltimo sen-
tido muestra las dos connotaciones que puede tener el concepto riesgo: la
negativa (incertidumbre, amenaza, obst4culo) y la positiva (oportunidad). Cabe
mencionar que el riesgo no hace referencia a problemas actuales, sino a proble-
mas potenciales (Popescu y Helerea, 2012) y que precisamente porque la nocién
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del riesgo se basa en un ndmero infinito de factores, es imposible prevenir com-
pletamente un riesgo (Gellert, 2015).

El concepto de riesgo ha ido evolucionando desde su aparicién a mediados
del siglo XX hasta desarrollar el concepto préximo de gestion de riesgos. De un foco
que se situaba en la nacién o en la sociedad (ya que estaba muy ligado a los estudios
de seguridad e inteligencia), salté a las empresas y organizaciones en 1963 cuando
Robert I. Mehrs y Bob Hedges publicaron “Risk Management and the Business Enter-
prise”. No obstante, hasta los afios 80 no se comenzaron a crear estandares ptiblicos
y guias de mejores practicas para la gestién de riesgos (Villanueva, 2015).

Las primeras etapas de la gestién de riesgos se orientaron a la identifica-
cién de riesgos fortuitos, basdandose en experiencias previas y en la determinacién
del coste de dicho aseguramiento y la transferencia de riesgos a terceros. Con la
crisis del petréleo, las subidas del tipo de interés y la volatilidad del mercado de
divisas de los afios 70 y 80, se centré en las posibles pérdidas derivadas de los
eventos de riesgo, especialmente causadas por riesgos asegurables y financieros.
Mis adelante se abordé de manera mds integral, ampliando el foco a los riesgos
operacionales y estratégicos, sin olvidar el impacto econémico.

En definitiva, se empezé a considerar a las organizaciones como un sujeto
que es objeto de riesgos muy heterogéneos y en numerosas ocasiones interrelacio-
nados entre si. El aumento de la complejidad de los riesgos afrontados (globaliza-
cién econémica, multiculturalidad, Ia fragmentacién y diversidad de los mercados,
el avance tecnolégico), la presién regulatoria y la necesidad de adoptar una visién
global, debido a que el riesgo puede ser multifactorial, forzaron la evolucién de los
enfoques y técnicas de gestion de riesgos. Esto supuso la implantacién y el desa-
rrollo de sistemas globales o integrados de gestién de riesgos en las empresas (En-
terprise Risk Management Systems, ERP), que abarcan y conectan todas sus dreas
convirtiéndose en un elemento esencial de éstas (Villanueva, 2015).

De este modo se ha llegado al concepto actual de gestién de riesgos, defini-
do por la Norma ISO 31000 como “actividades coordinadas para dirigir y controlar la
organizacién con relacién al riesgo”. La gestién de riesgos es considerada como un pro-
ceso sistemdtico de identificacién, analisis, acercamiento y control de los riesgos
dentro de una organizacién. Es decir, se trata de una serie de actividades coordina-
das para dirigir y controlar a una organizacién respecto al riesgo, que pueden adap-
tarse a cualquier organizacién y contexto (Popescu y Helerea, 2012). Para ello, la
gestién de riesgos se dota de un conjunto de técnicas y herramientas que ayudan a
tomar las decisiones m4s apropiadas, teniendo en cuenta la incertidumbre, la posi-
bilidad de futuros sucesos y los efectos sobre los objetivos establecidos.

La gestién del riesgo estd basada en unos principios, un marco de referencia
y un proceso que se describen en la norma ISO 31000. Estos componentes podrian
existir de manera previa en parte o en toda la organizacién, pero puede ser nece-
sario modificarlos para que la gestién del riesgo sea eficiente, eficaz y coherente
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(AENOR, 2018). Necesita del establecimiento de una infraestructura adecuada
y de una cultura de gestién de riesgos. En consecuencia, se deben aplicar proce-
sos légicos y sistemdticos de gestion de riesgos a todos los estados del ciclo de vida
de cualquier actividad, funcién u operacién (Popescu y Helerea, 2012).

Normativa sobre gestion del riesgo
y el proceso de gestion del riesgo
La ya mencionada ISO 31000 establece una serie de principios y directrices para
gestionar de forma eficaz el riesgo, pero no cémo integrar la gestién del riesgo en
los procesos de gestién de las organizaciones. El informe técnico UNE-ISO/ TR
31004:2015 Gestion del riesgo. Orientacion para la implementacion de la Norma ISO
31000 (en adelante, ISO/TR 31004) es complementario a la ISO 31000. Pro-
porciona una metodologia general a las organizaciones sobre cémo implementar-
la y cémo integrarla en los procesos de gestién de su organizacién. Otra norma
internacional que complementa a la norma ISO 31000 es la norma ISO/IEC
31010:2011 Gestién de Riesgos: Técnicas de apreciacion del riesgo (en adelante, ISO
31010). Su objetivo es proporcionar directrices para la seleccién y aplicacién de
técnicas sistemdticas para la apreciacién del riesgo.

Segtin la ISO 31000, el proceso de gestién del riesgo es la aplicacién siste-
miatica de politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacién

Proceso de gestion del riesgo

1. Comunicacion y consulta Comunicacion y consultas con las partes interesadas

2. Alcance, contexto, Establecimiento del alcance, contexto externo e interno de la organizacion,
criterios y de los criterios del riesgo

3. Evaluacion 3.1 Identificacion del riesgo

del riesgo Elaboracion de una lista de riesgos exhaustiva

3.2 Anélisis del riesgo
Comprender la naturaleza del riesgo y su nivel de riesgo

3.3 Valoracidn del riesgo
Toma de decisiones sobre las medidas a tomar, si son necesarias

4. Tratamiento del riesgo Seleccionar e implementar opciones para abordar el riesgo
Preparacién e implementacién de los planes de tratamiento

5. Seguimiento Acciones de seguimiento y revisién periddicas
y revision
6. Registro e informe Documentacion del proceso de gestion del riesgo y de sus resultados

a través del registro e informe

Tabla 1. Proceso de gestién del riesgo. Resumen. Fuente: ISO 31000
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y consulta, establecimiento del contexto y evaluacién, tratamiento, seguimiento,
revisién, registro e informe del riesgo. Aunque se suele presentar como secuen-
cial, en la practica se trata de un proceso iterativo (AENOR, 2018).

La gestion del riesgo dentro de la gestion de documentos

En la década de los 90 del siglo XX comenzaron a aparecer trabajos que analiza-
ban las interrelaciones entre los procesos de gestién documental y los de gestién
de riesgos. Se identificé que muchas de las dificultades de la gestién financiera
provenian de la ausencia de métodos de gestién documental para los documen-
tos creados por los sistemas de contabilidad (Mena y del Castillo, 2018a).

En 1998, McKemmish en la 22nd Annual Conference of the Archives and
Records Association of New Zealand declaré que el fracaso de los sistemas de ges-
tién documental generaba riesgos organizacionales y sociales. Lemieux (2001)
exploré la relacién entre fracasos organizacionales y una pobre o inexistente ges-
tién documental. La misma autora conceptualizé afios después los riesgos en los
documentos electrénicos en términos practicos (Lemieux, 2004). Posteriormente,
Lemieux (2010) publicé un estado de la cuestién sobre la literatura especializada
en la relacién entre documentos y riesgos.

McDonald (1995 y 2005) abordé en dos trabajos los riesgos del impacto
de las tecnologias en la gestién de los documentos electrénicos en las oficinas.
Bearman (2007) en un trabajo posterior presenté los seis puntos criticos en el que
los riesgos sobre los procesos de gestién de documentos electrénicos se acentian:
captura, mantenimiento, ingreso, acceso, eliminacién y preservacién. En una li-
nea similar se encuadra la tesis doctoral de Hay-Gibson (2011) sobre la gestién
del riesgo asociada a la gestién de documentos electrénicos en el entorno de la
Administracién Electrénica, tras sefialar que era un dmbito que apenas habfa
sido explorado. También en el 4mbito anglosajén se han publicado la mayoria de
articulos que relacionan gestién documental con rendicién de cuentas y gestién
de riesgos (Mena y del Castillo, 2018a).

En Espafia Montserrat Garcfa Alsina (2012) fue pionera en indicar la ne-
cesidad de disefiar sistemas de gestién documental que incluyan la gestién de los
riesgos naturales, humanos o técnicos. Unos afios después, Elisa Garcfa-Morales
(2016) planted las relaciones entre la gestion de riesgos, la gestion de la seguridad
de la informacién y la gestién documental. Por su parte, Anahi Casadests (2016)
ha presentado la gestién de riesgos aplicada a la gestién de documentos como una
forma de garantizar la rendicién de cuentas. Esta autora analizé en 2017 las nor-
mas de gestiéon documental desde la perspectiva de la gestién del riesgo, la audi-
torfa de la informacién y el andlisis de procesos. También se debe a Casadesis
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(2018) el trabajo mas completo sobre la metodologia de gestién del riesgo apli-
cada a la gestién de documentos: una tesis doctoral defendida en la Universidad
Auténoma de Barcelona compuesta por un estudio tedrico acompafiado de un
estudio de caso sobre un Ayuntamiento cataldn.

Normativa de la gestion del riesgo

dentro de la gestiéon de documentos

Algunas de las organizaciones que han trabajado en la normalizacién del proce-
so de gestién del riesgo con relacién a la informacién y los documentos han sido
el UK Institute of Risk Management (IRM), la International Standardization Organi-
zation (I1SO), Standards Australia (SA) y la Association of Records Managers and
Administrators (ARMA International) (Casadesus, 2018).

Si se analiza la normativa ISO sobre gestién documental, se puede obser-
var que la gestién de documentos es una buena aliada de la gestién de riesgos. En
esta normativa se refleja la conviccién de que crear y controlar documentos de
manera sistemdtica y verificable contribuye a minimizar los riesgos relacionados
con la creacién de evidencias de actividades o transacciones organizacionales
(Mena y del Castillo, 2018b). Ademss, estdn alineadas con los postulados de la
gestion de riesgos, ya que asumen en mayor o menor medida la necesidad de iden-
tificar y analizar riesgos en su dgmbito de accién. Como ejemplo, la norma ISO
30301 dedica a esta materia un apartado completo (“Acciones para hacer frente
a riesgos y oportunidades”), donde se muestra cémo la organizacién debe deter-
minar los riesgos y las oportunidades que necesitan tratamiento, para asegurar
que el SGD alcance los resultados esperados, prevenir o reducir los efectos no de-
seados y lograr la mejora continua (AENOR, 2019).

De acuerdo con la normativa ISO, la gestién de riesgos puede aplicarse a
la gestiéon documental en varios 4mbitos: para gestionar los riesgos de un proyec-
to de implantacién de un SGD o de una aplicacién para documentos electréni-
cos; para identificar riesgos de negocio que pueden mitigarse con la creacién y
gestién de los documentos necesarios; y para gestionar los riesgos a nivel opera-
tivo en los procesos y sistemas de gestién documental (Bustelo, 2014). Para apo-
yar la accién en esta tercera drea se cuenta con el informe técnico ISO/TR
18128:2014, adoptado como norma UNE el mismo afio 2014, que relaciona las
normas [SO 31000 de gestién del riesgo y la norma ISO 30301 de sistemas de ges-
tién de documentos. Este informe, dirigido a los profesionales de la gestién de do-
cumentos y a las personas responsables de los documentos en las organizaciones,
se centra en la identificacién y el control de los riesgos documentales en las or-
ganizaciones (Casadests, 2017). Su objetivo es asistir a las organizaciones en la
apreciacion de los riesgos relacionados con la implantacién y el mantenimiento
de sistemas y procesos de gestion documental (AENOR, 2014).
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La ISO/TR 18128 adopta un enfoque operativo, ya que se centra en todos
los aspectos relacionados con la creacién, captura y control de los documentos,
atendiendo para su identificacién al contexto en el que se produce, los sistemas
que se emplean y los procesos que se siguen (Casadests, 2016). La premisa de la
que parte el informe ISO/TR 18128 es que la organizacién ya ha creado docu-
mentos de sus actividades y que ha establecido un mecanismo para la gestién y
control sistemdtico de los mismos. Es importante resefiar que el informe ISO
18128 no abarca el tratamiento del riesgo, puesto que la respuesta ante los ries-
gos forma parte del programa global de gestién del riesgo (AENOR, 2014).

El proceso de evaluacion del riesgo en procesos
y sistemas de gestion documental

La evaluacién (denominada como apreciacién en el informe técnico ISO/TR
18128!) del riesgo de los sistemas y los procesos de gestién documental se inclu-
ye dentro del proceso general de gestién del riesgo de la organizacién, como se ha
podido observar en la tabla 1. Esta evaluacién se realiza mediante tres subproce-
sos secuenciales: identificacién, andlisis y evaluacién.

En la identificacién de riesgos se detecta qué podria suceder o qué situa-
ciones pueden darse, que puedan afectar a la capacidad de los documentos para
satisfacer las necesidades y objetivos de la organizacién. Las potenciales acciones
que generan incertidumbre pueden ser tanto externas como internas a la organi-
zacién (AENOR, 2014).

Es importante contar con informacién pertinente, apropiada y actualizada.
La organizacién deberia identificar los riesgos, tanto si sus fuentes estdn o no bajo
su control. Para ello pueden utilizar técnicas diferentes (AENOR, 2018). Los mé-
todos de identificacién del riesgo pueden estar basados en evidencias (listas de ve-
rificacién, revisiones de datos histéricos), enfoques sistemdticos del equipo (un
grupo de expertos sigue un proceso sistematico para identificar riesgos) o técnicas
de razonamiento inductivo (HAZOP). También se pueden aplicar técnicas de
apoyo para mejorar la precisién y la exhaustividad, como la tormenta de ideas o
la metodologia Delphi (AENOR, 2011). Independientemente de las técnicas em-
pleadas, es importante dar el debido reconocimiento a los factores humanos y de
la organizacién, asi como atender a los elementos del “hardware” y del “software”.

A continuacién, se pasa a la etapa del andlisis. En esta etapa se comprende
la naturaleza del riesgo y sus caracteristicas, incluyendo, cuando sea apropiado, el
nivel del riesgo. El an4lisis del riesgo implica una consideracién detallada de in-
certidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos, escena-
rios, controles y su eficacia. Es importante tener en cuenta que un suceso puede
tener multiples consecuencias y afectar a miltiples objetivos (AENOR, 2018).
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Las técnicas de anilisis que se utilicen pueden ser cualitativas (por ejem-
plo, categorfas de tipo alto, medio o bajo), cuantitativas (valores numéricos) o
una combinacién de ambas (AENOR, 2018). Es necesario indicar que todos los
niveles de riesgo que se calculen seran estimativos (AENOR, 2011).

El andlisis del riesgo proporciona una entrada para la valoracién del riesgo,
para las decisiones sobre la manera de tratar los riesgos, si es necesario, y sobre la
estrategia y los métodos mas apropiados para el tratamiento del riesgo (AENOR,
2018). Se establecen dos tipos de consecuencias que puede tener la no prevencién
de los riesgos identificados en la gestién documental: primarias y secundarias. Las
consecuencias primarias de los riesgos son la pérdida o dafio de los documentos,
que ya no serfan usables, fiables, auténticos e integros o inalterados. En cambio,
las consecuencias secundarias se asocian a pérdidas econémicas, de prestigio, de
credibilidad, mala reputacién, incumplimiento de las obligaciones de transparen-
cia y de rendicién de cuentas, despidos de personal... (Casadesds, 2017).

Por tltimo, el tercer subproceso es la valoracién. Su propésito es apoyar la
toma de decisiones. Implica comparar los resultados del anilisis del riesgo con los
criterios del riesgo establecidos para determinar si se requieren acciones adicio-

nales. Estas decisiones pueden ser (AENOR, 2018):
- No hacer nada més.
- Considerar opciones para el tratamiento del riesgo.
- Realizar un anilisis adicional.
- Mantener los controles existentes.

- Reconsiderar los objetivos.

La norma ISO/TR 18128 aporta informacién sobre la evaluacién de la
probabilidad para los eventos de riesgo relacionados con el contexto externo e
interno, con los sistemas y con los procesos (AENOR, 2014). Puede haber una
frecuencia muy baja o ninguna circunstancia histérica de una situacién, pero no
se puede asumir que dichos eventos no puedan ocurrir (AENOR, 2014).

Algunos factores a tener en cuenta en esta fase son el nimero de usuarios
y partes interesadas afectadas, el efecto del dafio o de la pérdida de los documen-
tos en las operaciones en curso de la organizacién, las medidas existentes para res-
ponder a la interrupcién en el acceso, el tiempo y esfuerzo para recobrar o
reemplazar los documentos afectados, el impacto de la pérdida o del dafio en los
derechos o en la capacidad de la organizacién para cumplir con sus obligaciones,
y el impacto de la imagen publica de la organizacién.

El impacto potencial de los eventos adversos se puede clasificar utilizando
los factores identificados como los m4s relevantes para el tamafio y la naturaleza
de las actividades de la organizacién. Las categorfas para evaluar los riesgos son
de tipo cualitativo: menor, moderado, mayor y severo (AENOR, 2014).
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El proceso de identificacion de riesgos en procesos
y sistemas de gestion documental: Servicio de Administracion
Electronica del Gobierno de Aragén

Aungue la norma ISO/TR 18128 propone una metodologia para la evaluacién
del riesgo para procesos y sistemas de gestién documental, ninguna institucién
espafiola ha publicado una gufa para llevar a cabo la evaluacién del riesgo vin-
culada a la gestién documental. Por lo tanto, a la hora de llevar a cabo este tra-
bajo se partié directamente de la norma UNE ISO 31000, del informe técnico
18128, complementdndolo con la norma ISO 31010 y la metodologia que desa-
rroll6 Anahi Casadests en su tesis doctoral (2018), “La gestién del riesgo apli-
cada a la gestién de documentos y su impacto en la rendicién de cuentas
publica”.

Es necesario indicar que en este estudio solo se pudo completar la fase de
identificacién de riesgos relacionada con la gestién documental. Ademads, cabe
mencionar que antes de realizar la fase de evaluacién, se tuvieron que llevar a
cabo las dos primeras etapas del proceso general de gestién del riesgo, la comu-
nicacién y consulta; y el alcance, contexto y criterios de la organizacién. Para
ambas etapas fue de gran utilidad la técnica de la observacién participante, que
la investigadora realizé durante los meses de abril a junio de 2019.

El objetivo de la comunicacién y la consulta era el de asistir a las partes
interesadas a comprender el riesgo, las bases con las que se toman decisiones y las
razones por las que son necesarias ciertas acciones (AENOR, 2018). La propia or-
ganizacién tenfa conciencia de la importancia de obtener informacién de calidad
que pudiera asistirla en toma de decisiones. También se tuvo en cuenta el con-
texto interno y externo, el contexto del propio proceso de gestién del riesgo, los
roles y las responsabilidades de los miembros del SAE, el alcance y amplitud de
las actividades de evaluacién del riesgo, la metodologfa, y los criterios de riesgo
(AENOR, 2014). Estos criterios de riesgo debfan derivarse de los requisitos lega-
les que el Gobierno de Aragén tenfa que cumplir.

A parte de los datos que se tomaron de la observacién participante directa,
durante ese periodo se llevaron a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas
al personal del SAE y a la Jefa de Seccién del Archivo de la Administracién del
Gobierno de Aragén, Magdalena Gémez de Valenzuela.

De acuerdo a la norma ISO/TR 18128, para identificar los riesgos relacio-
nados con la gestién documental deben analizarse las siguientes dreas de incerti-
dumbre: contexto, sistemas y procesos. La tabla 2 recoge de modo sumario los
diversos elementos que se deben atender para identificar riesgos de acuerdo con
estas categorfas. Existen diversos métodos para su identificacién: los principales

métodos se comparan en el anexo B de la Norma ISO 31010 (AENOR, 2014).
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Identificacion del riesgo en sistemas y procesos de gestion documental

Contexto politico social
Econdmico y tecnoldgico
Entorno fisico e infraestructura
Seguridad

Externo

Contexto

Organizacién

Tecnologias

Personas

Recursos econémicos y materiales

Interno

Disefio

Sistemas Mantenimiento

de gestion Sostenibilidad y continuidad
documental Interoperabilidad

Seguridad

Disefio

Creacion de documentos e implementacion de SGD
Metadatos

Uso de documentos y de SGD

Mantenimiento de la usabilidad

Disposicion

Procesos documentales

Tabla 2. Elementos para la identificacién de riesgos.
Fuente: elaboracién propia

El contexto deberfa reflejar el entorno especifico de la actividad en la cual
se va a aplicar el proceso de la gestién del riesgo (AENOR, 2018). Es importan-
te analizar el entorno (interno y externo) porque la gestién del riesgo ocurre en
el contexto de los objetivos y las actividades de la organizacién, de modo que los
factores organizacionales pueden ser una fuente de riesgo. Los elementos que de-
berfan analizarse dentro de los sistemas de gestién documental son su disefio, los
problemas de la plataforma tecnoldgica, su sostenibilidad y continuidad, y los
problemas de interoperabilidad y seguridad. Hay que tener en cuenta que los sis-
temas de gestion documental cambian a lo largo del tiempo, debido a circuns-
tancias econémicas, cambios en las actividades y el personal y a cambios en el
tamafio y estructura. Por dltimo, la identificacién de riesgos en los procesos do-
cumentales se centra en la creacién de los documentos, en elementos de los pro-
pios documentos y en los procesos de control y gestién (AENOR, 2014).

Una vez se han definido estos tres elementos, se tuvieron que seleccionar
métodos para la identificacién del riesgo. Tomando como referencia la norma ISO
31010, se eligieron la tormenta de ideas y la aplicacién de listas de verificacién.
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La tormenta de ideas permite recopilar un conjunto de ideas que luego son so-
metidas a clasificacién. Por su parte, las listas de verificacién son una lista de
incertidumbres tipicas que es necesario tener en consideracién, puesto que se
han desarrollado generalmente a partir de la experiencia como resultado de una
apreciacién previa del riesgo o como resultado de fallos ocurridos en el pasado
(AENOR, 2011).

La tormenta de ideas se utilizé en varias sesiones conjuntas con el SAE
durante los meses de mayo y junio de 2019. Siguiendo la metodologfa de Casa-
desis (2018), la tormenta de ideas tuvo un enfoque basado en amenazas, es decir,
posibles amenazas que podrfan surgir o que surgieron en algiin momento deter-
minado. Esta técnica se apoyé en la informacién que se obtuvo durante la obser-
vacién participante y las entrevistas. Posteriormente, se utilizaron dos listas de
verificacién para que la identificacién fuera lo mas exhaustiva posible: el Catdlogo
de elementos de la Metodologia de Andlisis y Gestién de Riesgos de los Sistemas de
Informacién (MAGERIT) vy la lista de comprobacién para identificar dreas de
incertidumbre del informe técnico ISO/TR 18128:2014.

Los motivos para la seleccién de estas técnicas fueron, de acuerdo con la
norma UNE-ISO 31010 su facilidad de aplicacién, las necesidades de la organi-
zacién (se necesita una comprensiéon mds general que detallada), el grado de co-
nocimientos técnicos y la experiencia profesional que requerfan, las limitaciones
que se tenfan en el tiempo y la disponibilidad de informacién y de datos. Se trata
de técnicas poco complejas, que no requieren de muchos recursos o capacidades.

Conclusiones y reflexiones

Por temas de proteccién de datos no se pueden mostrar los resultados de la apli-
cacién de esta metodologfa, ya que competen al Gobierno de Aragén. No obs-
tante, no se quiere dejar la pasar la oportunidad de hacer una serie de reflexiones
sobre la gestién del riesgo aplicada a la gestién de documentos, asi como sefialar
las limitaciones del trabajo que se realizé.

La gestién del riesgo se utiliza ampliamente en los procesos de evaluacién
de riesgos técnicos, relacionados con de seguridad informdtica. Pero no se puede
afirmar que la pérdida, destruccién o inadecuada gestién de documentacién de
una organizacién no le suponga ninguna consecuencia. Segin se infiere de la
norma ISO/TR 18128, ignorar la gestién documental podria tener consecuencias
legales (por ejemplo, en materia de proteccién de datos y de transparencia), pro-
vocar pérdida de patrimonio documental, afectar a la toma de decisiones, limitar
la rendicién de cuentas, dafiar la imagen publica de la entidad, afiadir riesgos de
seguridad y disminuir la calidad de los servicios. Por ejemplo, un acceso no auto-
rizado a los datos podria suponer consecuencias a nivel legal por infraccién de la
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legislacién de proteccién de datos. Tampoco se puede obviar desde la perspecti-
va de la politica de gestiéon de documentos la relacién entre la gestién del riesgo
aplicada a los documentos y la capacidad de transparencia de las organizaciones,
un requerimiento determinado en gran medida por exigencias y normativas ex-
teriores a estas. Una adecuada gestién documental garantiza los derechos de los
ciudadanos y de la propia Administracién. Porque si se produce algin fallo el
afectado es el ciudadano y, adem4s, la Administracién tiene responsabilidades le-
gales y patrimoniales al respecto, puesto que tiene la obligacién de garantizar a
los ciudadanos el ejercicio de sus derechos. Ademads, en la actualidad sigue gene-
rdndose una gran cantidad de papel en las administraciones. Estos documentos
también tienen riesgos vinculados con su gestién documental, que pueden coin-
cidir o no con los del soporte digital.

Para finalizar, se recogen algunas limitaciones. En primer lugar, se debe
destacar la limitacién temporal de la que se dispuso por circunstancias persona-
les de la investigadora, que se encontraba en periodo de practicas curriculares en
el SAE y por lo tanto estaba sujeta a un plan de estudios oficial. Por lo tanto, solo
fue posible desarrollar la fase de identificacién de riesgos documentales.

La utilizacién de dos técnicas cualitativas (tormenta de ideas y listas de
verificacién) implicé que no se contase con datos cuantitativos. Por lo tanto, se
tiene en cuenta que ambas técnicas estdn sujetas a cierta subjetividad. Ademss,
en el caso de las entrevistas, deben tenerse en cuenta los sesgos, tanto del entre-
vistador como de los entrevistados, que pueden afectar a los resultados. Especial-
mente cuando se habla de un tema tan delicado en una institucién publica como
es la seguridad y la proteccién de la informacién.

Como recomendaciones generales que pudieron extraerse de la revisién
bibliogrifica previa al estudio de caso y de la normativa ISO, se sugiere la crea-
cién de un modelo de identificacién y gestién de riesgos en las organizaciones,
que tenga en cuenta el contexto externo e interno de la organizacién, las politi-
cas de gestién documental y las politicas de seguridad respecto a la informacién
electrénica. Este modelo de gestién de riesgos debe incluir los principios, el mar-
co de referencia y los procesos de la norma ISO 31000.

Ademis, el compromiso de la alta direccién y de los érganos de supervi-
sién es fundamental en el éxito de la implantacién de la gestién de riesgos. Te-
niendo en cuenta que, segin la norma ISO 31000, el comportamiento humano
y la cultura de la organizacién tiene un gran peso en la gestién de riesgos, se re-
comienda llevar a cabo programas de formacién sobre gestién documental para
el personal de la organizacién.

También se considera imprescindible la presencia de un profesional de la
gestiéon documental o archivero desde el inicio del ciclo de vida del documento
(esto es, desde el disefio de la aplicacién), en el que pueda definir desde la crea-
cién de los documentos los metadatos necesarios para garantizar su posterior
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recuperacién. Asimismo, identificar y gestionar los riesgos relacionados con la
gestion de documentos deberfa ser responsabilidad del profesional de la gestién
de estos.
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Resumen analitico / Analytic summary

El objetivo de este articulo es presentar cémo el desarrollo de un plan de forma-
cién basico en gestién documental y archivo ha sido determinante en el inicio del
proceso de creacién e implantacién del Sistema de Gestion Documental en el
sindicato Comisiones Obreras de Castilla y Le6n. Para ello se ha aplicado una
metodologia de estudio de caso cuyos resultados muestran la importancia que la
formacién ha tenido en la creacién de una “cultura de archivo” a partir de la cual
es posible disefiar y desarrollar de un Sistema de Gestién Documental adaptado a
la idiosincrasia de la organizacién sindical.

SINDICATO | CC.0O. DE CASTILLA Y LEON | GESTION DOCUMENTAL | ARCHIVO |
FORMACION

This article aims to show the relevance of the development of a Basic Training
in Document Management and Archives in the document management system
implementation in the Spanish Union Comisiones Obreras in Castille and Leon.
Through a case study methodology we observe how the training has created an
“ : b} . .

archive culture” that helps in the creation of the Document Management Sys-
tem of the Labour Union Organization.

LABOR UNION | CC.0O. DE CASTILLA Y LEON | DOCUMENT MANAGEMENT |
ARCHIVES | TRAINING
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s
ESte artICU1O tiene por objeto exponer brevemente el proceso

de desarrollo del archivo y la gestién documental de CC.OQ. de Castilla y Ledn,

que se ha llevado a cabo durante el 11.° periodo congresual (2017-2021) con el

fin de darlo a conocer y sefialar el estado en el que se encuentra, asi como algu-
nas de sus particularidades mas destacadas.
Para ello seguiremos el siguiente esquema expositivo:

Presentacién: Donde se indican los objetivos, la metodologia empleada para la re-
daccién de este texto y se da un breve avance de los resultados.

Introduccién: Donde se expone, de manera sintética, el contexto general en el
que se ha desarrollado la planificacién archivistica y documental para dis-
poner de una imagen global del 4mbito en el que se han ido ejecutando
las sucesivas acciones.

Antecedentes: Donde se sefialan los acontecimientos y factores previos a partir de
los cuales se ha abierto una nueva via de trabajo.

Fase 1: Disefio del proyecto. Breve exposicién de los planes y acciones que princi-
piaron la reactivacién del proyecto de archivo y gestién documental en la
organizacién.

Fase 2: Desarrollo de la formacién. En este apartado se detallan las lineas genera-
les del programa de formacién llevado a cabo, asf como sus fases sucesivas
y procesos de adaptacién a que se vio sujeto.

Fase 3: Creacién del Grupo de Trabajo de Archivos. Indica la importancia que la
creacién de un Grupo de Trabajo ha tenido en el avance de la compren-
sién de las materias de archivo y gestién documental en la organizacién y
como parte de un Sistema archivistico.

Conclusiones. Donde destacaremos aquellos aspectos del proyecto ejecutado que
nos han parecido de mayor relevancia.
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Objetivos

- Presentar un estudio de caso sobre formacién archivistica y gestién docu-
mental en el 4mbito sindical.

- Contextualizar la importancia de la formacién archivistica en el desarro-
llo del sistema de archivos de una organizacién sindical.

- Sefialar el impacto de la formacién en el nacimiento de una “conciencia
de archivo” en el sindicato.

- Aportar algunos datos sobre la idiosincrasia de la gestién documental en
el dambito sindical.

- Contribuir al conocimiento de las acciones llevadas a cabo en CC.OO. de
Castilla y Le6n en materia de gestién documental.

Metodologia

Se ha recurrido a la metodologfa de estudio de caso porque permite presentar par-
ticularidades dentro de un contexto general a partir de las cuales observar si exis-
ten, o no, especificidades significativas en el ambito presentado.

I[gualmente permite hacer publica la idiosincrasia de un proceso de desa-
rrollo aplicado y real con el fin de exponer sus limitaciones y adaptaciones, para
reflexionar sobre las mismas y establecer vias de mejora y correccién (Tennyson,
Hurrell, Hussain-Khali, 2006).

Se ha procurado, para ello, hacer una exposicién, lo mas clara y concisa
posible, de cada una de las acciones llevadas a cabo, asi como de su temporaliza-
cién, proporcionando un contexto explicativo para cada una de ellas.

Resultados
Este trabajo sirve para exponer las labores de reactivacién de la gestién docu-
mental y del archivo en las Comisiones Obreras de Castilla y Leén durante los
cuatro afios de duracién del periodo congresual abierto con el 11.° Congreso ce-
lebrado en Valladolid el 2 y 3 de junio de 2017. De esta forma se contribuye a la
comunicacién y difusién de las acciones llevadas a cabo en materia archivistica
con el 4nimo de contribuir a la transparencia de la organizacién, aunque sea con
el formato limitado de este articulo.

En tal sentido, podemos indicar la existencia de tres grandes fases princi-
pales a lo largo de las que se han ido desarrollando las tareas realizadas hasta el
momento. A saber:

- La primera, de arranque, da inicio al proceso de reorganizacién del archi-
vo surgido como reaccién contra una situacién de abandono previo. Pero,
como veremos, mds all4 de limitarse a retomar actividades anteriores, in-
corpora nuevos matices que, superando la consideracién de los valores
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estrictamente histéricos, implicitamente atribuidos al concepto de archi-
vo en la organizacién, aunque fundamentindose en ellos, incorpora la
idea de gestién documental, entendida como la encargada de la docu-
mentacién a lo largo de todo su ciclo vital.

\

La segunda, es la ejecuciéon de un ambicioso plan de formacién, sobre as-
pectos basicos de gestién documental y archivo, impartido por profesorado
universitario de los departamentos y dreas de biblioteconomfa y documen-
tacién de las Universidades de Castilla y Leén, que serd ejecutado, a su vez,
en dos tramos temporales sucesivos. El inicial fue expresamente presenta-
do como una “prueba piloto” ante la novedad del proyecto en la organiza-
cién. Una vez ejecutado, fue posible continuar hasta finalizar la formacién,
adaptdndola convenientemente a las limitaciones observadas.

\

La tercera, y mds reciente, consistié en la atribucién, parcial, de respon-
sabilidades en materia de archivo y gestién documental a una persona en
cada una de las sedes provinciales y comarcales de CC.OO. de Castilla y
Leén y la configuracion, simultdneamente de un Grupo de Trabajo cole-
giado con el que poder ir desarrollando las labores archivisticas necesarias,
bajo la coordinacién de la Fundacién Jesis Pereda. De esta dltima accién
surgi6 la consideracion del Archivo de CC.OO. de Castilla y Leén como
un Sistema de Archivos en torno al que se organizan cada uno de los te-
rritorios que lo conforman.

A partir de la creacién de este grupo y de la consideracién del Archivo
como un Sistema se ha trabajado fundamentalmente con el disefio de todo lo ne-
cesario para poder llevar a cabo las transferencias de la documentacién generada
durante el 11.° Congreso con garantias archivisticas. Ademds, se sigue avanzan-
do con la redaccién para su aprobacién si procede, de un Plan Estratégico de Ges-
tién Documental y Archivo.

Introduccion

Este texto expone la importancia que el desarrollo de un programa de formacién
especializado ha jugado en el proceso de disefio e implementacién de un sistema
de gestién documental en la organizacién sindical CC.OO. de Castilla y Ledn.
Tal y como se ird viendo, este punto de partida surge de la voluntad expresa de
generar “conciencia” sobre la importancia que la gestién documental tiene para
el sindicato.

Preciso es sefialar que esta conviccién se fundamenta en una actitud de
cardcter meramente historicista, en la medida en que parte de una consideracién
del documento como histérico. Sin embargo, ello no ha impedido que se haya
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dispuesto el germen para la asuncién de una concepcién mucho mas amplia y
propiamente de gestién documental activa y semiactiva.

Porque, en efecto, se observa que en la organizacién sindical, hay una con-
ciencia muy arraigada de su importancia histérica. El conocimiento y respeto por
la historia del sindicalismo entre los miembros de la organizacién es algo habitual
y generalizado!. De ahi, por ejemplo, la idea de mantener un “archivo histérico”
de CC.OO0. de Castilla y Ledn, a imagen y semejanza del gestionado por la Fun-
dacién 1.° de Mayo?. Esta idea culmina en el afio 2005 con el depésito de la do-
cumentacién considerada histérica en el Archivo General de Castilla y Ledn.

Por el contrario, no se demostré el mismo empefio y eficacia en la salva-
guarda de la documentacién que se iba generando en aquel mismo momento, so-
bre la que no existia ningtin sistema de gestién para el ciclo de vida intermedio,
acumuldndose indiscriminadamente todo aquello que no se necesitaba de “ma-
nera inmediata”.

Existe, pues, una valoracién patrimonial que, si bien, para el caso de las
Comisiones Obreras, no podia remontarse mds alld de los afios 60, refleja, sal-
vando la distancia temporal, la largamente asentada y reconocida valoracién de
la “antigiiedad” (Rielg, 1987), propia de 4mbito patrimonial espafiol y castella-
noleonés’.

Para promover en la organizacién la toma de conciencia de la importancia
de aquellos “papeles” que habian perdido su funcién inmediata (ciclo de vida ac-
tivo), pero que atn no se antojaban lo suficientemente “antiguos” para ser “archi-
vados”, se esgrimié el argumento de que, en buena légica, algiin dfa habrian de
tener dicha “antigiiedad” y que, por tanto, habfa que garantizar su salvaguarda ya.

Mis all4 de este argumentario, lo mds importante es que se decidié llevar a
cabo un ambicioso plan de formacién en gestién documental y archivo que llega-
ra al maximo ntmero posible de personas de la organizacién. Con ello se querfa cre-
ar un punto de partida para el desarrollo de “una nueva cultura de archivo”
destinada a poner en practica una adecuada gestién documental en la organizacién.

Antecedentes

El 18 de febrero de 2005, en la ciudad de Valladolid, se firma un acta en la que
Juan José Hermoso Arranz, Secretario de Organizacién de la entonces denomina-
da Unién Sindical de Comisiones Obreras de Castilla y Leén, y Carlos Travesi de
Diego, como director del Archivo General de Castilla y Leén a la sazén, realizan
“la entrega provisional de depésito de la documentacién histérica de CC.OO. de
Castilla y Leén”. El acta definitiva de depésito no se firmard hasta el 6 de mayo de
2013, tras la entrega de una variada coleccién de pegatinas, siendo secretario de
organizacién de la Unién Sindical de Comisiones Obreras de Castilla y Leén Luis
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Fernandez Gamazo y directora del Archivo General de Castilla y Leén Dolores
Carnicer Arribas.

De esta forma la documentacién generada por el sindicato entre 1978 y
2004 es accesible a la ciudadania con todas las garantias en las instalaciones del
Palacio de los Butrén en la plaza de las Brigidas de Valladolid, sede del Archivo
General de Castilla y Ledn.

Como hemos sefialado, esta actuacién es prueba de la existencia de una
conciencia patrimonial de la documentacién considerada histérica y, por tanto,
de una voluntad de salvaguardarla y ponerla a disposicién de la ciudadanfa con
las mejores garantias. Sin embargo, no muestra, en absoluto, ninguna atencién a
la necesidad de aplicar criterios archivisticos y de gestién documental dentro de
la propia organizacién.

Bien es cierto, no obstante, que, en aquel mismo afio de 2005 se llevan a
cabo obras de adecuacién como almacén de dos locales contiguos en la calle Al-
cotén de la ciudad de Valladolid. En uno de ellos se instalé un armario compac-
to para el almacenaje de archivos definitivos. Igualmente se comenzé la
elaboracién de una base de datos en la que inventariar documentacién. Pero todo
ello quedé sin finalizar y el espacio de almacén en el que existia el amuebla-
miento archivistico quedé ocupado por todo tipo de elementos ajenos al 4ambito
documental.

Asi pues, salvo excepciones como los servicios juridicos, la contabilidad,
la afiliacién y las elecciones sindicales que cuentan con su propio servicio de ges-
tién documental centralizado a través del Servicio Informatico Confederal, po-
demos asegurar que las labores archivisticas mds alld de las relativas a Ia
documentacién activa de oficina quedaron pricticamente abandonadas.

Ello se enmarca, sin duda, en el contexto general de la gestién documen-
tal de las entidades privadas en nuestro pafs (Del Prado, 2017). Asi, observamos
la existencia de algunos departamentos con plena conciencia de la importancia
de la custodia de su documentacién que la asumen, sin embargo, de manera pro-
pia e individual, con el fin de rendir cuentas en relacién con sus funciones, sin
circunscribirse en el ambito general de la organizacién.

En tales casos, ademds se han dispuesto herramientas informaticas desde
la Confederacién Sindical que permiten controlar de manera centralizada la in-
formacién. Ello sin duda, contribuye a una gestién eficaz de la actividad diaria de
la organizacién. Los ejemplos de la documentacién juridica y la contable, son, en
este sentido paradigmaticos.

Sin embargo, se carece de una imagen completa de la actividad sindical
propiamente dicha. Aunque ello merece, sin duda, una reflexién profunda que va
mucho mids all4 de los objetivos del presente articulo no quisiéramos perder la
ocasién de hacer notar las dificultades que, a nivel de preservacién documental,
plantean la organizaciones sindicales, comunes, posiblemente, a otro tipo de
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agentes sociales con gran peso en el devenir politico y social de nuestro pafs. Asf,
por tomar solamente un ejemplo significativo, la negociacién colectiva tiene su
reflejo en la publicacién, con rango de ley, de los correspondientes convenios,
pero ;qué “prueba documental” queda en el sindicato, mds alld del testimonio
oral, de los procesos de negociacién, cuando las actas de las reuniones no se cus-
todian en sus propias sedes?

Fase 1: Disefo del proyecto

Tras la celebracién del 11.° Congreso de CC.OO. de Castilla y Leén, a princi-
pios de junio de 2017, se empiezan a disponer los pilares fundamentales para re-
tomar el proyecto archivistico, ahora con nuevas perspectivas y voluntad
renovada. Buena muestra de ello es que se dota de nuevos estatutos a la Funda-
cién “Ateneo Cultural Jests Pereda” que, pasando a denominarse Fundacién Je-
stis Pereda, adquiere m4s funciones y se organiza en torno a tres ejes: Ateneo
Cultura, Instituto de Didlogo Social y Memoria Histérica y Archivo, de forma
que asume, en este Gltimo aspecto, responsabilidades en materia de gestién do-
cumental y archivo.

El eje denominado “Ateneo Cultural” estaba destinado a continuar las la-
bores habituales hasta entonces de la Fundacién, contando para ello con una per-
sona contratada como técnica. En julio de ese mismo afio se incorpora a la
plantilla de la Fundacién una nueva técnica asignada a las labores del Instituto
de Diglogo Social y de las cuestiones relacionadas con la Memoria y el Archivo
que, a tiempo parcial, proporcionara el apoyo necesario para el desarrollo del tra-
bajo archivistico.

Ademss, la presidencia de la Fundacién pasé a estar ocupada por la per-
sona encargada, dentro de la Comisién Ejecutiva de CC.OQ. de Castilla y Ledn,
de la Secretarfa de Cultura y Movimientos Sociales. De esta forma se mantiene
una estrecha relacién entre los érganos de ejecucién del Sindicato y las activi-
dades de la Fundacién que, en materia de Archivo, facilita la presentacién de
propuestas y proyectos en las mds altas instancias de decisién.

En el plan de trabajo presentado por la Secretarfa de Cultura y Movi-
mientos Sociales en septiembre de 2017, queda reflejado lo concerniente a los ar-
chivos de la siguiente manera:

Lo que se refiere al archivo ha de convertirse en tarea propia en el seno
del sindicato y de sus estructuras, distinguiendo a quién corresponde en
cada caso lo relativo al archivo histérico, temporal e inmediato. También
sus ubicaciones fisicas. Habran de elaborarse, pues, procedimientos y pro-
tocolos vinculados a gufas de actividad, que incumban al conjunto y a las
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partes. Y habri de formarse para ello a las personas en unos contenidos de
los que no disponemos. A tal fin, hemos de procurar establecer convenios
de colaboracién con los Departamentos de Biblioteconomia y Documen-
tacién de las universidades publicas de Castilla y Leén. El objetivo mini-
mo para este cuatrienio ha de ser generar y afianzar hdbitos nuevos en el
tratamiento de la documentacién, tanto la que tenga caricter histérico
como la que diariamente se genera a consecuencia de toda la actividad
sindical.

En este breve extracto, citado en la “Propuesta para la gestién de la docu-
mentacién y desarrollo de archivo de Comisiones Obreras de Castilla y Le6n”
(primer texto especificamente dedicado a la gestién documental que fue aproba-
do por el Consejo de CC.OO. de Castilla y Leén el 3 de julio de 2018), ya se ob-
serva la importancia otorgada a la formacién, asf como la voluntad de establecer
vinculos de colaboracién con los departamentos de biblioteconomia y documen-
tacién de las Universidades publicas de Castilla y Ledn.

Este dltimo documento da cuenta, ademds, del trabajo realizado hasta el
momento (desde julio de 2017 hasta ese mismo mes de 2018) destacandose, por
su importancia, la incorporacién a la Red de Archivos de CC.OOQ. En efecto, el
15 de marzo de 2018, la fundacién Jests Pereda acudié a su primera reunién de
coordinacién de la Red de Archivos.

Igualmente se describe la situacién en cuatro puntos esenciales, a saber:

1. El archivo histérico de CC.OO. de Castilla y Leén propiamente dicho
estd depositado desde febrero de 2005 en el Archivo General de Casti-
llay Ledn...

2. Lo que podemos considerar archivo temporal (sic, intermedio) de
CC.OO0. de Castilla y Leén esta almacenado en un local de la ciudad
de Valladolid en condiciones m4s bien precarias...

3. Las estructuras provinciales y federales de CC.OQ. de Castilla y Leén
no tienen pautas compartidas en esta materia, ni por lo que se refiere al
archivo histérico o temporal (sic) ni al trabajo cotidiano e inmediato
con la documentacién. Aunque desde 2011 existe un “Manual de or-
ganizacién de Archivos”, elaborado por la Confederacién, nunca fue lo
bastante difundido ni es conocido practicamente por nadie.

4. No existen oficialmente responsables del archivo en ningin nivel, ni
existe tal carga de trabajo detallada o asignada de un modo determina-
do. Por lo tanto, no hay sélo ausencia de método sino también de cus-
todia. Tampoco en las sedes se dispone de un espacio especifico
destinado a este fin. Todo ello deriva en una falta de cultura archivis-
tica més o menos comprensible.
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A partir de este andlisis de la situacién se exponen las siguientes propues-
tas concretas:

1.

El impulso de una cultura archivistica que envuelva y motive todo este
plan y su desarrollo, que nos permita resaltar la importancia de estos
procedimientos en una triple vertiente: como método de trabajo eficaz,
como contribucién a la transparencia y como valor histérico...

La puesta en marcha inmediata de un programa formativo... Afectarfa
a todo el personal que trabaja para las citadas estructuras, ya sea como
personal asalariado o liberado, ya sea como direccién o cémo técnico o
administrativo.

. La aprobacién del gasto necesario para dicho programa y la formaliza-

cién de los correspondientes convenios con las universidades.

La seleccién y nombramiento en cada uno de los cuatros 4mbitos de
una persona que serd, a partir de este momento, la responsable tnica
del archivo en su espacio de trabajo...

. Ademis de lo anterior, se puede estudiar la posibilidad de incorporar al

programa a personal con beca o investigador en convenio con las uni-
versidades antes citadas.

La determinacién de un espacio digno y suficiente en cada una de las
sedes fisicas con el fin de que sea habilitado para el archivo temporal
(sic) de la documentacién y su tratamiento.

. Todas estas acciones deben combinarse, en la medida de lo posible, con

la recuperacién de materiales de la historia del Sindicato conservados
por personas y organizaciones.

. Confirmar en la direccién de todo este proceso a la Fundacién Jests Pe-

reda, asegurando la necesaria coordinacién con las secretarfas que re-
sulten concernidas en algiin aspecto.

Queda asf, magnificamente expresada la decidida voluntad de desarrollar

una “cultura archivistica” para lo cual se dispone la puesta en marcha de un pro-

grama formativo para todo el personal vinculado con la estructura del sindicato.

Y ello tras firmar convenio con las universidades de Castilla y Leén en las que se

desarrolla docencia e investigacién en materia archivistica.

Igualmente se delega en la Fundacién Jestds Pereda la gestién y coordina-
cién del tratamiento archivistico de CC.OO. de Castilla y Ledn, que iniciard en
la segunda mitad del 2018 la planificacién y desarrollo de la formacién en ges-
tién documental y archivo.
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Fase 2: Desarrollo de la formacion

Las particularidades de la organizacién sindical, confederada tanto a nivel terri-
torial como de sector, dotan al proyecto de formacién de ciertas dificultades fru-
to, por una parte, de la diversidad de organizaciones implicadas, y, por otra, de
las diferentes relaciones y vinculos que las personas tienen con las mismas. Am-
bos aspectos incidieron en el proceso de seleccién de las personas destinatarias de
la formacién de la siguiente manera:

1. Con respecto a la primera cuestién, el cardcter tanto territorial como de
rama de las organizaciones, encontramos:

1.1.

1.2.

Por un lado, nueve provincias con su propia organizacién sindical te-
rritorial a la que hay que afiadir tres mds de cardcter comarcal, dos de-
pendientes de Burgos (Aranda de Duero y Miranda de Ebro) y una
dependiente de Leén (El Bierzo, con sede en Ponferrada).

Por otro lado, siete federaciones de rama (dependientes cada una de
ellas de su correspondiente organizacién estatal), a saber: Federacién
de Industria, Federacién de Servicios, Federacién de Servicios a la
Ciudadanfa, Federacién de Sanidad y Sectores Sociosanitarios, Fede-
racién de Ensefianza, Federacién de Construccién y Servicios y Fede-
racién de Pensionistas y Jubilados.

2. Con respecto a la segunda cuestién, relativa a la existencia de dos tipolo-
gfas bésicas de personas que, llevando a cabo diversas funciones y trabajos
necesarios en el devenir diario del sindicato, pertenecen a categorfas dife-
rentes, NOs €NCONramos con:

2.1.

2.2.

Personal contratado por la organizacién: Se trata, fundamentalmen-
te, de personal especializado, ya en cuestiones administrativas, ya en
otros aspectos de cardcter técnico (salud laboral, seguridad social, me-
dio ambiente, migraciones, igualdad, derecho del trabajo, etc), que
trabajan para la organizacién.

Sindicalistas, personal liberado: Es decir, todas aquellas personas que,
en el ejercicio de sus derechos sindicales, disponen de tiempo laboral,
ya sea total o parcialmente, para dedicarlo a labores sindicales y que
ejercen éstas, total o parcialmente, en la estructura del sindicato. Se
trata, por tanto, de personas con un alto grado de compromiso pero
con una gran diversidad de formacién y bagaje previo.

La existencia de estas diferencias entre el personal obligé a establecer dos
tipos de formacién, desde el punto de vista de la gestién administrativa, que en
ningin caso supuso un problema de envergadura para la ejecucién del plan de

formacién.
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Para el primer caso, se pudo llevar a cabo formacién bonificada en la que el
organismo debe cumplir los requisitos establecidos por la Fundacién Tripartita para
el Empleo para poder acogerse a los beneficios fiscales estipulados. Asf por ejemplo
hubo de aprobarse la formacién por la Representacién Legal de los/as Trabajado-
res/as y llevar un seguimiento estricto del niimero de personas asistentes, etc.

En el segundo caso, la formacién fue sufragada por el propio sindicato y
ofrecida como formacién sindical en su oferta formativa de aquel mismo afio.
Aunque a nivel estrictamente formativo no supuso ninguna diferencia, pues en
ambos casos se impartieron los mismos contenidos, si supuso una suerte de ges-
tién ddplice para la Fundacién Jests Pereda como entidad organizadora y coor-
dinadora.

Mayor problema supuso, en cuanto a la administracién del programa for-
mativo, la diversidad de organizaciones a las que habfa que atender, observiando-
se una mayor agilidad en el trato con las organizaciones territoriales, cuya gestién
de personal y administrativa se centraliza en la ciudad de Valladolid, que con res-
pecto a las Federaciones de Rama.

Asi, el estrecho contacto de la Fundacién Jests Pereda con el departa-
mento de recursos humanos en CC.OO. de Castilla y Leén, con el que compar-
te espacio de trabajo, facilité enormemente el acceso a la informacién necesaria
sobre personal contratado y liberado en todas las estructuras territoriales. Esta
misma informacién, para el caso de las Federaciones, era preciso recabarla en
cada una de ellas, encontrando al respecto una diversidad de casuisticas que lle-
varon, finalmente, a posponer sine die, el proyecto formativo para este tipo de or-
ganizaciones.

En el verano de 2018 se envi6 por correo electrénico una primera en-
cuesta destinada a evaluar someramente las necesidades formativas en la materia,
asi como sondear el mejor calendario de celebracién del curso. La escasisima par-
ticipacién hizo inviable llevar a cabo una valoracién adecuada pero sirvié, sin
embargo, para tener en cuenta la falta de interés por la materia.

Igualmente, el hecho de recurrir a profesorado universitario motivé que la
contratacién del mismo se llevard a cabo, ya desde CC.OO. de Castilla y Leén
para el caso de la formacién de su personal asalariado, ya desde la Fundacién Je-
sts Pereda para el caso del personal sindicalista, no recurriendo a los servicios de
entidades formativas que no disponen de la posibilidad de contratar a personal
funcionario en su catidlogo de profesionales.

Ademis, siguiendo en esta ocasién los preceptos marcados por la Univer-
sidad, dicha contratacién se llevé a cabo a través de la Oficina de Transferencia
de los Resultados de la Investigacién (OTRI) encargada, entre otras cosas, de la
gestion de la contratacién del profesorado universitario para este tipo de acti-
vidades formativas, estipuladas en el articulo 83 de la Ley Organica de Universi-

dades (LOU).
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Los departamentos y dreas especializadas en la materia con los que se tomé
contacto fueron:

-El Area de Biblioteconomia y Documentacién del Departamento de
Patrimonio Artistico y Documental de la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad de Leén (profesoras Carmen Rodriguez Lépez y Lourdes
Santos Paz).

- El Departamento de Biblioteconomia y Documentacién de la Facultad de
Traduccién y Documentacién de la Universidad de Salamanca (profesora
Rosa Lépez Alonso y profesor Luis Herndndez Olivera).

La primera fase de ejecucién, fue desarrollada como proyecto piloto, mo-
tivo por el cual se llevé a cabo un estrecho seguimiento y evaluacién a fin de con-
siderar su extensién o no. Se aplicé dnicamente en las provincias de Avila,
Burgos y Valladolid. Elegidas la primera como ejemplo de sede de tamafia redu-
cido, la segunda como ejemplo de sede de tamafio grande y la dltima por agluti-
nar la estructura autonémica y por la ubicacién. En este dltimo caso, esta fase se
dedicé dnicamente al personal asalariado trasladando, para la siguiente fase, la
formacién del personal liberado.

Tipo de formacion segun relacion del personal
con el sindicato (nimero de alumnos/as)

Formacion a empleados/as Formacion sindical a
(n° alumnos) delegados/as (n° alumnos)
CC00 CyL 62 17 19
CCO0 BURGOS 14 11 25
€C00 AVILA 9 6 15
Fed. Ensefi. de CyL 64 64
TOTAL 85 98 183

Figura 1. Nidmero de participantes previstos para la primera fase de la formacién

En un principio, y también como proyecto piloto, se intenté llevar a cabo
la formacién de, al menos, una Federacién de Rama. Pero finalmente, tal y como
se ha sefialado, se opté por posponer la atencién a las Federaciones.
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El disefio de los contenidos fue elaborado por parte de profesorado uni-
versitario y recibié la denominacién de “Curso bésico en gestién documental y
archivo”, resultando un curso intensivo de un total de 10 horas distribuidas en
cuatro sesiones de dos horas y media cada una (impartidas por la tarde un jueves
y por la mafiana el viernes siguiente), de esta manera:

1. Introduccién a la gestién de documentos. Rosa Marfa Lépez Alonso
2. Valoracién y eliminacién de documentos. Luis Herndndez Olivera
3. Organizacién de documentos. Marfa del Carmen Rodriguez Lépez

4. Conservacién de los documentos. Lourdes Santos de Paz

El calendario de esta primera fase se extendié de octubre de 2018 a enero
de 2019, habiendo sido comunicados los horarios y lugares de imparticién, me-
diante carta firmada por el presidente de la Fundacién y la responsable de los re-
cursos humanos en el caso del personal contratado, a partir del 28 de septiembre.

La evaluacién de los resultados de la formacién se llevé a cabo recogien-
do datos mediante encuestas entregadas al alumnado al finalizar el curso. Dado
que la formacién bonificada ya establecia este tipo de encuestas, y la formacién
sindical también, se aprovecharon estos datos. Ambas encuestas eran muy simi-
lares por lo que el procesamiento de los datos recogidos no supuso ningtn pro-
blema mayor.

Alumnado por tipo de formacion, fecha de inicio y Lugar de imparticién

Bonificada |
18/10/2018
AviLa

Sindicalista
25/10/2018 7
AviLa |
Ronificada | n
8/11/2018 T
BURGOS -
Sindicalista
22/11/2018 6
BURGOS
Bonificada
29/11/2018
VALLADOLID
Bonificada
13/12/2018
VALLADOLID
Sindicalista
2012/ 2018 5
VALLADOLID
Sindicalista
17/01/2019 B
BURGOS |

o 5 10 15 20 25

Figura 3. Nimero de asistentes por lugares, fechas y tipo
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Horario definitivo
Curso basico de formacion en gestion documental y archivo

LEGN {FOREMCYL LEON Y/0 SALON DE ACTOS DEL SINDICATO)

* aun por confirmar

MIERCOLES 22 DE MAYO 2019
9:00-11:30 11:30-14:00 15:00-18:30 18:30-21:00
32 SESION 42 SESION 12 SESION 23 SESION
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS CONSERVACION DE LOS | INTRODUCCION A LA GESTION | VALORACION Y ELIMINACION
DOCUMENTOS DE DOCUMENTOS DE DOCUMENTOS
Carmen Rodriguez Lopez [ULE) Lourdes Santas de Paz (ULE} Rosa Lopez Alonso (USAL) Luis Hernandez Olivera (USAL)
2:30 hrs. 2:30 hrs. 2:30 hrs, 2:30 hrs.
Personal liberado de Ledn, Ponferrada y Villablino
JUEVES 23 DE MAYO 2019
9:00-11:30 11:30-14:00 16:00-18:30 18:30-21:00
12 SESION | 2% SESION 32 SESION 42 SESION
INTRODUCCION A LA GESTION DE | VALORACION Y ELIMINACION DE ORGANIZACION DE CONSERVACION DE LOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS | DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Rosa Lopez Alonso (USAL) Luis Herndndez Olivera (USAL) | Carmen Rodriguez Lopez (ULE) | Lourdes Santos de Paz (ULE)
2:30 hrs, 2:30 hrs. 2:30 hrs, 2:30 hrs,

Persanal contratado de Leon, Ponferrada y Villablino

SALAMANCA (FOREMCYL SALAMANCA]

¢/ Abogados de Atocha 2, 32 planta

MIERCOLES 29 DE MAYD 2019
9:00-11:30 11:30-14:00 | 16:00-18:30 18:30-21:00
17 SESION 28 SESION 32 SESION a3 SESION
INTRODUCCION A LA GESTION DE | VALORACION Y ELIMINACION DE ORGANIZACION DE CONSERVACION DE LOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Rosa Lopez Alonso (USAL) Luis Hernandez Olivera {USAL) | carmen Rodriguez Lopez (ULE)} Lourdes Santos de Paz (ULE)
2:30 hrs. 2:30 hrs. | 2:30 hrs., 2:30 hrs.
Personal liberado de Salamanca, Zamaora y Benavente
JUEVES 30 DE MAYO 2019
9:00-11:30 11:30-14:00 16:00-18:30 18:30-21:00
32 SESION 42 SESION 12 SESION 22 SESION
ORGANIZACION DE CONSERVACION DE LOS INTRODUCCION A LA GESTION | VALORACION Y ELIMINACION
DOCUMENTOS DOCUMENTOS DE DOCUMENTOS DE DOCUMENTOS
Carmen Rodriguez Lopez [ULE) Lourdes Santos de Paz (ULE) Rosa Lopez Alonso (USAL) Luis Hernandez Olivera [USAL)
2:30 hrs. 2:30 hrs. 2:30 hrs, 2:30 hrs.

Persanal contratado de Salamanca, Zamora y Benavente

VALLADOLID (CCOQ Valladolid: sala de prensa)

Plaza Madrid, 7, 62 planta

MIERCOLES 5 DE JUNID 2019
9:00-11:30 11:30-14:00 16:00-18:30 18:30-21:00
12 SESION 2% SESION 3% SESION 42 SESION
INTRODUCCION A LA GESTION DE | VALORACION Y ELIMINACION DE ORGANIZACION DE CONSERVACION DE LOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Rosa Lopez Alonso (USAL) Luis Herndndez Olivera {USAL) | carmen Rodri Lépez [ULE) Lourdes Santos de Paz (ULE)
2:30 hrs. 2:30 hrs. 2:30 hrs. 2:30 hrs.
Persanal liberado de Segovia, Valladalid, Palencia y Soria
JUEVES 6 DE JUNIO 2019
9:00-11:30 11:30-14:00 16:00-18:30 18:30-21:00
12 SESION 22 SESION 32 SESION 42 SESION
INTRODUCCIGN A LA GESTIGN DE VALORACION ¥ ELIMINACION DE ORGANIZACION DE CONSERVACION DE LOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Rosa Lopez Alonso (USAL) Luis Herndndez Olivera {USAL) Carmen Rodrij Lépez [ULE) Lourdes Santos de Paz (ULE)
2:30 hrs. 2:30 hrs. 2:30 hrs. 2:30 hrs.

Persanal contratado de Palencia y Saria

Figura 4. Cronograma de la segunda fase del programa de formacién
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Varios fueron los motivos que imposibilitaron que la formacién fuera impar-
tida al 100% del personal previamente detectado. Fundamentalmente cuestiones
relacionadas con la atencién de los servicios de la organizacién que, en algunas
ocasiones, hacfan imposible la desatencién momentdnea en el preciso instante
en el que se habfa configurado un grupo de alumnado lo suficientemente nume-
roso como para recibir la formacién.

El grado de satisfaccién general arrojé una media de tres sobre cuatro.
Una vez evaluados los resultados junto con el profesorado y realizados los ajustes
necesarios se procedié al desarrollo de la segunda fase, destinada al resto de los
espacios territoriales (Leén, Ponferrada, Villablino, Salamanca, Zamora, Bena-
vente, Palencia, Segovia y Soria) y ejecutada entre mayo y junio de 2019.

Fase 3: El Grupo de Trabajo y el Sistema de Archivo

Culminado el proceso de formacién de la estructura territorial, y tal como habia
quedado determinado en la “Propuesta para la gestién de la documentacién y de-
sarrollo de archivo de Comisiones Obreras de Castilla y Leén”, se inicié el pro-
ceso de creacién del Grupo de Trabajo de Archivos de CC.OO. de Castilla y
Leén.

Su primera reunién tuvo lugar el 17 de diciembre de 2019 con la presen-
cia de José Babiano, director del Archivo de Historia del Trabajo de la Funda-
cién 1.° de Mayo y Ana Isabel Abelaira, técnica de dicho archivo, que fueron
invitados por la Fundacién Jests Pereda, para que pudieran compartir parte de sus
experiencias con el Grupo de Castilla y Leén.

El Director del Archivo Confederal explicé brevemente los origenes de la
Red de Archivos de CC.OO. y su interés especificamente histérico, indicando que
el proyecto de Castilla y Leén presentaba la particularidad de aplicar una visién
de gestién documental global que resulta novedosa en el &mbito del sindicato.

El devenir natural del funcionamiento del Grupo de Trabajo de Archivos
de CC.OO. de Castilla y Ledn se vio interrumpido, como otras tantas activida-
des, a causa del confinamiento social impuesto por la pandemia de la Covid-19
en marzo de 2020.

Ello no impidid, sin embargo, que se continuara trabajando en los proce-
sos de elaboracién de documentos de trabajo como, por ejemplo, el Cuadro de
Clasificacién, los formularios de transferencia, una encuesta para la elaboracién
del Censo Gufa de Archivos...

Y todo ello ya con la conciencia plena de la existencia de un Sistema de
Archivos en el que cada organismo tiene plena autonomia y desde la Fundacién
Jests Pereda se proporciona asesoramiento técnico y coordinacién con el 4nimo
de aplicar criterios comunes y plantear soluciones conjuntas.
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En la actualidad el Grupo de Trabajo se encuentra en el proceso de re-
daccién del Plan Estratégico de Gestién Documental y Archivo que ser4 eleva-
do a la Comisién Ejecutiva de CC.OO. de Castilla y Leén tras la celebracion del
XII Congreso que tendra lugar a finales del mes de julio del 2021.

Conclusiones

Tal y como hemos podido observar a lo largo de esta exposicién, la forma de de-
sarrollar un plan de gestién documental en la organizacién sindical no ha segui-
do unos derroteros ortodoxos desde el punto de vista estrictamente archivistico.
En efecto, no se ha aplicado de una manera directa y general, impulsada desde las
miés altas instancias directivas de la organizacién, tal y como se recomienda en
numerosos manuales de gestién documental (Cruz, 2012).

Sin 4nimo de exhaustividad nos atrevemos a afirmar que, posiblemente,
esa no sea la forma natural de actuar en las Comisiones Obreras de Castilla y
Ledn. Y ello porque la complejidad aparejada a formar parte de una organizacién
confederada, tanto a nivel de rama como territorial, hace que la imposicién de
acciones concretas, como podria ser el desarrollo de un plan de gestién docu-
mental, tenga no pocas dificultades si lo que se quiere es implicar al méximo nd-
mero posible de organismos y personas.

Por ello, recurrir a uno de los elementos que es ampliamente reconocido
en toda la organizacién como es la importancia de la historia propia como pun-
to de partida, se ha considerado la mejor forma de llevar a buen puerto un pro-
yecto de tan amplio calado. Implica, inevitablemente, mayor lentitud. Pero
garantiza mayor implicacién.

Las personas que forman la organizacién reconocen de manera general la
importancia de la Historia y, aparejada a ella, la ineludible responsabilidad de
aplicar un método riguroso y transparente de gestién documental.

Faltar4 a partir de ahora proporcionar la seguridad suficiente vy, sobre todo, la
facilidad de la aplicacién de los protocolos para contribuir a la culminacién del plan.

Por ese motivo, se sigue trabajando ahora en el desarrollo de los docu-
mentos técnicos destinados a tal fin.

Preciso es mencionar que haber contado con profesorado universitario
para la imparticién de la formacién ha supuesto, ademds, disponer de un valioso
asesoramiento en el proceso de desarrollo de la gestién documental. De esta for-
ma, en las diversas reuniones mantenidas para el disefio del programa formativo
indicé las lineas bésicas necesarias para empezar con el desarrollo del sistema de
gestién documental, sefialando, por ejemplo, la necesidad de establecer un se-
guimiento de la documentacién a lo largo de todo su ciclo vital, la aplicacién de
herramientas archivisticas como el Cuadro de Clasificacién y el Calendario de
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Conservacion, la importancia de la valoracién de las series documentales como
unidad archivistica fundamental asi como la metodologia que se debe aplicar
para su identificacién.

En estos momentos, como hemos venido indicando, se estd redactando un
Plan Estratégico de Gestién Documental y Archivo que sirva de referente para
toda la organizacién y que permita detectar las deficiencias e ir evaluando los pro-
gresos que se vayan realizando.

A lo largo de estos afios de trabajo se ha procurado en todo momento apli-
car soluciones practicas que sean beneficiosas para la organizacién y las personas
que forman parte de ella. Sin embargo han ido surgiendo no pocas dudas rela-
cionadas, fundamentalmente, con el cardcter propio de la labor sindical.

En nuestro pafs existe una amplia bibliografia dedicada a la gestién docu-
mental en las Administraciones publicas. En los dltimos afios se han ido afia-
diendo referencias al dmbito privado, fundamentalmente al de cardcter
empresarial. Si bien todo suma y de todo se aprende, nos encontramos con que
en no pocas ocasiones ninguna de las soluciones planteadas desde esas perspecti-
vas casa con la idiosincrasia sindical.

Porque, en efecto, encontramos que el trabajo sindical, si bien visible y re-
conocido socialmente, deja una escasa huella documental o, mejor dicho, ésta
queda diluida en diversas entidades publicas (por ejemplo, la Oficina Territorial
de Trabajo) y privadas (las empresas con representacién sindical), sin que ello su-
ponga, aparentemente, una merma de la capacidad de cumplir con sus funciones.

Bien es cierto que el propio sindicato mantiene varias herramientas desti-
nadas al manejo de la informacién (p.e. el Centro Documental Confederal® o, a
nivel autonémico, los resimenes del Gabinete de Prensa) consciente de la im-
portancia de ésta para su trabajo. Buena muestra de ello son, también, sus nume-
rosos Estudios e Informes de todo tipo’.

Habr4 que ir evaluando si disponer de un sistema de gestién documental
le resulta igualmente dtil para sus propdsitos.
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Resumen analitico / Analytic summary

Este articulo presenta fuentes documentales sobre mujer, guerra civil y represién
franquista, custodiadas en el grupo de los archivos histéricos provinciales, utili-
zando como referencia el Archivo Histérico Provincial de Alicante. Un campo
de investigacién indispensable para entender nuestra historia reciente.

MUJER | GUERRA CIVIL ESPANOLA | REPRESION FRANQUISTA

This article presents documentary sources on women, civil war and Francoist re-
pression, kept in the group of provincial historical archives, using the Alicante
Provincial Historical Archive as a reference. An indispensable field of research to
understand our recent history.

WOMAN | SPANISH CIVIL WAR | FRANCOIST REPRESSION
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Archivos y documentos en la era de los datos

ComO cn tantOS otros campos de la investigacién, desde

hace un tiempo se estd empezando a escribir el papel que la mujer jugé en la Gue-
rra Civil espafiola y cémo sufrié la represién posterior del régimen franquista.
Comienzan a aparecer trabajos monograficos sobre el tema, y mucha produccién
académica imposible de resefiar en este trabajo.! Incluso, contamos con intere-
santes peliculas que narran historias heroicas de estas mujeres como la impac-
tante “La voz dormida” protagonizada por Marfa Leén. Por otro lado, hay casos
célebres que ayudan a visibilizar a la mujer en la Guerra Civil. Es bastante cono-
cida la participacién de importantes mujeres extranjeras en la Brigadas Interna-
cionales o apoyando la causa de la Repiblica, como la fil6sofa francesa Simone
Weil?, que se incorporé como cocinera a la columna Durruti o la presencia de co-
rresponsales de guerra como Martha Gellhorn, corresponsal del Collier’s Weekly
mujer de Hemingway, y a quién este dedicé su novela sobre la Guerra Civil “Por
quién doblan las campanas”, ya que vivieron juntos la experiencia de nuestro
conflicto bélico. También se ha estudiado con profusién a nuestras intelectuales
durante la contienda. El papel de Marfa Zambrano que regresa de Chile en 1937,
tras la caida de Bilbao, para apoyar a la Reptblica y colaborar activamente en el
Consejo de Propaganda y en el Consejo Nacional de la Infancia Evacuada, o
Maria Moliner y su importante labor en el Ministerio de Instruccién Pablica a lo
largo de la guerra®.

Dentro de la linea prioritaria de trabajo de género iniciada en el AHPA
en 2015, en nuestras exposiciones: “Guerra Civil y Memoria Histérica en Ali-
cante™ y “Miguel Hernandez y su entorno en la carcel de Alicante. Un intento
de silenciar la palabra”®, quisimos nosotras también dar protagonismo a la pre-
sencia de la mujer. Destacamos a mujeres como, por ejemplo, Carmen Caama-
fio®, la primera Gobernadora Civil, encarcelada en el Reformatorio de adultos de
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Alicante y contamos la diversa actividad llevada a cabo en la contienda por
ellas.”

Tras esta breve mirada al panorama bibliografico y documental sobre la
materia, quiero sefialar que este articulo tiene la pretensién de contribuir un
poco mids a esa tarea emprendida de visibilizacién de la mujer como coprotago-
nista de nuestra contienda y como victima de la posterior represién franquista,
en la misma medida y con la misma intensidad que lo fue el hombre. Las foto-
grafias sobre las milicianas o el reconocimiento de la labor de la mujer en la re-
taguardia, como mano de obra del campo o de las fabricas abandonadas por los
hombres debido a su incorporacién al campo de batalla;® asi como su labor como
enfermeras del Socorro Rojo o en la proteccién de los nifios evacuados, son muy
conocidos y estdn ampliamente recogidos en la cartelerfa de la Espafia republi-
cana. Un riquisimo material grafico que conserva, por ejemplo, el Centro Docu-
mental para la Memoria Histérica con titulos como “;Campesina! Tu trabajo en
el campo fortalece el espiritu de los que combaten” o el llamamiento a tejer ropa
de abrigo: “jiEn el frente hace frio!! Tus manos en retaguardia pueden evitarlo.
iMujer trabaja! pero, en algunos casos, este material grafico parece transmitir una
participacién subsidiaria con respecto al hombre y no fue asi. La mujer espafiola,
que vivié su etapa de mayor reconocimiento y libertad con la Segunda Reptiblica,
en la guerra supo que tenfa que luchar por ella y por eso mantuvo fuerte presencia
politica y sindical’, y participé muy activamente, con gran compromiso personal,
en ambos dmbitos, mientras los hombres estaban en el frente de batalla. Esta si-
tuacién va a ser la causa principal de la intensa represién que iba a sufrir.

Fondos documentales de los AHP
sobre mujer y Guerra Civil

Quizés para romper esa idea extendida de la condicién complementaria de la mu-
jer en guerra con efecto en una represién “atenuada” por esta situacién, se hace
necesario el conocimiento y difusién de las fuentes documentales!® que permitan
que se puedan efectuar esos trabajos. Previamente, es indispensable sefialar que
la mujer en su conjunto sufrié una represién de caricter colectivo con la perdida
de todos los derechos y libertades que obtuvo con la repidblica. A la mujer se la
excluyé de la esfera pablica desde el mismo dia del fin de la guerra y volvié a ser
tutelada en todos los aspectos legales por el hombre. Hubo una intensa discrimi-
nacién de género, incrementada por el regreso a una tradicién ultraconservado-
ra en las costumbres, cuyo paradigma fue la doctrina de la Seccién Femenina.!!
Volviendo a las fuentes que es mi objetivo principal, este estudio quiere
dar a conocer algunas de ellas relevantes para la materia. Las fuentes que expongo
se circunscriben exclusivamente a la documentacién que custodian los Archivos
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Histéricos Provinciales, amplio grupo de archivos con una compartida unidad
documental, ya que todos ellos recogen la documentacién generada por la Ad-
ministracién Periférica del Estado. Desde esta situacién, (como suelo explicar
siempre), hablar de uno de ellos es hablar de todos. En este caso trato, concreta-
mente, del AHP de Alicante, ya que, dada esa unidad, su ejemplo es extrapola-
ble al resto de los archivos histéricos provinciales del pafs. Sirve como modelo
referencial.

Los fondos del AHPA que contienen documentacién relevante sobre mujer
para este tema son:

Direccion Provincial de Educacion
Nombre fondo: Delegacion Provincial de Educacion y Ciencia

AREA DE IDENTIFICACION
Codigo de referencia: ES. 030149.AHPA/4.1.4.1
Codigo clasificacion: 4.1.4.1
Titulo: Delegacion Provincial de Educacién y Ciencia
Fechas:
Fecha inicial: 1857
Fecha final: 1975
Fecha completa: 1857 - 1975
Nivel de descripcion: Fondo
Volumen y soporte:
Cantidad, tamafio, dimensiones: 1.247 cajas y 63 libros

AREA DE CONTEXTO
Nombre del productor:
Lugar de expedicion: Alicante
Historia institucional/Resefia biografica:
La administracion educativa a nivel nacional estuvo adscrita, durante el siglo XIX al Ministe-
rio de Fomento, mientras que la administracion provincial la ejercian las respectivas Juntas
Provinciales de Instruccion Publica y Bellas Artes, establecidas por la Ley de 9 de septiembre
de 1857. A partir de 1913, la encargada de ello serd la Seccion Administrativa de Primera En-
seflanza, adscrita al Ministerio de Instruccion Pablica y Bellas Artes, que después pasara a ser
llamada de Instruccion nacional, y posteriormente, de Educacién y Ciencia.
Las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Educacion y Ciencia fueron creadas por el
Decreto 2538/1968, de 25 de septiembre, con el propésito de hacer realidad el principio unifi-
cador y coordinador que debe presidir la actuacién administrativa a nivel provincial.
Posteriormente, y tras la promulgacion de la Ley General de Educacion y Financiamiento
de la Reforma Educativa, de 4 de agosto de 1970, el Decreto 3855/1970, de 31 de diciembre,
reguld la organizacion de las delegaciones provinciales y establecié una estructura adecuada
para las mismas, en orden al cumplimiento de las previsiones establecidas en dicha ley. Su
contenido se reprodujo sin modificaciones en el vigente texto refundido de las normas orgéni-
cas del ministerio, aprobado por el Real Decreto 2162/1976, de 30 de julio.
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Historia archivistica:
Arraiz de las necesidades de espacio generadas por la remodelacion de los distintos organismos
provinciales por el desarrollo de las autonomias y el consiguiente proceso de transferencias de
sus respectivas competencias, se produce la transferencia de la documentacion, desorgani-
zada y sin inventariar, del fondo de la Delegacién Provincial de Educacion en Alicante a las
instalaciones del Archivo Histdrico Provincial de Alicante a principios de la década de los 80
del siglo pasado.

Forma de ingreso: Transferencia.

AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA

Alcance y contenido:
Documentacidn de la Delegacion Provincial de Educacion de Alicante sobre personal docente y no
docente, néminas, construcciones escolares, estudiantes, becas, depuracién de maestros, etc.

Organizacion:
El cuadro de clasificacion orgénico se ha elaborado en base al estudio de todas las normas re-
guladoras de los diferentes servicios que conformaban la Delegacion Provincial en sus dife-
rentes etapas.

AREA DE CONDICIONES DE ACCESO Y USO
Condiciones de acceso:
Consulta libre con las excepciones establecidas por la legislacion vigente.
Condiciones de reproduccin:
Las establecidas por el servicio de reprografia del archivo.

AREA DE CONTROL DE LA DESCRIPCION
Reglas o normas ISAD

{NDICES
Topdnimos: ALICANTE / ALICANTE (PROVINCIA)
Instituciones y Entidades: MINISTERIO DE EDUCACION / MINISTERIO DE INSTRUCCION PUBLICA
Materias: EDUCACION / MAESTROS / ESTUDIANTES / COLEGIOS

Instituto de Bachillerato Jorge Juan

Nombre fondo: Instituto de Bachillerato de Alicante “Jorge Juan”
Nivel superior: Instituciones educativas

AREA DE IDENTIFICACION
Codigo de referencia: ES. 030149.AHPA/2.2.3
Cédigo clasificacion: 2.2.3
Titulo: Instituto de Bachillerato de Alicante “Jorge Juan”
Fechas
Fecha inicial: 1850
Fecha completa: 1850
Nivel de descripcion: Subfondo
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AREA DE CONTEXTO
Nombre del productor:
Lugar de expedicion: Alicante
Forma de ingreso: Transferencia

AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA
Alcance y contenido:
Durante el reinado de Isabel Il (1833-1868) se lleva a cabo un gran proyecto de modernizacién
de Espafia. Se crea el sistema educativo espafiol y con él se abren escuelas, bibliotecas y uni-
versidades. En agosto de 1845, se funda, por Real Decreto, el Instituto Provincial de Alicante,
conocido actualmente como Instituto de Ensefianza Secundaria Jorge Juan.

AREA DE CONDICIONES DE ACCESO Y USO
Condiciones de acceso:
Consulta libre con las excepciones establecidas por la legislacion vigente.
Condiciones de reproduccin:
Las establecidas por el servicio de reprografia del archivo.

AREA DE CONTROL DE LA DESCRIPCION

Dentro del Fondo del Instituto de bachillerato Jorge Juan se encuentra la Comisién Depuradora del
Personal de magisterio:

Nombre fondo: Comisién depuradora c) del personal de magisterio
Nivel superior: Instituciones educativas

AREA DE IDENTIFICACION
Codigo de referencia: ES.030149.AHPA/2.2.4
Codigo clasificacion: 2.2.4
Titulo: Comision depuradora c) del personal de magisterio
Fechas:
Fecha inicial: 1939
Fecha final: 1942
Fecha completa: 1939 - 1942
Nivel de descripcion: Subfondo
Volumen y soporte:
Cantidad: 2
Unidades fisicas de instalacién: Caja(s)
Volumen y soporte: 2 Caja(s)

AREA DE CONTEXTO
Nombre del productor:
Lugar de expedicion: Alicante
Historia institucional:
El Decreto de 8 de noviembre de 1936 inicia la revision del personal docente que integraba el
Ministerio de Instruccién Publica. Fue un proceso previo a la reorganizacion de la ensefianza.
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Para ello se crearon comisiones cuyas funciones serian las de recoger informacion de todo el
personal de los distintos escalafones (cualquiera que fuera sus situacion), instruir los
expedientes oportunos y proponer las resoluciones que debian de caer sobre cada uno de ellos.
Se establecieron cuatro comisiones, seg(in el nivel de ensefianza:

- Para el personal universitario

- Para el personal de las Escuelas de Ingenieros y Arquitectos

- Para el personal de Institutos de Segunda Ensefianza, Escuelas Normales, de Comercio,

Artes y Oficios, de Trabajo, Inspecciones de Primera Ensefianza, Seccién Administrativa,. ..

- Y para el personal del Magisterio

El sistema de funcionamiento de dichas comisiones viene recogido en la Orden de 10 de
noviembre de ese mismo afio. Su funcion era recabar informes sobre los interesados (trayectoria
profesional, conducta social y particular, actuaciones politicas,...). Las comisiones del Magis-
terio debian actuar sobre el personal de todos los estatus: maestros del escalafon (propietarios
de plazas), maestros interinos, alumnos de las Escuelas Normales (estudiantes de magisterio)
y el personal de primera ensefianza de las Fundaciones benéfico-docentes.

La metodologia del procedimiento de depuracién consistia en que la Comision Depuradora
redactaba el pliego de cargos por cada profesor que le era remitido al interesado. Este contaba
con un plazo de diez dias para presentar su pliego de descargos adjuntando la documentacion
que considerara conveniente para su defensa. Una vez concluida esta parte del expediente, el
mismo se elevaba a la Comisién de Cultura y Ensefianza con una propuesta motivada de
acuerdo las siguientes opciones: suspension provisional de empleo y sueldo, confirmacion en
el cargo, traslado del interesado o separacion definitiva de éste. EI plazo para la conclusion
del procedimiento sefialado era de tres meses. Finalmente la Comision de Cultura y Ensefianza
proponia las sanciones que consideraba oportunas. Tras la victoria de los sublevados y el fin
de la guerra, el nuevo marco legal por el que se iban a regir las depuraciones fue La Ley de
Responsabilidades Politicas de 9 de febrero de 1939 y la Orden del 18 de marzo de ese mismo
afio establecid las causas determinadas para sancionar a los docentes.

Historia archivistica:

La documentacion permanecio en el Instituto de Ensefianza “Jorge Juan” de Alicante, donde se
establecid la sede de dicha Comisién.

Forma de ingreso:

Transferencia mayo 2015.

AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA

Alcance y contenido:

El fondo contiene series de las Actas de las sesiones de la Comisidn, expedientes de maestros,
informes, oficios, etc.

- Expedientes de profesores: que incluyen informes de alcaldia, sacerdotes, guardia civil,
jefe local de la FET y de las JONS, director del centro docente de destino, seccion de
recuperacion de documentos sobre antecedentes politico-sociales.

- Expedientes de centros docentes: institutos, colegios y academias privadas de segunda
ensefanza.

- Actas de las sesiones de la Comision

- Ponencias de las reuniones de la Comision
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AREA DE CONDICIONES DE ACCESO Y USO
Condiciones de acceso:
Consulta libre con las excepciones establecidas por la legislacion vigente.
Condiciones de reproduccin:
Las establecidas por el servicio de reprografia del archivo.

AREA DE CONTROL DE LA DESCRIPCION
Notas del Archivero:

Dentro de la documentacion de la Comision Depuradora del personal de Magisterio de la

Provincia de Alicante podemos distinguir las siguientes series documentales:

1. EXPEDIENTES DE PROFESORES DE SEGUNDA ENSENANZA DE LA PROVINCIA DE ALICANTE.

2° EXPEDIENTES DE COLEGIOS Y ACADEMIAS PRIVADAS DE SEGUNDA ENSENANZA DE LA
PROVINCIA DE ALICANTE

3° ACTAS DE LAS SESIONES DE LA COMISION DEPURADORA C) DE LA PROVINCIA DE ALICANTE.

4° ACTAS DE LAS REUNIONES DE LAS PONENCIAS DE LA COMISION DEPURADORA C) DE LA
PROVINCIA DE ALICANTE.

5° CORRESPONDENCIA DE SALIDA DE LA COMISION DEPURADORA C) DE LA PROVINCIA DE
ALICANTE.

Con respecto a la importancia de esta documentacién de Educacién hay
que decir que, es conocida y recurrente la frase “la Guerra Civil la ganaron los
curas y la perdieron los maestros” y es que estd muy documentado, que si hay un
colectivo profesional en el que la represién franquista fue cruenta es el colectivo
de los maestros. Es asf, precisamente, porque el campo en el que mas trabajé la
Republica fue el campo de la Educacién. La II Republica bebié directamente de
la Institucién Libre de Ensefianza y se dedicé, con intenso esfuerzo, a llevar a
cabo sus propuestas. Con respecto a la ILE hay que afiadir, ademds, que una de
sus m4s célebres obras fue en favor de la alta educacién de las mujeres a través de
la Residencia de Sefioritas, estrechamente unida a la Residencia de Estudiantes.
Algunas de las mujeres que formaron parte del magisterio alicantino de la II Re-
publica estudiaron en la Residencia. Es el caso de Virtudes Abenza Rodriguez,
que fue nombrada Inspectora de Primera Ensefianza por el director general Ro-
dolfo Llopis en 1932. Francisca Ruiz Vallecillo, también fue residente en ella y,
después, formé parte del claustro de la Escuela Normal de Alicante, a la vez que
dirigi6, junto a Manolita Luque Albal4, la organizacién Socorro de la Republica,
después Pro-infancia obrera. Su vinculacién con Victoria Kent consta en su ex-
pediente de depuracién del Fondo del Instituto Jorge Juan. De todas ellas tiene
documentacién el AHPA.

La tarea m4s importante de la II Republica fue la de alfabetizar y culturi-
zar a un pafs ampliamente analfabeto, para ello, desarrollé una amplia politica de
formacién de sus maestros e incorporé a la mujer al magisterio espafiol en masa.
Hay trabajos divulgativos muy interesantes, que narran detalladamente este hecho,
como el documental ganador del Goya 2014 a la mejor pelicula documental: “Las
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maestras de la Reptblica”!?. En el Fondo de la Direccién Provincial de Educa-
cién los libros registro de maestros y maestras, que se inician en 1854, muestran
bien esta incorporacién de la mujer a la profesién de maestra y cémo permane-
ci6 en su puesto docente durante la contienda. Pero sobre el asunto que nos ocu-
pa, la documentacién més interesante es la que se recoge en los trabajos de la
Comisién Depuradora de Alicante.”® Los expedientes de mujeres son numerosi-
simos y en ellos se detalla su actividad durante la II Republica y la Guerra Civil,
que es la que interesaba a los agentes de la depuracién del Magisterio espafiol.
Como muestra elocuente se puede citar el expediente de Emma Martinez Bay,
miembro de la cuarta promocién de la Escuela Superior del Magisterio, seccién
de Ciencias. Fue profesora de la Escuela Normal durante la Reptblica y la Gue-
rra Civil. Ella sufrié doblemente los castigos del nuevo régimen porque su mari-
do, Eliseo Gémez Serrano, fue fusilado nada mds acabar la contienda. Gémez
Serrano habfa sido director de la Escuela Normal entre 1931-1934, llevando a
cabo la fusién de las dos Normales (maestros y maestras), el Plan profesional y la
renovacién de los estudios de magisterio, piezas claves de la politica de Educa-
cién de la republica. Fue también presidente del Consejo Provincial de Primera
Ensefianza de Alicante.

Con Ia transferencia del fondo del Instituto de Bachillerato Jorge Juan vi-
nieron una serie de legajos que llevaban por titulo “Periodo Rojo”. Esta docu-
mentacién, muy minuciosa, sirve para conocer lo que sucedié en el Instituto de
Segunda Ensefianza de Alicante a lo largo de la Guerra Civil, como si de un dia-
rio se tratara. He hablado brevemente al comienzo de Marfa Moliner!* y en estos
legajos aparecen documentos con su firma. Marfa Moliner es muy conocida por
su importantisimo “Diccionario de la lengua espafiola”, sin embargo, en nuestra
documentacién aparece como directora de la Seccién de Intercambio y adquisi-
cién de libros para Bibliotecas Publicas, del Ministerio de Instruccién Pdblica y
Bellas Artes, enviando lotes de libros al Instituto de Segunda Ensefianza de Ali-
cante. Son documentos que testimonian su esfuerzo denodado por seguir mante-
niendo la actividad docente con la mixima normalidad a lo largo de toda la
contienda. Junto a Marfa Moliner aparece otra mujer singular, Carmen Caama-
fio, que llegé a ser Gobernadora Civil de Cuenca durante la guerra y fue apresa-
da junto a su marido y su hijo recién nacido, a los pocos dias de la toma del puerto
de Alicante por las tropas italianas. Carmen Caamafio estd vinculada a Marfa
Moliner porque, como ya he comentado, fue bibliotecaria del instituto alicanti-
no. Ambas realizaron oposiciones al Cuerpo Facultativo de Archiveros y Biblio-
tecarios. Pero, ademds, también estd vinculada a la ILE, ya que fue una de las
misioneras de sus Misiones Pedagégicas, que recorrieron nuestro pafs acercando
la cultura a los lugares mas alejados de esta. Carmen Caamarfio fue también la
fundadora de la Federacién Universitaria Escolar, movimiento estudiantil que
combatié la dictadura del general Miguel Primo de Rivera. El archivo cuenta con
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documentacién de su gestién como bibliotecaria y su expediente penitenciario y
el de su marido, el pintor Ricardo Fuente Alcocer, compafiero en el Reformato-
rio de Adultos de Alicante de Miguel Herndndez. Ambos expedientes est4n re-
cogidos en el catdlogo de la exposicion “Miguel Herndndez y su entorno en la
cdrcel de Alicante. Un intento de silenciar la palabra”. Ademads, contamos en-
tonces con una coleccién de documentos sobre la historia biografica de Caama-
fio, que cedié su hijo Ricardo Fuente Caamafio.

GOBIERNO CIVIL

Codigo de referencia: ES. 030149.AHPA/4.1.8.1
Codigo clasificacion: 4.1.8.1
Titulo: Gobierno Civil (1917-1993)
Fechas:
Fecha inicial: 1917
Fecha final: 1993
Fecha completa: 1917 - 1993
Nivel de descripcion: Fondo
Volumen y soporte:
Cantidad, tamafio, dimensiones: 6.624 cajas y 285 libros

AREA DE CONTEXTO

Nombre del productor:

Lugar de expedicion: Alicante
Historia institucional: La Constitucién de 1812 organizé definitivamente la separacién de las
funciones judiciales de las administrativas en el gobierno y administracion territorial del Reino.
Después de la reforma realizada por Javier de Burgos, el Real Decreto de 30 de noviembre de
1833 establecid la actual organizacion provincial, colocando al frente de cada provincia un
subdelegado de fomento, como autoridad administrativa superior. Al afio siguiente, por De-
creto de 13 de mayo pasan a denominarse Gobierno Civiles, con competencias administrativas,
economicas y de orden publico, convirtiéndose en la autoridad civil maxima de la provincia. La
Constitucion de 1876 declard a los Gobiernos Civiles como representantes de la Administra-
cién Central en las provincias.

Tras la regulacion del papel de los gobernadores que se produjo por Ley de Régimen Local,
de 24 de junio de 1955, se fortalecieron sus funciones gubernativas con el Estatuto organico
de los Gobernadores Civiles de 1958 convirtiéndose en la méaxima autoridad politico-adminis-
trativa y ostentando la mas alta representacion del Gobierno: se les otorgd facultades de deci-
sion, de suspension y de impulso y coordinacién de |a actividad desarrollada por los Organismos
y Jefaturas del Estado a escala provincial incluyendo los servicios de Orden Pablico y Policia.

Con el desarrollo del proceso autonémico, los Gobiernos Civiles fueron perdiendo paulati-
namente sus competencias, hasta la dltima reforma de 1997, con la aprobacién de la Ley Or-
ganica de Funcionamiento General de la Administracion General del Estado (LOFAGE), por la
cual los gobernadores pasaron a denominarse subdelegados del Gobierno y a depender del de-
legado del Gobierno en la comunidad auténoma.
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Historia archivistica:
La recepcion de la documentacién de los Gobiernos Civiles en los archivos histdricos provin-
ciales tiene su origen en el Decreto 169/1969, por el que se cred el Archivo General de la Ad-
ministracion. En él se atribuyen las mismas funciones a los archivos histdricos provinciales
que al Archivo General sobre la documentacion generada por los servicios provinciales de la
Administracién Central.

La transferencia de documentacion al AHPA procedente del Gobierno Civil vino impulsada
fundamentalmente por las necesidades de espacio y las obras de remodelacion efectuadas en
dicho organismo. Se iniciaron en 1987, continuaron en 1990 y, posteriormente en el periodo de
1995 a 1998. La ultima transferencia se ha realizado en 2009, correspondiendo la documen-
tacion hasta 1993.

Forma de ingreso:

Transferencia.

AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA
Alcance y contenido:
Entre la documentacion que forma este fondo, cabe destacar los siguientes negociados:
- Orden Pdblico, con los expedientes personales de caracter politico de los primeros afios
de la posguerra.

- Autorizaciones administrativas, entre ellas las de espectéaculos.

- Administracidn Local, con las copias de las actas de los ayuntamientos de la provincia.
- Secretaria del Gobierno Civil, con la documentacion de caracter interno.

AREA DE CONDICIONES DE ACCESO Y USO
Condiciones de acceso:
Consulta libre con las excepciones establecidas por la legislacion vigente.
Condiciones de reproduccion:
Las establecidas por el servicio de reprografia del archivo.

Dentro del fondo de Gobierno Civil interesa especialmente el negociado
de “Orden Publico”. En este, ademads de la serie “Conducciones de presos y dete-
nidos”, donde figuran mujeres y hombres sin distincién alguna, hay un docu-
mento esencial para testimoniar el protagonismo de la mujer en la guerra. Se
trata del Libro registro de detenidas, que se abrié en el mes de agosto de 1939,
convirtiéndolo en documento excepcional sobre el final de la contienda y el ini-
cio de la represién. En el caso de las mujeres el niimero de detenciones de los pri-
meros dfas es inferior al de los hombres, ademads, se produce un salto cronolégico
importante: del 19 de agosto de 1939 se pasa al 26 de noviembre de 1940. Por
otro lado, existe otra diferencia sustancial, en el libro de mujeres las causas de las
detenciones son de muy diversa indole, exceptuando la de “indocumentada” de los
primeros dias, apareciendo, por ejemplo, como causa la condicién de “merchera”.
En la casilla correspondiente al “lugar donde se encuentran” consta, principal-
mente, “Reformatorio”. La mayorfa de los detenidos de ambos sexos tuvieron
como destino final el Reformatorio de adultos de Alicante, pero en los primeros
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dfas de caos los hombres estuvieron cautivos en el Campo de los Almendros o en
el Castillo de Santa Bérbara y las mujeres fueron recluidas en el Teatro Principal
y en diferentes cines de la capital alicantina, como el cine Ideal.

El fondo de Gobierno Civil contiene, también, los expedientes de infrac-
ciones a la Ley de Tasas, ley que regulaba el mercado de productos de primera ne-
cesidad durante el racionamiento. Entre estos expedientes, son numerosos los
que tienen como protagonistas a mujeres que entre sus faldas ocultaban viveres
diversos o se vefan obligadas a comprar alimentos a precios abusivos, fuera de los
canales oficiales, eludiendo dicha ley y como tnica forma de alimentar a sus hijos'®.
Esta fue otra cara de la represién del régimen. La miseria extendié la prostitucién
y el tratamiento de esta también define este periodo. En 1941 se cre6 el Patrona-
to de Proteccién a la Mujer!?, dirigido a las prostitutas, por Decreto del Ministerio
de Justicia de 6 de noviembre de 1941. Tenia como finalidad “la dignificacién
moral de la mujer, especialmente de las jévenes para impedir su explotacién,
apartarlas del vicio y educarlas con arreglo a las ensefianzas de la religién catélica”.
La dureza del Patronato con las mujeres “descarriadas” por conducta moral o po-
litica, y la labor represora y de adoctrinamiento, fue inmensa. También el fondo
de Gobierno Civil guarda algunos documentos de la Junta Provincial del Patro-
nato de la Mujer de Alicante.

Direccion Provincial de Instituciones Penitenciarias

Codigo de referencia: ES. 030149.AHPA/4.1.8.3
Cddigo clasificacion: 4.1.8.3
Titulo: Instituciones Penitenciarias
Fechas:
Fecha inicial: 1935
Fecha final: 1956
Fecha completa: 1935 - 1956
Nivel de descripcion: Grupo de Fondos
Volumen y soporte:
Cantidad, tamafio, dimensiones: 485 cajas

AREA DE CONTEXTO
Historia institucional:

Durante el periodo de 1936 a 1959, los campos de concentracidn y las prisiones habilitadas y
de partido se multiplicaron por todo el territorio espafiol como consecuencia de la Guerra Civil
y la posterior represion.

De acuerdo con la clasificacion general de las prisiones que estableci6 el Real Decreto de
14 de noviembre de 1930 por el que se dicta el Reglamento Organico de los Servicios de Pri-
siones y el Decreto de 5 de marzo de 1948 por el que se aprueba el nuevo reglamento de ser-
vicios, las prisiones provinciales quedaban enclavadas en las capitales de provincia con el fin
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principal de la permanencia de detenidos y procesados hasta la celebracién del juicio oral. Por
otra parte, las prisiones de partido radicaban en poblaciones que eran cabeza de partido ju-
dicial con el objeto de admitir detenidos, presos, arrestados y transelntes.
Historia archivistica:
Una vez suprimidas las prisiones provisionales, de partido, campos de concentracidn, etc., que
habia diseminados a lo largo de toda la provincia de Alicante, la documentacion generada por
estos establecimientos penitenciarios pasd, muy probablemente, a los archivos de la que era
prision provincial en esos momentos en Alicante, la carcel donde fue fusilado José Antonio Pri-
mo de Rivera. Posteriormente, en la década de los 80 se inaugurd el centro penitenciario de
Fontcalent, donde se remiti6 toda la documentacion generada por los anteriores centros.
Forma de ingreso:
Transferencia.

AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA
Alcance y contenido:
Expedientes personales de los internos recluidos entre 1935y 1956 en diversos campos de
concentracion, colonias penitenciarias militarizadas, prisiones habilitadas, de partido, etc., de
la provincia de Alicante. Estos expedientes contienen, entre otros, datos como: datos persona-
les (filiacion, descripcidn fisica, etc.), causa de la reclusion, sentencia, afios de condena, sa-
lidas temporales, fecha de excarcelacion, etc...

AREA DE CONDICIONES DE ACCESO Y USO
Condiciones de acceso:
Consulta libre con las excepciones establecidas por la legislacion vigente.
Condiciones de reproduccion:
Las establecidas por el servicio de reprografia del archivo.

Si nos adentramos ya en el tiempo de la represién, y en el terreno de los
presos y detenidos, el fondo fundamental para el estudio de estos es el Fondo de
la Direccién General de Instituciones Penitenciarias, que ha pasado a los archi-
vos histéricos provinciales. Su transferencia fue un efecto clarfsimo de la Ley
52/2007, de 26 de diciembre, por la que se reconocen y amplian derechos y se estable-
cen medidas a favor de quienes padecieron persecucion o violencia durante la guerra ci-
vil y la dictadura. En cada provincia los fondos correspondientes a las distintas
prisiones que existieron en ella, hasta 1956, ha sido transferida a su archivo his-
térico provincial correspondiente. En nuestro caso la documentacién que cons-
tituye el fondo es la serie documental “Expedientes procesales” y que, como dicha
denominacién define, recoge el expediente penitenciario de todas las personas
que estuvieron presas en las distintas carceles y centros penitenciarios de la pro-
vincia de Alicante desde 1935 hasta 1956. Es un fondo que se encuentra en pro-
ceso de inventario todavia, dado su gran volumen. De la documentacién que ya
estd descrita existen en este momento 1383 expedientes que pertenecen a muje-
res. Entre estos, 7 expedientes corresponden a maestras, hay alguna dependienta,
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alguna enfermera y alguna comadrona, pero en la mayoria de los casos la profe-
sién suele ser “sus labores” o actividades artesanas: modista, jornalera, soguera,
cordelera, aparadora, etc. o el campo. Es decir, pertenecen a la clase social mas
baja del sector agricola, mano de obra fabril y pequefios artesanos. En muchos ca-
sos fueron detenidas por su actividad sindical. Hay que indicar, también, que en
este fondo hay 23 expedientes procesales de mujeres en los que consta como de-
lito “Infraccién a la Ley de Tasas”.

Por otro lado, es interesante sefialar que aparecen los siguientes centros
penitenciarios destinados a mujeres: Cércel de mujeres de Monévar, Prisién de
mujeres de Orihuela, Prisién de mujeres de Alcoy y Reformatorio de adultos de
Alicante, seccién mujeres. Las mujeres fueron sometidas a los mismos consejos
de guerra que los hombres. Las causas de los encarcelamientos también fueron las
mismas, fundamentalmente: Adhesién y auxilio a la rebelién y sus penas de si-
milar duracién a las de los hombres.

Una documentacion singular.
Los expedientes penitenciarios del AHPA
sobre mujeres fusiladas

Dentro de este conjunto documental y del fondo “Instituciones Penitenciarias”,
son especialmente dramdticos los expedientes de aquellas mujeres que fueron fu-
siladas y, por ello, quiero detenerme especialmente en ellos. Aunque los histo-
riadores dan la cifra de 18 mujeres fusiladas en la provincia de Alicante, entre
nuestra documentacién solo han aparecido 11 casos. Estas once mujeres, en el
momento actual de descripcién del fondo, son las siguientes: Soledad Amords
Girona, Josefa Garcia Garcia, Antonia Molla Bernabeu, Francisca Sarrié Elias,
Antonia Dura Molla, Dolores Juan Berbegal, Josefa Poveda Beltran, Carmen So-
riano Gambin, Marfa Férndndez Garcia, Fuensanta Macia Ponce, Josefa Sanbar-
tolomé Poveda. Casi todas ellas son analfabetas y sin instruccién. Recojo unos
pocos datos de cada uno de sus respectivos expedientes porque creo que explican
bien el dramatismo. En algunos de ellos consta incluso la funcionaria que las
acompafié “en capilla”.

TABULA, Nimero 24, 2021, pp. 329-358, ISSN 1132-6506 | 343



Maria del Olmo Ibaiez > Mujeres: Guerra Civil y represion en Alicante

1. Soledad Amorés Girona, 25 afios, vecina de Alicante. A los pocos dias de
su ingreso en prisién es trasladada en estado grave al hospital por haber
sufrido un aborto. Es entregada al piquete de ejecucién el 3 de febrero de
1942. Sobre ella dice Francisco Moreno en su articulo “La represién fran-
quista en la provincia de Alicante”:

Otras condenas a muerte se debieron a la destacada actuacién politica y
a la pertenencia a una familia muy significada en ese sentido: ese fue el
caso de Soledad Amorés Girona, de la familia apodada “los Manqué”,
en Almoradi, acusada de haber estado en el Quinto Regimiento.'®
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Archivos y documentos en la era de los datos

2. Josefa Garcia Garcfa, 16 afios, (una nifia menor de edad), apodada “la pe-
chitos”, vecina de Dolores. Es entregada al piquete de ejecucién el 4 de

mayo de 1940. Moreno da una informacién que no consta en el expe-
diente:

El caso mds brutal fue la condena a muerte, en mayo de 1940, de Jo-
sefa Garcfa Garcia, una muchacha de Dolores, probablemente menor
de edad y analfabeta, por haber colocado en una pared un escrito —que
fue inmediatamente retirado por la guardia civil- con vivas al comu-
nismo.
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3. Antonia Moll4 Bernabeu, 61 afios, vecina de Castalla. Es entregada al pi-
quete de ejecucién el 21 de julio de 1942, con otras dos de estas mujeres.
Moreno recoge lo siguiente sobre 5 mujeres de Castalla: “Si nos detene-
mos en esos casos, observaremos que, en su mayoria, se les acusé de haber
participado activamente en linchamientos —los casos de dos mujeres de
Petrer, tres de Aspe y de cinco de Castalla”. A ese grupo debieron perte-
necer todos los expedientes de mujeres de Castalla que expongo, aunque
estos pormenores no aparecen tampoco en sus expedientes.
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Archivos y documentos en la era de los datos

4. Francisca Sarri6 Elfas, no consta la edad, vecina de Alicante. Es entrega-
da al piquete de ejecucién el 21 de septiembre de 1939, casi recién aca-
bada la guerra.
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5. Antonia Dura Moll4, 35 afios, vecina de Castalla. Tiene con ella en pri-
sién a una hija de corta edad y escribe solicitando a las autoridades que le
permitan entregarla a su familia, un mes antes de su fusilamiento. Es en-
tregada al piquete de ejecucién también el 21 de julio de 1942.

& de ol . vecindad .. 2o, Tidla RS-~
sl foclio A7 cinitn . L08R oropsio .o
i, deelis T4 . antecederiies . AL ﬂf/)wzmnww/u-:wa‘

SENAS PARTICULARES

YHYHLND

FPECHAS

ol e T

Expediente penitenciario de Antonia Durd

348 | TABULA, Nimero 24, 2021, pp. 329-358, ISSN 1132-6506



Archivos y documentos en la era de los datos

6. Dolores Juan Berbegal, 35 afios, vecina también de Castalla. Es entregada
al piquete de ejecucién el 20 de julio de 1940. Seguramente otra del grupo
de las cinco de Castalla.
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7. Josefa Poveda Beltran, 60 afios, vecina de Petrel. Es entregada al piquete
de ejecucién el 3 de marzo de 1942. Pienso que es una de las dos mujeres
de Petrel relacionadas con los linchamientos.

Expediente penitenciario de Josefa Poveda
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8. Carmen Soriano Gambin, 20 afios, vecina de Callosa de Segura. Antes es-
tuvo ingresada en la prisién de Bilbao. En su expediente consta la recep-
cién del “Enterado” de “S. E. el Jefe de Estado”. Es entregada al piquete
de ejecucion el 1 de agosto de 1941. Moreno habla de dos hermanas de
Callosa de Segura que: “fueron condenadas a muerte y ejecutadas por haber
asesinado a un vecino, vigilante municipal, hecho por el que habfan sido
juzgadas y absueltas durante la guerra, por considerar que habfan actuado
bajo los efectos de la noticia de la muerte de un hermano en el frente.”
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9. Maria Ferndndez Garcia, 27 afios, vecina de Alicante. Es entregada al pi-
quete de ejecucién también el 21 de julio de 1942.
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10. Fuensanta Maci4 Ponce, 70 afios, (es la mayor de todas ellas), vecina de
Petrel. Es entregada al piquete de ejecucién también el 21 de julio de 1942.
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11. Josefa Sanbartolomé Poveda, 48 afios, vecina de Petrel. Es entregada al pi-
quete de ejecucién el 3 de marzo de 1942.

Expediente penitenciario de Josefa Sanbartolomé

En la primera pagina de todos sus expedientes consta una significativa y
elocuente cruz, a veces en negro y en otras ocasiones en rojo, que impresiona pro-
fundamente.
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Conclusiones

Estoy convencida de que la sociedad tiene una deuda con la historia de las mu-
jeres y de que los archivos especialmente, en la medida de nuestras posibilidades,
debemos contribuir a que esta pueda ser escrita contando todo lo que custodia-
mos sobre ellas. Sin ellas y lo que hicieron, la historia siempre sera sesgada, nun-
ca estard completa.

Soy de la opinién de que las administraciones competentes en materia de
archivos deberfan establecer una linea de actuacién en este sentido, con direc-
trices claras al respecto. De esta forma el compromiso de los politicos gobernan-
tes con el feminismo tomarfa cuerpo y realidad en este dambito, m4s alld del
escaparate medidtico. Pero si esto no sucede creo que no nos exime a los archi-
vistas de desarrollar una sensibilidad especial hacia esta parcela documental.

Creo que el conjunto de fondos descritos en este texto da una idea del
conjunto de las fuentes documentales de interés para la investigacién de la mu-
jer en la Guerra Civil y la represién franquista existente en los archivos histéri-
cos provinciales de nuestro pafs.

He defendido en otras ocasiones el interés que tendria el que este con-
junto de archivos trabajara unido en una misma direccién y pienso que el obje-
tivo de difundir colectivamente fuentes documentales sobre mujer seria un buen
horizonte. Desde luego para el AHPA es linea prioritaria de trabajo, como lo es
la memoria democrética, que también esté presente en este caso.

En el momento que escribo este articulo estd en trdmite la aprobacién de
la nueva Ley de Memoria Democrética, que ha generado un enorme debate en el
ambito archivistico, y que en su exposicién de motivos alude expresamente a las
mujeres: “Esta Ley de Memoria Democritica toma como referencia las luchas in-
dividuales y colectivas de los hombres y las mujeres de Espafia por la conquista
de los derechos, las libertades y la democracia.”!® Es por ello que parece un buen
momento, una coyuntura propicia, para que nuestra profesién contribuya a recu-
perar y dar visibilidad a la participacién de la mujer, de muy diversa indole, en la
Guerra Civil y a todas las mujeres que sufrieron la represién del régimen y que,
como hemos visto, no fue menos cruel con ellas, muchas llegaron a ser ejecuta-
das, aportando las fuentes actualizadas e indispensables para que se pueda efec-
tuar un estudio riguroso en linea de género. Este articulo solo es un granito de
arena mas dentro de ese horizonte.
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